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La comunicacio com a eina estrategica

en el sector sanitari
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Comunicacio

Fets:

» Tots comuniquem.

* Tot comunica.

Preguntes:

* Ens agrada allo que comuniquem?

* El que comuniquem és congruent amb com som i amb el que fem?
 El que transmetem és rebut pels que ho han de rebre?

* El que transmetem és rebut pels que ho reben en el sentit desitjat?

» Tothom dins una organitzacié comunica el mateix?
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Comunicacio

La comunicacio és:

» La transmissid o intercanvi d’'informacioé.

La comunicacio humana és un fet:

» Dinamic, perqué esta en continu moviment i no es limita a una relacié entre 'emissor i el receptor estatic.
* Inevitable, doncs és impossible no comunicar, fins i tot el silenci comunica.

* [rreversible, perqué un cop realitzada, no es pot tornar enrere, eliminar o ignorar.

* Bidireccional, perqué hi ha una resposta en ambdues direccions.

* Verbal i no verbal, perqué implica la utilitzacié d’ambdés llenguatges en alguns casos.
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Actuacid en cas d'incendi

PROTOCOL OrACTUACID
EN CAS D'INCENDI

PROTOCOL rACTUACHD
EN CAS I'INCENDI

Siviostd e troba:

- Hospital Universitari MotuaTerrassa
- Triginta

- Cansultes Externes

- Clinica MotuaTerrassa

- Centre Vallparadis

5i a8 troba un foo en Fase inical (82 3 dig qua
@ pugul apagar amb un sol @tintor; par manpk
una papamra cramant), apaguil | risqui a l fnea
i emargdncia da MHospital

nbm. 55

5ias troba wn foc en Fase awancada o detecta qua
surt fum per sota chuma porta, ne intenti obrir-
la, trunui immediatamant a

nim. 55

S wimnbd as boba

- Centre dratencid Primaria
- Residéncia

5 as troba en fase inicial (@5 a di, pue & pugui
anaga anh unsol sktintor, peraxempla wapapenara
cremant) qpagqui| iavii 31 cantraata o a la disccis
dal cantra. Si na locaktza a ningl, activi al pohador
dralama més propar

& e bioba un oo en Fase avangada o datacta que
surt fum per sota d"una porta, ne intenti obrir-
la, bl 3 b centralata o 3 la dirccid dal cantra. 51
na lnzalira a ningh, activi al pobador f alarma més
Ao,

ACTUACIKS EN CAS DE TROBAR-SE AME UN INCENDI:

1. Abans d obrr quakavdl porta, conpioyi gua no estigul xceskamant calanta

2 5i e troba e oltat pal fum, intanti avanar de quatra grape.
3 Parta da confinar el foc, no obii e finastres da la rona alactada, tancui b lee portes | posl moba humicda a e

ecloboes ca ke pore.
4 Moagafi mal ak sensors an o damegdnda
5 En cay d evaciac i no bomi mai anara

& Quakavol inkawandt sha da makrar wnee Frecr-sn

Ajuda’ns a evitar incendis
No fumis

Als Centres Sanitaris esta prohibit fumar

[Ued 1041900, da 10 dermaig de 1061, DOCT nim. T45]
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MituaTerrassa
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Comunicacio

Gabinet de

Els Dijous de Mutua premsa

Campanya _ .
Esport, Salut i Unitat Mobil
Qualitat de Vida
Festival
Fulletons MutuaTerrassa
informatius




Web MutuaTerrassa

Castellano Avis Legal Mapa Web Contacte Sala de Premsa Accessibilitat
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MOTUATERRASSA @ SERVEIS = CENTRES  CAMPUS UNIVERSITARI DE SALUT @ RECERCA I INNOVACIO

Més de 100 anys ==~

al servei de les persones

4

Agenda d'activitats

XVI Premi d'Infermeria
MatuaTerrassa
) 12.05.2010. El proper 12 de maig
‘i de 2010 tindra lloc a la Sala
MutuaTerrazsa, ubicada a l'edifici
- Docent del Carrer Sant Antoni, 39,
MUtua el X1 Premi d'Infermeria

CﬂmuniCHEiﬁ MituaTerrassa.

Dijous de Motua - El dia del part
29.04.2010. El proper dijous, 29
d'abril a la =ala MituaTerras=a,
ubicada al carrer de Sant Antoni 39
de Terrassa, tindra lloc la

' v ‘
Atenci6 a la gent

gran i persones amb

dependéncia |

Assisﬁtén.cia
sanitaria




Intranet MutuaTerrassa

Avis Legal

Mutua.net

INFORMACIO CORPORATIVA ACTUALITAT DOSSIER PREMSA RECURS0S HUMANS

Més de 100 anys

al servei de les persones

-
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gent

: ; Atenci6 a la Recerca- - 'Logistica
ran | persones o . 1 i e
Assegurances Assistencial a%hdegendm:ia i innovacié sanitaria
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

# Hospital Universitari
it MituaTesrassa

U

Mapa Web Accessibilitat

i MatuaTerrassa

DIR.PERSONAL

L'energia

Edifici Docent

Agenda d'activitats

XVI Premid Infermeria

MuotuaTerrassa

12.05.2010. El proper 12 de maig
de 2010 tindra lloc a la Sala
MiatuaTerrassa, ubicada a 'edifici
Docent del Carrer Sant Antoni, 39,
el ¥WI Premi d'Infermeria
MiatuaTerras=a.

Sopar de jubilacid del Dr. Xavier
Garau Alemany 30.04.2010. El
proper divendres 30 d'abril tindra
lloc el Sopar de jubilacio del Dr.
¥avier Garau Alemany, al Museu de
la Ciéncia i la Técnica de Catalumya,
situat a la Rambla d'Eoara. 270 de
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Estrategia

L’estrategia es:

* Un conjunt d’accions que es duen a terme per tal d’assolir un determinat objectiu.

- L’estratega era el lider de I'exercit.

Trets de I'estrategia:

* Obtenir objectius.

* Tenir avantatges sobre els competidors.

» Guanyar.

» Consistencia estrategica (coherencia interna i externa).

* L’estrategia —com la reputacié- no es juga en el curt termini.



Estrategia

Estrategia militar (I'art de la guerra, Sun Tzu, Xina, fa 2500 anys):

“Si coneixes I'enemic i et coneixes a tu mateix, no tens perque témer el resultat de
cent batalles”.

“Si no coneixes I'enemic, pero et coneixes a tu mateix, tens les mateixes possibilitats
de guanyar que de perdre”.

“Si no coneixes I'enemic ni et coneixes a tu mateix, cada combat sera una derrota’.

- Etica, lideratge, coneixement de I'entorn, eficiéncia, agilitat, disciplina, ...
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Primetr:

Coneixer-nos a nosaltres mateixos.
Segon:

Aglutinar-nos al voltant d’un projecte, d’uns objectius,
d’'una visio.

Tercer:

Definir que comunicar i a qui; i ... fer-ho.
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Identitat corporativa

- MdtuaTerrassa ha anat creixent i adaptant-se a les
necessitats de la poblacio.

 Aquest creixement ha fet anar consolidant:

Els trets diferencials.

Els valors, el caracter que defineix I'entitat.
L’energia.

La manera de prioritzar la dedicacio als altres.
La voluntat de servei.

El proposit de millorar la qualitat de vida de
totes les persones amb qui ens relacionem.

- Al darrera d’aquesta transformacié hi ha un elaborat
procés de definicid, potenciacié i renovacié de la
visio, els valors i la identitat de la institucio.
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Identitat corporativa

» Per aquest motius MuatuaTerrassa va fer un estudi per concretar, promoure |
potenciar tots els elements que ens fa ser diferents i aixi identificar la visid i els

valors:
- La visio:
- Ser referents en totes les activitats que desenvolupem, gosant ser diferents
en la prestacio de serveis —tant publics com privats- amb un fort desig

d’expansid i evolucio continuades, essent permeables a I'entorn tot
mantenint la nostra identitat, solvéencia i compromis social.

- Valors:
- Etica
- Eficiéncia
- Innovacié
- Anticipacio
- Agilitat
- Voluntat de servei
- |I-lusio



Identitat corporativa

* Aquest projecte va incloure unes entrevistes a
diferents professionals de la nostra entitat per

detectar com viuen i veuen MutuaTerrassa.

| aixi definir, tot alld que fa singular la
organitzacié - IDENTITAT CORPORAVITA




Identitat corporativa

MituaTerrassa

 Finalment, es van publicar totes les entrevistes a I'Intranet, Web i a |a revista

corporativa Mutua Comunicacio i es van enviar a tots el professionals I'edicié d’'uns
Breus.

Comunicacié Interna

Innovem en salut

A Mitua Terrassa som una entitat amb una tradicié solida
i un caricler propi, que aposta per incorporar s millores

i els avengas de la tecnica i dels nous sisteme:
assistancia

més dos exemples: en poc temps de diferéncia, Milua
Terrassa ha adgurit un HIFU, une maquina per 3 tractar
carts tipus e cancer ot ocaizats de Ia qual nomes
hi ha tres a to

. i ha inzugurat el Parc Logistc,
U aposta per concertrar en un espai o a1l que &5 pot
deslocalizar de hospita

via saniliria, esteiLzcis
e roda | instrumental quirdrgic, anxu distories clinicues,

serves e logistica santaria | Iaborator d analisi clincs),

Ala unist de treball social

G e el ol
It s

tem anar per

Antonio Femandez
ireme et e

Entrega qentrevistes nim. 2.

armb 1a voluntat d'excel-lir en Ia gestis d’aquests sei
i poder oferir-os a altres cenlres sanilari.

Breus

Comunicacio Interna

Acceanirem el futur

els que queden! Perqué Mitua
sel futur, Treballem pel futur de la
slem donar cobertura a un grup cada
e ciutadans.

ir de les noves generacions, perqué
1ospitel universitari contribuirem & la
ofessionals, aixi com a la investigacis
de noves enfermetats.

 de cadascun de nosaltres. Molts hi

Just haviem acabat els estudis | renta
hi som.

itats. Tol
bl Wit Tareess e Caquesta
preacupacio per la innovacis. |.

nosalires & motor 5 3 'autonom
confianga que sens atorga, Matua Terrassa som més de
3.000 persones lreballant per a lassistencia del fulur.

iistes nam. 3,

e

MuTus pe Terrassa

jlorem acuesta entitat que ens ha permes desenvolupar-

i
ros umen s onalmet e i confiol en sl
i'ens ha permés treballar amb il-lusic, sempre amb Iz
cogrtar e Mitoa h o | i o2

Per a tots els qui ens hi relacionem, Mitua Terrassa és
un referent clar d'estabilitat, de solidesa i de confianga,

una empres

ida
et A
que veus que va creiert

i e
ot oy ot e

Montse Orte
Rimisiaies.

de 1a unitat

vatbgica asseguracora

Brelss i

‘ Visjo de Mitua de Terrassa

Breus

Interna

A favor de les persones

(itva Terassa s preocupa per les persones que i trebalen,
escolta les dees i les aportacions, | tamb les demandes.
ira de donar-hi resposta. Agquest és el secret perquz
Gtua Terrassa hagi atrel | retingul Un equip de bons
ofessionals ce tots el ambits, Confiar en les capacitats
cadasca | donarlos responsabilitat | autonomia per a
e [e5 cesenolupin en els seus camps daciuee 6.
ts el esforgos esmergats al Ilarg o' aquests més de cent
s chistia per 25 personss que trebellen | han trebaliat

eballar per a Mitua
gnifica molt per a mi
b o stiucis o

e e
nen en compte, Tant de
far aqui molts

ba

lexandra Duarte
fermera e ' esiténcia |
e de dis per a gont gran

icuera.

que m'agradaria pass:
anys

Entrega d'entrevistes nim. 4.

tserrat E:
Auxitar @intari
residencalLAmetia dol Vas

Gaup MoTua De Terassa

a Mitua Terrassa, tota la voluntat de superacit i la
confrontaci6 dels moments dificils, tots els instants de
dubte | ce defallenga, totes les nits 2n blanc, tots els
esforgos, tols els recursos, totes les nits de Nadal, loles
les ciscussions | tots efs 200rds, totes Ies decisions Dreses
cesprés ce meditar | meditar per tal de trabr la millor
Manera de tirar-fes encavant... o, ha estat per Ies persones.

Laras de ser del Grup Mtua és donar servei 2 les persones,

nés fent.h

meris sel

1a entrega

hts en totes

activitats que

erents en la — 2a entrega;

— 3a entrega

stra identitat, solvéncia i

— 4a entrega

evistes nam. 1.

és de 100 anys treballem
la qualitat de vida

Tothom té una bona imatge
de la Mitua. Es una entitat
de tota la vida i la gent se
Vestima.

Dolors Bascr
Ainiiva -m Desartament

12 UEN
oo

er a més informaci scbre el pr

e de la identilat corporativa | entreviste:

B et

Innovem en salut
Donem una atencio integral
Assegurem el futur

Reinvertim tots els beneficis

A favor de les persones

s consuleu:

Des de fa més de 100 an

s
reballem per millorar la qualitat
de vida




Identitat corporativa

+ NO COMUNICAR-LOS.
« Bé, si que els varem comunicar, pero NO de la manera “habitual’.

- Comunicar actuacions (realitats) que s’alineen amb els objectius, els valors i els
elements clau de la visié.

* No explicar elements intangibles; no “vendre fum”.

» Reforcar la comunicacio de tot allo que, estrategicament, ens duu a assolir els
nostres objectius.
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Campus Universitari de Salut MutuaTerrassa

- Situaci6 al centre de la ciutat de Terrassa, davant del Parc de Vallparadis.

- Campus de la UPC just a l'altre riva del Parc de Vallparadis.

« Referent de docéncia des de I'any 1980.

- Espais i tecnologia per a la recerca i docencia.

- Punt de trobada d’estudiants i professionals per a la formacio universitaria.
« Col-laboraciéo amb universitats i centres d’estudi de prestigi.

« Punt de referéncia per apropar els nostres coneixements a la poblacid.

+ L’Hospital Universitari MutuaTerrassa.

- El Centre Vallparadis (sociosanitari, residencial, ...).

« Fundacié MutuaTerrassa per la Docencia i la Recerca Biomedica i Social.

+ Molts edificis interrelacionats on es practica la difusié de coneixements de les
ciéncies de la salut.
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- Laidea de Campus Universitari de Salut (alineacié amb estrategia).

- El Campus Universitari de Salut s’ha concebut com un entorn dinamitzador per la
gestié del coneixement, la doceéencia i la recerca, presents dia a dia en els ambits
d’actuacié de MuatuaTerrassa.

« Sota aquest espai cientific hi tenen cabuda:
- Els edificis
- Aules
- Laboratoris
- Instal-lacions
- Tecnologies

* Innovar i caminar cap a I'excel-lencia seran la clau per desenvolupar el futur del
Campus Universitari de Salut.



Q EDIFICITQR EHOSPITAL

Epigic, HlsTc‘mc

URGENCIES

(4] CONSULTES EXTERNES

D Seryes CenTRALs
® Rscuasos Humans
(9) EDIFICIDOCENT

10 ASSEGURANCES
UTUA pe TERRASSA

@ Funpacio PERA LA RECERCA

9
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Campus Universitari de Salut

* Una de les instal-lacions claus del Campus Universitari és I'Edifici Docent:

- 1000 m2 d'instal-lacions per a les activitats formatives presencials

- Capacitat de 350 alumnes
- Disposa de 13 sales destinades a formacio: una sala d’actes i 12 sales que es

poden adaptar a les necessitats formatives, equipades amb alta tecnologia.

{'} - MistuaTerrassa

__Edifici Docent
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Nova Identitat Visual

Xt MutuaTlerrassa



Nova identitat visual Mutualerrassa

de MiatuaTerrassa




Nova Identitat Visual

 Redefinicio de la identitat corporativa per concretar, promoure i potenciar aquells

elements que identifiquen la organitzacio

- Mitjancant un estudi a partir de la realitat del grup, de les seves empreses i
serveis, de la visid i projectes de futur dels seus responsables i de les
necessitats i expectatives de les seves audiencies

- La nova identitat visual concepte d’energia i sinergia
- Expressa institucié moderna, plural i activa, dinamisme, emocid, impuls,
expansio i creixement - Valors que caracteritzen la organitzacio
- Logotip format per punts en moviment, que representen I'energia i sinergia, el
conjunt d’activitats i diferents sectors que integren MatuaTerrassa
- L’eslogan “Arribem més lluny” que acompanya la difusié de la marca




CORPORATIVO

Nova Identitat Visual

* Nova Arquitectura de marca

- MiatuaTerrassa

Fundacio I'Espluga
MituaTerrassa

MARCA MiituaTerrassa
AREAS ASSISTENCIAL SOCIOSANITARIA ASSEGURANCES LOGISTICA SANITARIA DOCENCIA | RECERCA
EXTENSIONES
DE MARCA MiatuaTerrassa MituaTerrassa MituaTerrassa MituaTerrassa MuatuaTerrassa
ASSISTENCIAL SOCIOSANITARIA ASSEGURANCES LOGISTICA SANITARIA DOCENCIA | RECERCA
SUBEXTENSIONES
DE MARCA MituaTerrassa
ASSISTENCIAL
Atencld Primaria
MiuatuaTerrassa
ASSISTENCIAL
Salut Mental
SOCIEDADES
MiuatuaTerrassa * .~ MuatuaTerrassa
Mutualitat de Previsié Socletat d'Agencla
Soclal a Prima Fha " Assegurances
MituaTerrassa
Mutwalitat de Previsié Social
MARCAS N )
DE EMPRESA Fundacio Vallparadis Fundacio de
MituaTerrassa Docéncia i Recerca
MidtuaTerrassa



COMERCIAL (servicios)

Nova Identitat Visual

* Nova Arquitectura de marca

MiuatuaTerrassa

AREAS ASSISTENCIAL SOCIOSANITARIA ASSEGURANCES LOGISTICA SANITARIA DOCENCIA | RECERCA

PRODUCTOS i iversitari . e A E ti C Universitari
Hospital Universitari CAP Terrassa Sud . ssegurances garmatic . Campus

¥ SERVICIOS MituaTerassa MirtuaTemassa Sociosanitari Vallparadis MatuaTerrassa MituaTerrassa " de Salut

Clinica
MituaTemassa

CAP Rambla
MituaTemassa

CAP Rubi
MituaTemassa

DentalClinica
MituaTemassa

. CAP Valldoreix
* MituaTerassa

. CAP Olesa
 MutuaTerassa

. CAP Sant Cugat
* MutuaTerassa

CAP Oest
MituaTerassa

Consultori La Floresta
MirtuaTerassa

Consultori Les Planes
MituaTerrassa

“: CAP Olesa

MatuaTerrassa

Consultori Ullastrell
MituaTerrassa

Consultori Viladecavalls
MituaTerrassa

MatuaTerrassa

Residencial Vallparadis
MutuaTerrassa

Residéncia Casa Marqués
MutuaTerrassa

.. Triginta Salut Mental
MutuaTerrassa

TOP Corredoria
d’Assegurances
MituaTerrassa

MituaTerrassa
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Centre Vallparadis
MituaTerrassa

C/Sant Antoni, 52

g o Residencial Vallparadis
eetts  MidtuaTerrassa

_.:"""J.:.. Sociosanitari Vallparadis
%t MutuaTerrassa







. MituaTerrassa

Fundacié Vallparadis
MiituaTerrassa

1
i
i
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" MatuaTerrassa

Hospital Universitari
' MituaTerrassa

Placa Dr. Robert, 5
08221 Terrassa
Barcelona
T937365011

F 93 736 50 04
www.mutuaterrassa.cat

kel UNIVERSITAT DE BARCELONA

Mam Cognams
Camer de Fusuan mum. 1 | Carec de Fusuar num. 2

¥ % MituaTerrassa

Plaga Doctor Robert, 5
DE221 Teraisa

Barcedana

T 837365050

F 937365055

WAL mUlLalErTa e CaL
meognommutu sberrassa cak

% CAP Rambla

MiituaTerrassa

Rambla d'Egara, 386-388
08221 Terrassa - Barcelona
rrass
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LT 3

Tots, totes. Cadascun de nosaltres,
som una font d"energia, capag de crear
i transformar tot allé que ens proposem.

Uany 1900 va néixer MdtuaTerrassa, gracies a
I'energia d'unes poques persones. Persones com
tu, com jo, que van transformar una situacio de
necessitat en solucid.

Poc s'imaginaven que aquella llavor creixeria
tant i esdevindria el que és avui. Un grup que
mira endavant. Sempre endavant. Obert, valent,
potent. Amb el mateix esperit i itusid d’ahir.

Un grup que escriu el seu nom amb “E” d'Exi-
géncia, Entrega, Etica, Experiéncia, Exceléncia.
On la superacid, on fer les coses bé, és gairehé
una obsessid.

Aplicacio a diferents elements de la nova Identitat Visual

Aixi &s la nostra gent. Dones i homes que tre-
ballen de valent avui per fer facil el dema. Que
fabriguen un producte anomenat Confianca.
Gent que vol saber. Fer saber. Conéixer. Crear
coneixement.

Aixd &s MirtuaTerrassa. Aixo és el que som:
Energia. Pura energia positiva.

3.000 professionals. Un grup dinamic.

Un objectiu coma. Una voluntat ferma.

Un desig compartit.

Ser amb tu. Sempre amb tu.

lutua Terrassa
rribem mes lluny



No tenim els pressupostos d’altres sectors o d'una
multinacional.

Cal prioritzar bé on ens centrem.
Hem preferit “predicar amb exemples”.
Mai no és suficient la comunicacié que fem.

El més important no és fer molt o poc, sind que el que es
faci vagi en la bona direccio (alineat amb I'estrategia).



