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Introducció

Quina cosa 

es un 

AMM?

Què pot 

aportar TS?

3

Qui?

Com?



Agenda

1

2

3

4

Introducció

Application Management & Modernization 

Beneficis de treballar amb un centre de competència

Centre de competència SAP per a Sanitat

4

Octubre 2015 4Aplication Management & Modernization (AM&M)

Beneficis de treballar amb un centre de competència



APPLICATION MANAGEMENT & MODERNIZATION. 

Application 
Management Services

Application 
Modernization Services

1st / 2nd level
resolution

END-USER SUPPORT
& RESOLUTION

END-USER SUPPORT
& RESOLUTION

Multi-provider
Management

SERVICE MGNT
SUPPORT

SERVICE MGNT
SUPPORT

APPLICATION OPERATIONAL MODERNIZATION BLUE PRINT PORTFOLIO

AMM  CONSULTING:
ICT Strategy - Modernization – Sourcing – ITSM - …  

CMO 

APPLICATIONS

CMO 

APPLICATIONS

FMO
APPLICATIONS

FMO
APPLICATIONS

Test & Transition Evaluation

2nd /3rd level resolution

APPLICATION 
SERVICE DESK

OPERATIONAL
INTEGRATOR

GLOBAL DELIVERYGLOBAL DELIVERY

MODERNIZATION BLUE PRINT PORTFOLIO

BUSINESS

ICT

SERVICES
ON SITEON SITE ON SHOREON SHORE OFF SHOREOFF SHORE

HR, PLM, ..HR, PLM, ..

Web, Host, ..Web, Host, ..

XaaS, …XaaS, …

Optimització
� Transició rapida amb AMbition® .

� Mòduls de servei contractables per separat.

� Palanques d’optimització: estandarització i consolidació de 

serveis, harmonització de ANS, gobernança, …

Transformació
� avaluació de les aplicacions.

� Blue prints de modernització basats en projectes reals, amb 
detall de plans de projecto i casos de negoci.

� Posada al dia del portfoli amb nostres procés d’innovació.
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� Reducció de defectes,

� Millor qualitat produïda

� Millorar la productivitat

� Reducció de Tiquets

� Modernització dels Sistemes

� Calls

� Tiquets

� Incidències

� Problemes

� Canvis

� Releases

� Volum d’usuaris

� T&M

� Programador

� Analista Orgànic

� Analista Funcional

� Cap de projecte

� …

Servei

Gestionat

Activitats

de Servei

Utilització

de Recursos
Tipus

Unitat de

Càlcul

Assignació Dinàmica

EVOLUCIÓ DEL MODEL DE SERVEI

6

Focus

Orientat a Negoci

Orientat a Recursos

� Gestió basada en clústers funcionals

� Reducció de proveïdors i optimització de 

costos de gestió

� Utilització de plataformes de gestió 

industrialitzades

� Quadres de comandament per a tomar 

decisions

� Habitual gestió basada en Tecnologia

� Inversió en Eines de gestió pròpia y costos interns 

d’implementació

� Inversió en crear Oficines de Qualitat, de Gestió de 

Projectes, etc.

� Inversió en realització d’informes de control de 

proveïdors

� Alta dedicació pròpia en gestió de proveïdors

� Necessitat de gestionar l’ocupació

� Gestió del T&M

� Assignació de treball en funció de la capacitat i

no de la necessitat del negociPràctiques 

Habituals
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NAIXEMENT DEL CENTRE DE COMPETÈNCIA

Octubre 2015Aplication Management & Modernization (AM&M) 8



EQUIP DE TREBALL

Nivells de 

Suport

Primer Nivell
CAU i primer nivell resolutor amb 

instruccions concretes

Segon Nivell
Solució de tiquets sense existir 

instruccions de treball

Tercer Nivell
Solució de tiquets d’alta complexitat

Escalat de 

Tiquets

Escalat de 

Tiquets

Requeriments 

del Perfil
+++

+++

+ 

Coneixement del Negoci+

Coneixement Tecnològic+

Coneixement metodològic 

d’AMM
+++ 

++

++

++ 

Coneixement del Negoci

Coneixement Tecnològic

Coneixement metodològic 

d’AMM

Coneixement del Negoci

Coneixement Tecnològic

Coneixement metodològic 

d’AMM
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Els beneficis es centren en millorar els temps de resolució, augmentar la satisfacció del client, disminuir els costos (integrar perfiles 
menys qualificats) i dedicar més temps del tercer nivell  a les mesures innovadores i de prevenció

Gestió del 

Coneixement
tttt

Ratio de 

Resolució

tttt tttt

Aument del ratio de resolució amb les

instruccions de treball

Aument del ratio de resolució amb la

transferència de coneixement

Ratio de 

Resolució

Ratio de 

Resolució

Transferència de 

Coneixement

Transferència de 

Coneixement



CLIENTS
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ABAST FUNCIONAL

Mapa de mòdulsMapa de mòdulsMapa de mòdulsMapa de mòduls

IntegracióIntegracióIntegracióIntegració

Comptabilitat AnalíticaComptabilitat AnalíticaComptabilitat AnalíticaComptabilitat Analítica

SAP-CO

ExtractorsExtractorsExtractorsExtractors

FacturacióFacturacióFacturacióFacturació

Logística i CompresLogística i CompresLogística i CompresLogística i Compres

SAP-MM

ProjectesProjectesProjectesProjectes

SAP-PS

MantenimentMantenimentMantenimentManteniment

SAP-PM

Expedients de contractacióExpedients de contractacióExpedients de contractacióExpedients de contractació

SAP-RM

DWDWDWDW
A rgosA rgosA rgosA rgos

EcapEcapEcapEcap

SocioSocioSocioSocio

SiliconSiliconSiliconSilicon

LogaritmeLogaritmeLogaritmeLogaritme

SILSILSILSIL

IntegrhoIntegrhoIntegrhoIntegrho
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SAP-PI

Comptabilitat  Financera i TresoreriaComptabilitat  Financera i TresoreriaComptabilitat  Financera i TresoreriaComptabilitat  Financera i Tresoreria

SAP-FI( GL,AR, AP, AF)

AM, CM

SAP-CO

Comptabilitat Comptabilitat Comptabilitat Comptabilitat 

PressupostariaPressupostariaPressupostariaPressupostaria

SAP-FM+CO

Software BaseSoftware BaseSoftware BaseSoftware Base

Sap Netweaver

SAP-SD

CatSalutCatSalutCatSalutCatSalut

TireaTireaTireaTirea

A OCA OCA OCA OC

ICSICSICSICS

A ltresA ltresA ltresA ltres

Abast del projecte

IntegrhoIntegrhoIntegrhoIntegrho

AegerusAegerusAegerusAegerus



CONEIXEMENT FUNCIONAL

� Desenvolupaments a mida per a funcionalitats no cobertes per l’estàndard:

� Facturació pública (CatSalut) i privats

� Petitori de planta

� Doble calaix

� Monitor de picking

� Farmàcia: gestió d’estupefaents, gestió del carro unidosis,

producció de fórmules magistrals, integracions

� Gestió de dipòsits 
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� Gestió de dipòsits 

� Expedients de contractació

� Gestió pressupostària en hospitals

� ....
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BENEFICIS PER AL NOSTRES CLIENTS

� Avançar-nos davant de noves necessitats i fer-les extensives a tots els clients:

� Facturació electrònica

� Nova normativa SEPA

� Nous informes oficials

�...

� Solucions madures 
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� Solucions madures 

� Propostes de millors pràctiques => consultoria proactiva

� Reduccions de temps de resposta

� Preus més competitius



Moltes gràcies ! 
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