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Introduccié

Quina cosa Qué pot

esun aportar TS?
AMM?
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APPLICATION MANAGEMENT & MODERNIZATION.

AMM CONSULTING:

ICT Strategy - Modernization - Sourcing - ITSM - ...
Application Application
Management Services Modernization Services

END-USER SUPPORT SERVICE MGNT CMO FMO
& RESOLUTION SUPPORT APPLICATIONS APPLICATIONS
1st/ 2nd level Multi-provider Evaluation Test & Transition

resolution

APPLICATION

Management

OPERATIONAL

MODERNIZATION BLUE PRINT PORTFOLIO

SERVICE DESK INTEGRATOR BUSINESS I
2nd /3rd level resolution
o +
GLOBAL DELIVERY SERVICES
Xaas, ...
ON SITE | ONSHORE | OFF SHORE
Optimitzacio Transformacié
= Transicio rapida amb AMbition® . = avaluaci¢ de les aplicacions.
= Moduls de servei contractables per separat. = Blue prints de modernitzacid basats en projectes reals, amb
= Palanques d'optimitzacio: estandaritzacio i consolidacié de detall de plans de projecto i casos de negoci.
serveis, harmonitzacio de ANS, gobernanca, ... = Posada al dia del portfoli amb nostres procés d'innovacio.
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EVOLUCIO DEL MODEL DE SERVEI

Utilitzacio Activitats

T&M Calls Reduccio de defectes,
Programador Tiquets Millor qualitat produida
Analista Organic Incidencies Millorar la productivitat
Analista Funcional Problemes Reduccioé de Tiquets
Uni‘ta‘t de Cap de projecte Canvis Modernitzacié dels Sistemes

REIEENES
Volum d’usuaris

Assignacio Dinamica

Alta dedicacio propia en gestio de proveidors m Habitual gestié basada en Tecnologia m  Gestio basada en clusters funcionals
Necessitat de gestionar I'ocupacio m Inversid en Eines de gestio propia y costos interns m Reduccié de proveidors i optimitzacio de
Gesti6 del T&M d’implementacid costos de gesti6
Assignacié de treball en funcié de la capacitat i Inversi6 en crear Oficines de Qualitat, de Gestié de Utilitzaci6 de plataformes de gesti6
no de la necessitat del negoci Projectes, etc. industrialitzades
Inversio en realitzacio d’informes de control de Quadres de comandament per a tomar
proveidors decisions

Practiques

Orientat a Recursos

Orientat a Negoci
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NAIXEMENT DEL CENTRE DE COMPETENCIA
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EQUIP DE TREBALL

Primer Nivell
CAU i primer nivell resolutor amb
instruccions concretes

Nivells de
Suport

Coneixement metodologic
d’AMM

Requenments Coneixementdel Negoci

del Perfil
Coneixement Tecnologic
Ratio de
Resolucio
Gestio del
Coneixement

Aumentdel ratio de resolucié amb les

instruccions de treball
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Escalat de
Tiquets

" Transferenciade

Coneixement

Segon Nivell
Solucid de tiquets sense existir
instruccions de treball

Coneixement metodologic
d’AMM

Coneixementdel Negoci

Coneixement Tecnologic

Ratio de
Resolucio

Aumentdel ratio de resolucié amb la
transferéncia de coneixement

Els beneficis es centren en millorar els temps de resolucid, augmentar la satisfaccio del client, disminuir els costos (integrar perfiles

Aplication Management & Modernization (AM&M)

Escalat de
Tiquets

Tercer Nivell
Solucié de tiquets d’alta complexitat

Coneixement metodologic
d’AMM

Coneixementdel Negoci

Coneixement Tecnologic

Ratio de
Resolucio

""" Transferénciade

Coneixement
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CLIENTS

Corporaci6 de Salut Badalona

! del Maresme i la Selva N ii;?:tlzncials

CONSORCI Institut Catala
hevie AR de la Salut
®
HOSPITAL DE / HOPITAL DE CIRE
y g%ﬁ&g& W'Nm;}“:ﬁ g%gﬂé&% . Centre d’Iniciatives per a la Reinsercio

Diputacié / \
5:r:faeq:lznr‘:unicipls \ , REMICA

ses
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ABAST FUNCIONAL

Argos

Ecap
Socio
Silicon

Logaritme
SIL
Integrho

Aegerus

= e
e
—hoc

Mapa de moduls

Integracio Projectes Manteniment Expedients de contractacid Extractors

Logisticai Compres

|

Facturacio Co mptabilitat Analitica
Comptabilitat Financerai Tresoreria Comptabllrtat

Pressupostaria

iiiii SAP-FI( GL,AR, AP, AF)

SAP-PI Software Base
Sap Netweaver

I —
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CONEIXEMENT FUNCIONAL

» Desenvolupaments a mida per a funcionalitats no cobertes per I’estandard:
» Facturacié publica (CatSalut) i privats
» Petitori de planta
» Doble calaix
» Monitor de picking
» Farmacia: gestio d’estupefaents, gestio del carro unidosis,
produccio de formules magistrals, integracions
» Gestio de diposits
» Expedients de contractacio

» Gestid pressupostaria en hospitals
P e

—‘JKNGDK!LEDGE - : ,

——
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BENEFICIS PER AL NOSTRES CLIENTS

» Avancar-nos davant de noves necessitats i fer-les extensives a tots els clients:
» Facturacio electronica
» Nova normativa SEPA
» Nous informes oficials
> ...
» Solucions madures
» Propostes de millors practiques => consultoria proactiva

» Reduccions de temps de resposta

» Preus més competitius
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Moltes gracies !
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