


DESTAQUEM
Transformar per a crear valor

PROJECTES | SERVEIS

1. Pensament i coneixement
Forum de Governanca Albert Oriol Bosch
Consell Cientific Assessor

2. Espais d’aprenentatge
Study Tours La Unié #3 Experiéncia Persona i Familia
PRACTICUM en gesti6 sanitaria

3. Club benchmarking
El Benchmarking transversal 2024

Planificacio estratégica, processos de transformacio i aliances
Governanca

Perfil de Compromis Social

Serveis de Proteccio de Dades

Sistema Intern d'Informaci6 - Canal de denuncies

Plans d'lgualtat

Sistema de gestio de la qualitat i suport a l'acreditacié

Oficina de Projectes Transformadors
Laboratori d'Innovacié en Salut i Serveis Socials - Innovalab
6. Plataforma de serveis de suport

Meeting Services

SOBRE NOSALTRES

w

(o) TN U2 BN © 2 BENN AN

11
11
12
13
14
15
16
17

18

18

19

20

20

21



DESTAQUEM

Situats a mitjans de I'any 2024, ja podem afirmar
que aquest any ha estat el de la consolidacié
definitiva de I'escenari post-pandémia. En aquest
context, les organitzacions es troben en una
situacié en la que han d'afrontar alhora reptes
antics, que havien quedat temporalment en un
segon pla durant la fase més aguda de la
pandemia, i reptes nous, molts dels quals deriven
precisament d'aquest nou escenari en el que ens
trobem.

D’'una banda, les entitats socials i sanitaries del
nostre teixit associatiu segueixen afrontant
problematiques com una demanda creixent de
serveis, l'envelliment de la seva poblacié de
referencia, lincrement dels costos unitaris,
l'escassetat de professionals o la necessitat de
dur a terme canvis organitzatius que promoguin
un major grau dintegracié assistencial, tant
vertical com horitzontal. Tots aquests aspectes ja
preocupaven al sector abans de 2020.

De laltra, s'afegeixen consideracions que han
guanyat pes en els ultims anys, com l'obligaci6 de
tenir en compte la petjada mediambiental, els
dubtes a [I'hora dincorporar determinades

DESTAQUEM

solucions innovadores i serveis digitals, que
obliguen a repensar alguns processos interns per
a que aquesta incorporacid sigui exitosa, i les
noves demandes de la ciutadania, que exigeix
tenir més veu en la presa de decisions i que les
seves interaccions amb el sistema respectin els
seus valors, preferéncies i creences.

La bona noticia és que el moment actual es
caracteritza també per una major disponibilitat
d'eines, metodologies i recursos que permeten
donar resposta als reptes presentats. En efecte,
des de la Fundaci6 Unié fa anys que
acompanyem a les entitats en els seus processos
de transformacio, i ho fem des de la proximitat i
la calidesa, perd també des del maxim rigor i
aprofitant el nostre coneixement del sector.

Per aquest motiu, hem desenvolupat una cartera
de serveis amplia, diversa i inclusiva, que tenim el
plaer de presentar en aquest document. Cal
esmentar que totes les solucions que presentem
son flexibles i amb capacitat per a adaptar-se a
les singularitats de cadascuna de les nostres
entitats i dels ecosistemes territorials on aquestes
pensen, treballen i interactuen.

Marc Gibert,
Coordinador Técnic
de la Fundacié Unié
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Per emprendre 'agenda 2024, compartim un tast d’experiéncies conduides per 'equip de la
Fundaci6 Unio classificades en 6 ambits tematics:

1.

Pensament i coneixement

La recol-leccio, sintesi i analisi de les dades sdn elements clau per a la generaci6 i difusié de
coneixement i bones practiques. Promovem la reflexi6 estratégica sobre I'esdevenir del sistema
i dibuixem les tendéncies de futur.

Espais d’aprenentatge

Els espais d'aprenentatge promouen la millora de les competéncies dels professionals del
nostre sector, a partir de la coneixenca de com s'aborden els reptes en altres entorns.

Club benchmarking

El Club Benchmarking possibilita l'intercanvi d'experiéncies entre equips professionals, situant a
les organitzacions en un determinat nivell de progrés en relacié a una tematica concreta.

Els serveis d’assessorament estratégic es conceben amb una mirada amplia, per ajudar de
manera propera a les organitzacions a tracar i emprendre els seus itineraris de futur.

En l'escenari actual els reptes canvien a molta velocitat, oferim acompanyament per tal que les
organitzacions siguin capaces d'adaptar-se a noves formes de treballar

Plataforma de serveis de suport

Ajudem a les nostres organitzacions a resoldre problematiques poc habituals en el seu dia a dia,
per tal de que no hi hagin de destinar recursos estructurals.

Pensament i Espais Club Plataforma
Coneixement d’aprenentatge Benchmarking de serveis de
suport
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Forum de Governanga
Albert Oriol Bosch

El FGAO és una plataforma de pensament,
coneixement, dialeg i debat que promou la governanca
afectiva i efectiva de les organitzacions.

Per a aconseguir-ho, desplega sessions de treball
intersectorials, programes d'acompanyament,
trobades anuals del sector, intercanvis d'experiéncies i
publicacions i una plataforma web.

Albert Oriol i Bosch

“La finalitat del FGAO és donar impuls a la reflexio6 i el debat sobre el

govern de les institucions sanitaries i socio-sanitaries.

En un entorn amb molt de soroll i iniciatives, perd poc donat al debat
real, volem parlar sobre la utilitat de les institucions publiques i
privades i com cal governar-les i gestionar-les i veure el que es pot fer

per a avancar.

Volem integrar als joves directius i joves professionals de les nostres
institucions en aquest necessari procés de reflexié i debat i posar-lo
d'actualitat. Hem de facilitar-los espais de reflexié i aprenentatge.

Volem recolzar la tasca dels membres d'drgans de govern i dotar-los
d’eines per materialitzar la seva experiéncia i dedicaci6. Aquest Forum
te per finalitat ultima millorar les nostres institucions i donar el millor

servei possible a la societat i al pais”.

Helena Ris

Presidenta del Patronat
de la Fundacié Puigvert i
promotora del FGAO.

FORUM GOVERNRNGCAR
ALBERT ORIOL BOSCH

UNIO

Associacid d'Entitats Sanitaries i Socials

I
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La participacio és voluntaria, de persones
fisiques i juridiques, independent del vincle
associatiu amb La Unio.

Descarrega't el fulleto.

Fes-te membre

Omple el formulari

fgao.uch.cat

Que fem?

—> Promoure linies de
coneixement i formacié
en Governanca.

—> Generar opinié i
posicionaments sobre el
valor de la bona Governanca.

—> Impulsar accions
d'acompanyament per
als organs de govern.

—> Identificar i compartir
bones practiques.

Qui som?

Som presidents i membres dels
organs de govern, gerents
d’entitats, membres del mén
académic, societats cientifiques,
agents del sistema de salut que
comparteixen el valor de la
governanca a les organitzacions
sanitaries i socials.

Estructura
La participacio s'articula a través
de tres nivells:

f Comité impulsor

“% Organ de direccié del Forum
que planifica, coordina i fa el
seguiment de les accions.

% Plenari

Format per a tots els
adherits al Forum, aprova la
memoria i el pla de treball.

'

 Consell Assessor
Valora i suggereix accions i
identifica oportunitats per
desplegar I'activitat del Forum

Com ho fem?

« Articles i publicacions
+ Pindoles de coneixement
« Programes d'acompanyament

« Bones practiques i
intercanvi d'experiéncies

« Sessions i trobades
sectorials

« Networking
+ Difusio

Fes-te membre

La participacié en el Forum esta
oberta tant a persones fisiques
com juridiques, independent del
vincle associatiu amb La Unid, i es
formalitza de la manera segient:

Acceptacié del reglament
amb els drets i deures.

Formulari d’adhesié amb
dades i consentiment.

‘Quota anual per persona
fisica o per entitat.

g

e

omple el formulari
d’adhesié


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1aaSifBYW6WM04zJcoJvpG7kAqN94-BLKw5QWVWYryxkaFQ/viewform
http://www.fgao.uch.cat/
https://www.uch.cat/documents/fullet-frum-de-governana.pdf
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El Referent és una publicaci6 que recull les
reflexions i conclusions de debats promoguts pel
Consell Cientific Assessor i altres forums de La Unid.
Ajuda a sustentar arguments i a generar consensos
orientats a l'accié constructiva que enforteixi el
sistema de salut i social de Catalunya.

REFERENTz  REFERENT s

L'IMPACTE DE LA COVID-19
| LA REFORMA DEL SISTEMA SANITARI
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L’ATENCIO DOMICILIARIA INTEGRADA,
SOCIAL | SANITARIA (ADI)

EL PACTE PER A LA SALUT

"

“Al Consell Cientific Assessor participem en el Pla
Estratégic de La Unié: “ajudem a fer llum”, aportem
iniciatives pel creixement de |'entitat i opinem sobre
els problemes del sector salut que van apareixent”.

Miquel Vilardell

Catedratic de Medicina Interna de la Universitat
Autonoma de Barcelona i membre del Consell
Cientific Assessor

El nou exercici de prospectiva del Projecte +FUTUR
inclou una analisi de tendéncies, amb una atencié
especial a les necessitats sociodemografiques
emergents, i incorpora un  enfocament
geohumanista per a entendre millor com les
persones interactuen en lI'entorn i les organitzacions
sanitaries i socials poden generar valor.

Descarregat la infografia aqui.

REPTES | OPORTUNITATS

CONSCIENCIA D'ENTORN

Recursos 0

Desigualtats i
escassos T vulnerabilitats
grafiques
Capacitat de
o transformacié

Ecosistema
d'atencid i
relacional

Corresponsabilitat
i nous lideratges

Entesa i
confiabilitat
Compromis i contribucié
comunitaria i social


https://www.uch.cat/documents/infografia-estudi-de-tendncies-la-uni-juny-2024.pdf
https://www.uch.cat/comunicacio/comunicacio-i-sala-de-premsa/referent.html
https://www.uch.cat/fundacio-unio/informacio-corporativa/consell-cientific-de-la-fundacio-unio.html
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2. Espais d’aprenentatge

2. Espais d’aprenentatge

L'Study Tour #3 de La Unié es realitzara entre el 16 i el 18
d'octubre de 2024 i sera sobre la tematica Experiéncia Persona 3 _
i Familia. El pais seleccionat és Paisos Baixos, conegut per ser |88
pioner en l'aplicacié dels abordatges que fomenten la participacié
de les persones i families com a element estratégic de canvi
transformacional d'un model d'atencié centrat en la persona. Es
preveuen visitar 5 organitzacions, entre elles hospitals, centres
d'atencié primaria, entitats referents en la prestaci6 de serveis
d'atencio6 intermédia i un prestigids centre de recerca.

No et quedis sense plaga! Més informaci6 aqui.

£ o

“L'experiencia que hem gaudit fent el Study Tour 2023 ha estat molt
enriquidora. Hem pogut conéixer com han desenvolupat la sostenibilitat
ambiental a dos centres hospitalaris d'alt nivell, el HUG a Ginebra i el CHUV
a Lausana i hem compartit coneixements i experiéncies sobre I'eficiéncia
energetica i ambiental, la resiléncia i el canvi climatic amb els experts del
Geneva Sustainability Centre i els companys d'altres entitats sanitaries de
Catalunya”.

Carme Carmona
Cap d'Estudis de la Direcci6 d'Infraestructures i
Bioenginyeria del Consorci Hospital Clinic de Barcelona.



https://www.uch.cat/documents/programa-study-tour-amsterdam.pdf
mailto:fundaciounio@uch.cat

1| FUNDRACIO .
) NEENTH Serveis

Compartir X Transformar

2. Espais d’aprenentatge
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1. Pensament i coneixement

Practicum en gestio sanitaria

El PRACTICUM és un programa de formacio dirigit

a professionals en actiu i estudiants de masters i
postgraus. Permet complementar l'activitat diaria i

la formaci6 académica amb wuna experiéncia
practica en el dia a dia dels centres sanitaris.

Es pot realitzar a 16 centres referents del SISCAT,
que comprenen tots els ambits assistencials.
Consta de 4 itineraris, el que permet adaptar-se a

la necessitat i disponibilitat dels interessats.

Més informacio

T
Modalitats

———
Centres on s -

m
>

Capdé’{estié Economicoadministrativa a
Tutora del PRACTICUM en gestio sanitaria®®

Estrella Fernandez

ﬁospital Clinic

Grup promotor

R 1| FUNDRCIO
gl pr perlaF Unié Euhv HUNIO
Centres
. Clin
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rfl:lhu - :":UNIO % MatuaTerrassa SJ

Masters académics

Master en Direccié de
Institucions Sanitaries

Master en gestié hospitalaria
i de serveis sanitaris

UNIVERSITATs "B
BARCELONA unlml-jnnmm
de Barcelona

de Gestié @@ Societat Cataana e
®  Gestié Sanitaria

per la
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Centres
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Sant Joan de Déu
Borcelona - Hospitol

Executive Master en Direcci6
d'Organitzacions Sanitaries

esade

on es desenvolupa
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https://www.uch.cat/practicum/descarregat-el-fulleto-del-practicum-en-gestio-sanitaria.html
https://vimeo.com/launio/practicum
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3. Club Benchmarking

Com a comunitat virtual de coneixement, el

En aquests entorns de canvi, compartir Club de Benchmarking ens ha permes

bones practhue.s I SClapie)s Iegltlm.a ' compartir solucions, barreres i bones
apodera als equips que han de pivotar practiques en la implantacié amb normalitat
noves o diferents actuacions. Hem de I'atenci6 no presencial.

aprés que el benckmarking és una eina
de gran utilitat també front noves
formes d’atencié. Cartera de serveis

Serveis
Compartir X Transformar
Nous reptes i noves

oportunltats I'\OU 4 ervels
del Club | 1al

mnuula Unio Cllnlll\ll d'Hospitals

Compartir * Millorar

1. Atenci6 Especialitzada 3 sessions Metodologia

2. Atenci6 Primaria i «  Comparar diferents *  Analisi indicadors
Comunitaria realitats d'implantacio . Benchmarking

i. Qtenc!c,) Sc?ugs?m'ﬁrla I *  Generar una dinamica d'experiéncies

6. Infraestructures . Propostes pel millors practiques

7. Recursos Humans desplegament sistemic < Treball en xarxa

8.  Rehabilitacié

85 32:.. 420
sectorials d'experiéncia Entitats Usuaris

Bench Transversal 2023 3 2 O 51
Models d’atenc|é no presencia' SESSS Entitats Participants

; FLASH de la Fundacié Unié - Nam. 4 9


https://www.uch.cat/documents/fulleto-club-benchmarking-v2-1.pdf
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3. Club Benchmarking

Durant els anys 2023 i 2024 s'ha dut a terme el Benchmarking Transversal en Models d’Atencié Centrada
en la Persona per a les linies d'atencio primaria, hospitalaria i intermedia.

A partir dels resultats del barometre "participacié i

experiéncia persona i familia”, i els indicadors de la “Aquestes sessions ens han permés
pauta de progrés "Apoderament i Participacio de compartir experiéncies en models d'atencié i
les Persones”, s’han identificat un conjunt de bones instruments d'avaluacié que posen el focus
practiques que han permes l'elaboraci6 de en com les organitzacions plantegem
recomanacions i propostes de millora adaptades a 'lenfocament de I'Atenci® Centrada en la
cada entitat participant. Persona com a eix clau per la millora de la

ualitat dels serveis de salut que oferim”.
Per aquest 2024 plantegem un Benchmarking g g

Transversal en base a un conjunt dindicadors
seleccionats de la Central de Resultats.

Olga Farré
Gerent del Consorci
Alt Penedés-Garraf

“Les jornades de benchmarking d'atencié centrada en la persona van ser
una oportunitat valuosa per a aprendre, compartir i inspirar-se en
experiéncies d'éxit en diversos nivells assistencials. Aquesta experiéncia
em va reafirmar la importancia de posar la persona al centre de totes
les nostres accions i decisions professionals, i em va proporcionar les
eines i el coneixement necessaris per promoure aquest enfocament en
la meva institucio.

Vull agrair a tots els organitzadors i participants de les jornades per la
seva dedicacié i compromis en la promocié d'un model d'atencié que
posa com a focus la inclusié del pacient en el disseny i les millores.
Aquesta experiéncia ha estat, sens dubte, un pas endavant en el meu
desenvolupament professional i personal”.

Sigfredo Cabral
Responsable d'atencio
a l'usuari a I'EAP Dreta
Eixample

10
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Un dels nostres serveis més destacats

I'acompanyament en I'elaboracié i seguiment de

Plans Estratégics.
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“L'equip de la Fundacié Unié no només ha
acompanyat a la Fundacié Puigvert en la
definicié i elaboraci6 del nostre Pla Estratégic
2021-2025, sin6é també i especialment en el
seu desenvolupament i implementacid en
aquests primers tres anys. El rigor
metodologic, la proximitat i el foment de la
gestié participativa dels equips interns han
estat claus per avancar”.

és

Situem el pla estratégic com un projecte participatiu,
transversal i integrador , amb transcendéncia en la
gestid i la relacié amb els grups d'interés.

El coneixement que tenim ens permet realitzar un
analisis precis dels reptes i palanques de
transformacio, per tal que el Pla sigui linstrument
que situi a l'entitat alla on vol estar. Tot aixd ho

Ramon Massaguer

g’)mplementem : amb . fur;g metodologia Director general de
acompanyament propera | atectiva. la Fundacié Puigvert
T YR .,
: ' E A\, Ajuntament 333 o Erasmus+
C "t ;" h - 5 Wde Figueres = ,\u-vl-.m de Salut integrats '-ll
Germanes @ CRUPMUTUAM | R BIUS HOSPITAL ﬁ HICA 585 (NARKORL I
HDS!JIT«J'l.JlI [ Pl _"“r' — Mde\ialls
ol | CLiNICA
A8 Funpacio SALUT %% | SANTA CREU
Hermanas. Q0 aspace TORTOSA
HUSE: Lalarias .illl'lll'li-:!_'I:I'!.I":'. i " Catalunya NSTITUT
» - _— & GUTTMANN
\ , i an @ (s} Fisiogestion —
Fundace e .
Salut Emporda ok teg mammsoucs | opy Torw AMdia
Farc Sanitar ferhio | :
Sapl 'l,adrﬂ&lﬂ @ GD |R|TEB \o . Diputaciin Foral
rl,‘_ IJ%'E{L w ELheu - * J de Gipuzkoa
4 < P i, SN
L MR FSFA . HOSPITAL d'OLOT o1 P
L E Fundacié Puigvert T — & "LAMUTUY
- ™ :.L~I'A‘ ity 'T_t " F RES\DENCﬂ:A
( COOPERATIVA + alt h !a 7 sl foandel)& SANT JOAN B DEU l"'ﬁ SO'UT J
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Després de diferents canvis organitzatius la
Fundacio Institut Guttmann viu un nou cicle, i
per aixo el seu Patronat va impulsar el 2023
la iniciativa de construir les bases per a una
Governanca estrategica que reforcés la
diferenciacié i 'exemple de bon govern de la
institucio.

Les organitzacions sén part de l'esséncia del valor
diferencial del model sanitari catala. Oferim serveis
d'assessorament en nous models i paradigmes per a
una governanca efectiva i afectiva.

Proveim instruments pel bon govern, pautes per a
definir la correcta relacié dels drgans de govern amb
els grups d'interés i mecanismes per a relacionar el
rol de la governanca amb la visié intergeneracional i
per a enfortir el compromis social i amb les
politiques publiques.

Per a fer-ho, vam dur a terme amb rigor i
proximitat un treball de reflexi6 per a la
redaccié d'un document de “Bases per a una
Governanca Estrategica de I'Institut
Guttmann” que té la finalitat de ser un marc
de confianca i de cohesi6 del Patronat que
asseguri una connexié interna de I'drgan de
govern positiva i perdurable que permeti
I'enfocament de futur de l'entitat i per al que
vam comptar amb la  collaboracié

oo metodologica de I'equip de la Fundacié Unio.

Bases per a la bona Governanca a les organitzacions

La Unié i el bon govern de les organitzacions
per a una Governanca efectiva i afectiva

Y

(" Som crgaritzacions de persones qus treballem
2t | per alos persones

Lavisis sobre EIEFHE]
+ Les organitzacions compromeses som un Slement o) sistema de -
Vsociaia RS

identitari del sistema sanitari i social de Catalunya  salut Isoclala Rp Yo
avalat per rasultats. caaunya gty
+ El govern ae les arganitzacions forma part de la
s
S @ e

mirada holistica | intsgradora per compartir |
assolir el Propasit amb Valors | Resultats.

+ El canvi transformacional i social passa per novas
organitzacions solvents | compromeses.

Toni Esteve
President del
Patronat de la
Fundacié Institut
Guttmann

una Unlo mes
compromesa® (o3 CE

+ B bon gavern marca la diferéncia.
\

Dimensions / Focus per a una bona Governanca

——
(. * Proposit, Missio, Visio, valers \\- * Funcions i perfil President
Ririns ]

» Estrateaia memores de [argan de Govern

* Model de relacio amb la
Direceio

Il ser referant?
© assistencial (380%)¢ RAD4H
s Reardenacions |
transformacions necessaries
o Palanaues e canvi digital
ecelogic, madsl diatencic

uiai/o
regizment
intern

Dinamicai | Relacié amb
funcionament els grups Interns
interés - Externs
sostenible

(ingressos/Despeses)
o Capacitat ge captacio |
%

-
+ Calendariiagenda  + Dinamica reunions 1

+ informacie * aucavaluacio ™\
Checkiist
Gautosvaluscid |
: J

+ Rol president
\
“orenentstges Aibert Oriol Sosch i Javier Martin Cavanns

Metodologia d'acompanyament

Document de

1Elrol de ls Propositi abast Palanques i Propostes i [ Ll ]
governsnca 3 les del projects linies. properes una bona
Pazses Governanga
en el sistema d'on venim. on de millora
2.Analisidentorni  estem.iaon anem.
\__"ous paradigmes )
Sessions de treball Governanca ‘ Dirsccis Entrevistes individuals.
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https://fgao.uch.cat/programes-dacompanyament/
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El Perfil de Compromis Social permet a les entitats

coneixer la seva posicié en els 5 vectors clau (social, “L'eina del PCS ens va permetre en un primer
economic, laboral, bon govern i ambiental). Des de la moment fer un diagnostic de com estavem
Fundacié acompanyem a incorporar el compromis en termes de sostenibilitat i governanca a
social en l'estratégia, com a proposit integrador per l'entitat. Ens va permetre endrecar bones
a enfortir els valors, la transparéncia i la confianca practiques que ja féiem, tracar un pla d'accié
amb els grups d'interes. i treballar de manera transversal en ambits
de la governanca, el mediambient o I'impacte

social.
w Bon Govern Per a nosaltres I'eina va ser facil d'aplicar i

d'entendre, i ens va facilitar encara més la
posada en marxa de la responsabilitat social.”

Medi ambient

o 0 St~ Yolanda Elipe
%TE@ Laboral ¥ =N ~  Directorade
Responsabilitat

Social Corporativa
Fundaci6 Aspace

Catalunya
0 0 o)
I soca
Corporacié de salut [ FUND{RC[O HOSPITAL mm;m‘mcf_“ S | / Institut Catala
! del Maresme i la Selva \—‘if) an(}mlczj’w SANT JOAN PDEU a u t de la Salut
' althaia ?  Yapace Oz
D Xarxa Assistencial Universitaria Manresa LESCORTS CENTRwD’HIGIENE MENTAL pCata\unya FIS'OQeSﬂon

1)
(]

o
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https://www.uch.cat/index.php?md=gestor_formularis&accio=mostrar_formulari&id=210&clau_acces=cd1fb095045b1701106491a6e22c253e
https://www.uch.cat/index.php?md=gestor_formularis&accio=mostrar_formulari&id=208&clau_acces=7e67e77e6df13c597415f02f04769a7e
https://www.uch.cat/index.php?md=gestor_formularis&accio=mostrar_formulari&id=206&clau_acces=11e234eeaf50af3de6abe085f9805c85
https://www.uch.cat/documents/fullet-pcs.pdf
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La Governanca ética de les dades és una
poderosa eina per a projectar els valors de les
organitzacions envers la comunitat amb la qual es
relaciona.

N

La diversitat de les entitats adherides al Codi Tipus
ens han permés avancar en la consolidacié d'una
comunitat de professionals participatius i implicats
en matéria de protecci6 de dades, generant
coneixement i co creant Bones Practiques.

Si vols formar part del Codi Tipus, contacta amb
nosaltres coditipus@uch.cat.

Josep M Bosch Vidal

La importancia de la Proteccié de les dades Assessor juridic de La Unid

personals en el sector salut i social

Servei Proteccié de Dades
i 1a edicié de Premi Codi

Tipus

» Creacié dels premis Codi Tipus
per reconeixer l'excel-léncia en les
millors practiques del sector pel que
a I'adequacio de les iniciatives a la
dades per part de les entitats normativa de proteccié de dades, la
: I R I seva innovacio en la contribucié a la
€s un pas clau, pero cal una creacio d’una cultura de proteccié
mirada ética en la gestié de de dades.
les dades de les persones. Des
de La Unié portem 23 anys

acompanyant en aquest ambit.

La governanca ética de les

24/5

Primera edicié dels premis Codi
Tipus. Presidida per Meritxell
Borras, directora de 'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades i
Enric Mangas.

Ir premi a la iniciativa de Sant Joan de Déu Terres de Lleida, el 2n premi per
les Germanes Hospitalaries. Benito Menni Complex Assistencial en Salut
Mental, i el 3r premi a la Fundacié Puigvert.

Una comunitat d’aprenentatge
i coneixement compartit amb
més de 140 entitats adherides,
que representen el 75% dels
associats de La Unié.

9

accions de formacio
individualitzada, amb
més de

100

professionals formats

sessions plenaries, de
petit format monografic
amb més de

200

professionals

2

formacions

en el Cicle de
Dialeg Social

i Negociacio
Collectiva de La
Unid

+1.000

alumnes formats a
través d'UCF

7

acompanyament

i suport als
Delegats de
Proteccio de
Dades, temporal o
permanent

176

consultes resoltes

10

Projectes
d'Avaluacio
d'impacte de nous
tractaments

5

Projectes
d'analisis de riscs,
assessorament,
adequacio i gestio
d'incidents de
seguretat

40

Projectes d'auditoria
de proteccio de
dades recurrents

4

Suport defensa
juridica en casos
d'incidents

de seguretat,
procediments oberts
per autoritat

4

Codi Tipus
informa

10

pindoles de
comunicacio
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https://www.ucf.cat/ca/blog/importancia-proteccio-dades-personals-sector-salut-social-entrevista-josep-m-bosch
https://www.ucf.cat/ca/blog/importancia-proteccio-dades-personals-sector-salut-social-entrevista-josep-m-bosch

Les entitats han dimplementar un canal de
denuncies. Acompanyem a les entitats en el disseny i
posada en practica daquest sistema de gestio
interna, que no només facilita el compliment d'un
requeriment legal, siné que també esta relacionada
amb el bon govern i la gestié adaptada als nous
temps.

/s' e e CoONsorci Sanitari
Salut Mental ““ Alt Penedés_Garraf

(‘Ir f‘etb Fundaci6 Eulalia Torras de Bea

Institut de Psiquiatria i Psicologia

HOSPITAL DE CAMPDEVANOL

y /4
ure
FUNDACIO
VIDAL i
BARRAOUER

PROJECTES

“Valoro de forma positiva l'assessorament,
acompanyament i posada en marxa, aixi com
totes les gestions que es van haver de fer per
a la implementacié del Sistema Intern
d’Informacié a la nostra Entitat. Recordo que
va suposar uns mesos de dedicacié gairebé
exclusiva per poder adaptar-nos a la
normativa pero, a hores d'ara, diria que
suposa un avantatge a nivell organitzatiu
d'eficiéncia i efectivitat per a la Fetb. Gracies
Fundaci6 Unié per la vostra ajuda!”

Rosa Giner
Delegada de
Proteccié de
Dades de la
Fundacié Eulalia
Torres de Bea

nou barris

FUNDACIO CENTRE
HIGIENE MENTAL

[ Q’
consorci sanitari
* de l'anocia !
.7
Fundacid FundaC|O$
Malalts Mentals
de Catalunya

Diagnostic per |

Institut de
Imatge

I SERVEIS

Sanitaria Mollet
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La Fundacié dona suport en l'elaboracié del pla d'igualtat, entés com un conjunt de mesures, adoptades
després de fer una diagnosi de situacio, per assolir la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes
i eliminar la discriminacié per rad de sexe. Els plans fixen objectius, estrategies, accions i sistemes de

seguiment i avaluacio.

“L'experiéncia en la elaboraci6é del nostre pla
digualtat amb la Fundacié Unié Catalana
d’hospitals va ser molt positiva i enriquidora.
Professionalitat, proximitat,  flexibilitat i
adaptacié al context i al calendari van fer
possible assolir un Pla d'igualtat treballat per
tots els membres de la Comissié negociadora
de forma enriquidora i positiva, del que ens
sentim profundament satisfets. Gracies
Fundacié Unio.”

29 +T
2 F1u ..
Fundacié de Suport Solut Mental
; . B
Q" nou barris 9’

‘ I'LIN].M\LIU NOU BARRIS
Fundacio# e

Sanitaria Mollet

Corporacion

Fisiogestion

Gss Gestio de
Serveis Sanitaris

Lourdes Laborda
Directora de gestio
de la Fundacié
Sanitaria de Mollet

AL Funpacio
Qaspace

Catalunya

.
e 2250 Fundacio
* o *=* Sant Francesc
L0l dassis

¢

< . Parc Sanitari
- Pere Virgili
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Des de la Fundacié Uni6 oferim suport metodoldgic en cadascuna de les fases del procés d'implantacio
del seu sistema de gestié de la qualitat (SGQ), des de la definicié inicial fins al suport a la certificacio,
auditories i el manteniment posterior del SGQ.

“l'assessorament i suport técnic rebut
indiscutiblement aporta valor ja que a la vegada que
ens permet sostenir i consolidar en el temps el
Sistema de Gestié de Q en base a la norma ISO 9001,

. : Cori Juanpere
també ens aporta els nous enfocaments i

Adjunta direccio

actualitzacions de la norma, aixi com propostes rreelies de
d'estratégies que afavoreixen el lideratge de MiFs Fii Bare
I'organitzacio i en I'organitzacié en aquest ambit. Cal Mata

destacar l'expertesa dels assessors, l'accessibilitat i
predisposicié en donar resposta a les necessitats de
I'organitzacio.”

CLiNICA | - C Fundacié Eulalia Torras de Bea
!Eij TERRES DE L'EBRE q P?HP?F”S | P ‘ B Fe'tb

—  TORTOSA HIGIENE MEN Serveis Salut Mental

4 X 4 ¢ v Hermanas @ .
.f F J/ FUNDACIO Hospitalarias v Vlﬂ'ab]_aﬂ_ca
) IDAL NITOMERHI G Serveis Assistencials

HOSPITAL OE CAMPDEVANOL Vi i
N SR i W FUNDACIO NOU BARRIS BARRAQUER
(P covoom] || P Evangelic (| (o
GRUPMUTUAM - Evangeélic m 7. . compromis
| “ f'j PERE N de Barcelona Cld\’Cl GRUP ets tu.
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L'Oficina de Projectes Transformadors és un
conjunt d'eines i metodologies que ha de
permetre apropar la innovacié als professionals i
preparar-los pels reptes del futur.

Des de I'Oficina identifiquem noves oportunitats,
promovem partenariats entre organitzacions i
entre aquestes i empreses de béns i serveis i
acompanyem als projectes durant tota la seva

trajectoria.
MAPA DE PROCESSOS DELS
PROJECTES TRANSFORMADORS

P ™
{ 3 Model de Model de. Model
\ s Governas nca Financament d'Avaluaché P

( Hode!

Pla de comunicacié

PROJECTES | SERVEIS

“ dhoano  dhTORS
Bonm. e @ SIDET. ..
( ara i/ aronsalut el
a2 dhoweo  dhUOS s dhoove  GhUAONS
PR #althaia  @owsn) £ SIDEmEE. SIS =. walthaia (V) @ T

“Al 2023 des de La Uni6 ens van oferir poder ser entitat

executora per portar d'un dels projectes Transformadors,
seleccionats per el Departament de Salut: el PT-CURES .

Aquest projecte té un financament , uns

d’'entrega i molt d’esfor¢ per part de totes les entitats que
el conformen. | per poder dur-lo a terme una part
importantissima es la Oficina Técnica de la Fundaci6 La
Unié, que ens facilita, organitza , ens dona tot el
recolzament tant econdmic com legal i sobretot ,
el que mes valoro , ens acompanya en aquest cami, amb
el seu lideratge , implicaci6 , rigor i coneixenca. Moltes

gracies Companys!”.

Joana Blazquez
Directora
d'Infermeria.
Corporacié de
Salut del Maresme
i la Selva

terminis

i per mi
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El laboratori d'Innovacié en Salut i Serveis Socials
(Innovalab Unié) és un espai per a identificar
necessitats i co-crear solucions innovadores que hi
donin resposta. La iniciativa promou la col-laboracié
entre empreses, entitats i professionals, incrementa la
capacitat d'adaptacié dels nostre teixit associatiu als
nous reptes i desafiaments, potencia els esforcos
orientats a la sostenibilitat i, en definitiva, aporta valor
als nostres associats. La 1a edici6 de I'lnnovalab Unié
s'ha centrat en l'atencié a la gent gran.

“La primera sessié de posta en marxa de llnnovalab,
(Laboratori d’Innovacié en Salut i Serveis Socials) en que
vam participar el passat dia 13 de juny, ha sigut de gran
utilitat per identificar, posar en comu les necessitats de
les entitats associades i empreses del Forum d'Associats
Col-laboradors i poder arribar a co-crear solucions
innovadores que hi donin resposta. La conduccié
metodologica de l'equip de la Unid, son un excellent
“catalitzador” professional per arribar a concretar
projectes col-laboraries Unics amb un gran potencial
transformador.”

( COOPERATIVA

% Fundacié Vallparadis

q”‘ GRUPMUTUAM

0]

=2 :ABD SaS

L] SANT ANDREU SALUT

¢

XARXA SANTA TECLA

Sanitaria, Social i Docent

ida %ﬁﬂl

* MituaTerrassa SU nset

+echnologies
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Artur Arqués
CEO Apetito
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C .
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=*DOOLE °4/ validated ID
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6. Plataforma de serveis de suport

6. Plataforma de serveis de suport

Oferim serveis destinats a entitats de fora del nostre territori amb interés per a conéixer les singularitats
dels sistemes de salut i social de Catalunya. Organitzem visites a diferents entitats de la nostra xarxa,
mostrant com abordem els reptes que els visitants han de resoldre en la seva practica diaria, i oferim
sessions on explorem a fons el funcionament dels diferents elements que vertebren el nostre sistema.

“The UAB delegation is extremely grateful to our partners
at La Unio' for organizing an exceptional learning
experience during our international health system visit!
Our group was moved by the pride in the Catalonian
health system and the warm hospitality of our hosts. We
were inspired by the commitment to innovation, the
balance of structure and agility in the governance of the
system, and the focus on providing high quality and
compassionate care to entire population. Each member
of our group has returned with a broader worldview and
a new perspective on our roles in improving health and
health care”.

Leandra Celaya
Director of
Operations,
Executive Doctoral
Program at The
University of
Alabama at
Birmingham
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https://mesfutur.uch.cat/la-unio-mostra-el-sistema-de-salut-catala-a-directius-de-la-universitat-dalabama/

SOBRE NOSALTRES

Tel. 93 209 36 99 | 93 553 56 23

Valéncia, 333, baixos
08009 Barcelona
Tel. 93 209 36 99

fundaciounio.cat
#FundacioUnié | @uchcat

SOBRE NOSALTRES
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