Cal canviar el que funciona?
/ moviments per a innovar amb exit a
I empresa

Unié Catalana d’ Hospitals
Forum d’ associats col-laboradors
Franc Ponti, director del Centre d’ Innovacio d’ EADA
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Si una cosa funciona, comenci a
pensar en canviar-la

Innovar es moure’s mes rapidament
que I'entorn (X. Ferras)

No tocar alldo que funciona auspicia
comportaments ultraconservadors

Necessitem organitzacions rapides,
divertides, que desafiin els
convencionalismes i vagin a la contra
Equips interdisciplinars que pensin
continuament, analitzin tendencies |
generin projectes rapids d’innovacio




Primer moviment: rumb

Rumb: cami que se
segueix en un assumpte

Tenim una visio de la
innovacio? | una missio

d’ acord amb la visio?
Ressalten els nostres
valors la importancia de la
innovacio?

Quin és el nostre model de
negoci? Sabem fer-lo
avancar innovadorament?

Quina és la nostra
arquitectura d’ innovacio?




Model de negoci
Arquitectura d’ Innovacio
L” exemple d’ Imaginarium

Primer vector: divertir als
nens

Segobn vector: fomentar la
formacio i el
desenvolupament infantils

Tercer vector: valors per als
“convidats” (seguretat, no
sexisme, no bel-licisme...)

340 punts de venda en 28
paisos. Estrategia de
diferenciacio



Segon moviment: equip

Equip: grup de
persones organitzat
amb un objectiu
determinat

Com gestionem la
iInnovacio? Hi ha
organs especifics de
govern?

Hem format un equip
d INNOVES que
sapiga liderar el
proces?

Hem proporcionat rumb
| formacio a tothom?

Tots innovem?




Equip: KH Lloreda

ZASY

 Estrategia definida d’'innovacio

 Constitucio d'un equip d'INNOVES

« Formacio en tecniques creatives i estrategies
d'innovacio

* Transmissio en cascada a la resta de 'empresa (80)



Tercer moviment:
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internes cal fer per a
facilitar la innovacio? —

Com creem una cultura
d’ acceptacio i conversa?

De quina manera podem
aprofitar la intel-ligéncia
col-lectiva que ens envolta?
(Open Innovation)




Gore-Tex

 No management levels,
no hierarchy

Outer
Material

* High confidence among
people, high performance

« Commitments, not tasks

« Autonomous teams

Protective
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GREEN APPLE SODA

0g Cares Per BOTTLE okt f
12FL0z (355 mL) 12FL0z (3551

« Extraordinari exemple de “social business”.

* Dissenys de les etiquetes obert a la comunitat

* My Jones: pack de 20 ampolles amb les propies etiquetes

* Persegueixen un “lligam emocional” amb els consumidors. Venen proximitat



Independent
Entrepreneurs

Government
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Individuals

Trade
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Quart moviment: tendéncia

Tendencia: orientacio,
direccio de |’ evolucio
d’alguna cosa

Tenim temps per a
pensar?

De quina manera
analitzem el futur? Som
bons fent coolhunting?

Creem plataformes de
reflexio? Laboratoris |
d’ idees de baix cost? —




Tendencia: branding
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Cingue moviment: creativitat

Creativitat: capacitat de
crear, de fer coses a partir
del no-res

Sabem treballar
creativament en equips?

Dominem la mentalitat
“po”? Sabem desafiar les
assumpcions basiques del
nostre model de negoci?

Sabem seleccionar les
idees? | crear ?




Qui em pot ajudar si no tinc idees?

Parcs de recerca
universitaris (un
gelat que no taca?)

Centres
tecnologics

Portals d’innovacio
a distancia
Processos d’'Open
Innovation
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happy pills

First Aid Kit




Unilever & SapientNitro Smile Activated Ice Cream Vending machine



Sise moviment: projecte

Projecte: estudi detallat
d’ alguna cosa a realitzar

La regla 1000/100/10/1

Som capacos de convertir
bones idees en realitats?
Sabem gestionar
projectes?

Tenim un “pipe-line” de
projectes d’ innovacio?




AUSA i els projectes d’ innovacio

Posar 1 idea de negocio
nova al mecat cada any

Explotar/Explorar

“Tots innovem”: alineacio
de cada persona amb els
objectius generals

d’ innovacio: pla CHISPA

Desafiament de I' STATU
QUO per a tirar endavant
un projecte innovador:
aprenent del Silicon
Valley...




Nespresso

30 years project

Challenge: substitute
technology (coffee
machines — cafetieres),
change habits...

Nestle had an
opportunity!!!
Finally they got the

solution: combination of
right price, technology,

added value and
marketing)




Sete moviment: resultat

Resultat: allo que es
produeix com a efecte o
consequliencia

Som capacos de canviar el
management de la nostra
empresa per adequar-lo a la
innovacio?

Els resultats de la innovacio,
representen un percentatge
important de les vendes?

Hem estat capacos de crear
una cultura de la innovacio
que funcioni de forma
sistematica?
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Whole Foods

Excellent analysis of social-echological trends (use of pesticides,
healthy food, etc.)

Mission: “we are a community that works hard to create value for
other people”

Salary differences: 19 to 1 (average of 500 Fortune 400 to 1)
194 shops and 6.000 million dolar in sales

Autonomous teams: commitment
“You, and not a distant boss, control your own success”

Whole Foods. Whole People. Whole Planet




