
	   	   	  
	  

Carrer	  Bruc	  72,	  1r.	  08009	  Barcelona	  ·∙	  Tel.	  93	  209	  36	  99	  |	  www.uch.cat	  ·∙	  www.fundaciounio.cat	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Pàg.	  41	  de	  45	   	  

	   	  

12. Annex 7. Glossari 
 
Agressió/atac 
Comportament intencionat que danya físicament o psicològicament a una altra 
persona. S'inclou l'agressió sexual. 
 
Agressor 
El que comet un acte violent. 
 
Abús 
Comportament que humilia, degrada o indica d’alguna manera una falta de 
respecte a la dignitat i al valor de la persona. 

Acusació i denúncies falses 
Acció d'imputar a alguna persona, amb coneixement de la seva falsedat o 
temerari menyspreu cap a la veritat, fets que en el cas que fossin certs, 
constituirien infracció penal, si aquesta imputació es fes davant funcionari 
judicial  

Atac 
Acte, critica, acció o paraula ofensiva intencionada. 

Agressió Sexual 
Atemptat contra la llibertat sexual d'una altra persona, amb violència o 
intimidació  
 
Alteració d'ordre públic 
Acció realitzada per un grup de persones amb la finalitat d'atemptar contra la 
pau pública, alterar l'ordre públic causant lesions a les persones, produint 
danys en les propietats, obstaculitzant les vies públiques o els accessos a les 
mateixes de manera perillosa pels quals circulen, o envaint instal·lacions o 
edificis  
 
Amenaces 
Acció d'intimidar a algú amb l'anunci de causar-li a ell, a la seva família o a 
persones amb les quals estigui íntimament vinculat, un mal que constitueixi 
delicte d'homicidi, de lesions, d’avortament, de delicte contra la llibertat, tortures 
i contra la integritat moral, de la llibertat sexual, la d’intimitat, de l'honor, del 
patrimoni i de l'ordre socioeconòmic. 
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Calúmnia 
Imputació d'un delicte realitzada amb coneixement de la seva falsedat i 
temerari menyspreu cap a la veritat  
 
Coacció 
Acció d'impedir a un altre amb violència fer el que la llei no prohibeix o li obliga 
a realitzar el que no vol, sigui just o injust, sense estar legítimament autoritzat. 
 
Danyar 
Acció de causar danys, de forma deliberada en la propietat aliena  
 
Extorsió 
Acció d'obligar a un altre amb violència o intimidació, a realitzar o ometre un 
acte o negoci jurídic en perjudici del seu patrimoni o del d'un tercer, amb ànim 
de lucrar-se. 
 
Furt 
Acció consistent a prendre amb ànim de lucre, béns contra la voluntat del seu 
amo, sense que concorrin les circumstàncies que caracteritzen el delicte de 
robatori. 

Incident 
En aquesta Guia el definim com l’actitud que comporta un abús verbal, físic, 
amenaça o altres comportaments d'intimidació per part d'un pacient, familiar o 
acompanyant, en contra d'un professional, relacionat amb el desenvolupament 
del seu treball, causant-li dany físic i/o psicològic. 
 
Si ens atenem a la legislació en matèria de prevenció de riscos laborals, 
definirem com incident qualsevol succés no esperat ni desitjat que no dóna lloc 
a pèrdues de la salut ni lesions a les persones, però pot ocasionar danys a la 
propietat, als equips, als productes o al medi ambient, pèrdues de producció o 
augment de les responsabilitats legals. 
 
En aquesta línia, si l’incident suposés una lesió corporal física o psicològica que 
el treballador patís amb ocasió o per conseqüència del treball que executa per 
compte d'altre, és tractaria d’un accident de treball. 
 
Injúria 
Acció o expressió que lesiona la dignitat d'una altra persona, menyscabant la 
seva fama o atemptant contra la seva pròpia estimació. 
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Intimidació 
Comportament ofensiu que pretén aconseguir una modificació en la conducta 
del professional. 
 
Lesions 
Acció que consisteix a causar a un altre un dany que menyscabi la seva 
integritat corporal o la seva salut física o mental. 
 
Lloc de treball 
Qualsevol espai, permanent o temporal, on el personal desenvolupa les seves 
tasques professionals i qualsevol modalitat d’instal·lació d'un servei sanitari  - 
independentment de la seva grandària o ubicació i del tipus d'activitat a 
realitzar – incloent tot tipus d'hospitals, clíniques, centres sociosanitaris, serveis 
ambulatoris o a domicili, habitatges particulars d'usuaris o professionals i també 
entorns externs o interns dels edificis on es mou el personal  (aparcaments,  
vies d'accés, passadissos, sala d'espera, escales, ascensors ...). 
 
Maltractament 
Comportament que humilia, degrada o indica de qualsevol manera una falta de 
respecte per la dignitat i valor d'un individu. 
 
Robatori 
Acció d'apoderar-se amb ànim de lucre de béns d'altres, emprant violència o 
intimidació sobre les persones, o força en les coses. 
 
Víctima  
En aquest cas, qualsevol col·laborador de l’entitat (professional, voluntari i/o 
personal subcontractat) que sofreix dany o perjudici per culpa aliena en l’àmbit 
del seu treball. 

 

 

 

 

 

 

 

 




