Experiéncies col-laboratives de futur :l'l éf_%jﬂ
Il JORNADA DEL FORUM D’ASSOCIATS COL-LABORADORS

Sanitaries | Socials
16 de gener de 2013, Sala cé:eact;glrafr?;gncies de la seu de la ONCE zgff{ﬁggggg'g‘g

orange”




SANOF| NET SALES

(€ mimon)

&
-4 2011 KEY FIGURES T
SANOFI 33,389

.

+3.2 %

32,367
on a reported basis

DIVERSIFIED l n 5 3 %
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m@ 2009 2010 2011 at constant exchange rates™

NET SALES BY BUSINESS SEGMENT
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29,306

27.7% | 6010
21.6% | 4684
16.0% | 3447
12.3% | 2.666
9.3% | 2030

2.1% | 449

11.0% | 2395
North America™ Eurspe®
17 sites 58 sites 'I 'I —
3 PHARMA 42 PHARMA )
& GENZYME 5 GENZYME y PRODUCTION @ Emerging Markeis”
4 MERIAL 8 MERIAL %’ SITES IN @ Growth platforms & Genzyme @ picbetes @ Animal Health
4 VACCINES 3VACCINES 40 COUNTRIES [ ] Key genericized products @ vaccines @ innovative Products
@ Others O Consumer Healthcare . Genzyme
» | ; TOTAL SALES TOTAL SALES FORTHE GROWTH PLATFORMS
i : BY GEOGRAPHICAL ZONE  (nmiliors of surs)
(in % of sales)
over United States 'l.Zlbihuar‘fIJ Emergin
41,000 29.8% 2.5% Markets®™

EMPLOYEES

469

Humun Vaccines

Consumer
) . - Healthcare
e, . Animal
. . Health
m:ﬁs %%ﬁ'&ﬁf Innovative
O e e 2MERAL - ige I Western Emergil products
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2012

servicios para todos,
en cualquier lugar

orange’

35

paises

1 servicios para empresas

220 paises y tenitorios

W servicios a clientes resi iales /servicios a profesi

Armenia — Austria — Belg'[ a — Botswana — Camerin — Costa de Marfil - Egipto — Esparia — Francia — Guinea — Guinea-Bissau — Guinea Ecuatorial - Irak
Jordania - Kenia - Liechtenstein — Luxemburgo - Madagascar — Mali - Marruecos — Isla Mauricio - Moldavia — Niger - Uganda - Polonia — Portugal
Republica Centroafricana — Repiblica Democratica del Gengo — Republica Dominicana - Reino Unide — Rumania — Senegal — Eslovaquia — Suiza — Tunez

a 31 de diciembre de 2011
Open
SN

en Francia

Orange Money

1 ? 2 0 0 0 1,2 millon clientes ‘quadruple play’
|

empleados
a su Senvicio

3,2 millones de clientes
disponible en 8 mercados africanos

smartpnones

16,2 millones de clientes en Europa
(+5,9 millones en un ano)

TV digital

5,14 millones de abonados en Europa
(+71 millon en un ano)

© Orange healthcare 2013

telefonia movil

167 millones de clientes en todo el mundo
(+17 millones en un afo) i

mas de 74 millones clientes en Africa

y Oriente Medio

(+15,6 millones en un ano)

iNntemet vy telefonia fija

B , 59 millones de clientes en todo el mundo

millones de clientes incluicdlos 14,4 millones clientes de banda
ancha fia

ern JE)OdO el mundo (+691000 en un afio)

(+8% en un ano) o ‘

servicios empresariales

presencia en 5 continentes

3.700 clientes conporativos multinacionales
3.600 clientes de cloud computing

clientes Orange

147 millones de clientes bajo
la marca Crange

45 - 300 oy 24%
operadores

internacionales y
servicios

'\18,7%
resto del
mundo
’ 14,7%
. empresas

8,7% 7,9%

Espana Polonia

millones de euros
de ingresos en 2011

15.100 millones de eurcs 47,6%
en EBITDA Francia

5.800 millones de 2
@ tal

9 300 m|IIonesr de eur

1,40 euros d fend

(1) redjustado
{2) para 2011, sujpto dala unta 1 015 do junio
da2012
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Innovacion TIC
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2002 cT Pedrosa NetCentrex IP Soft Switch

1 971 RSAN 1983 TCP/IP 1985 X.25 1 995 Internet comecial

/

1888

1960 cT Igualada Pentaconta 400 1980 CT Madrid/Atocha AXE Ericsson
New York Telephone Exchange

CT Santander Rotary 7A

( cobre )‘( silicio )
)\ 4 \ 4

( analégico )‘( digital )—( globalizacién )
( sincrono ) ‘( asincrono )‘ ( TIC IDC )
I ———

( moviles )
Overhead Telephone and Telegraph
Wires in Broadway, 1890.

From the Book of Old New York, 1965 cable coaxial submarino PENCANT  Cable fibra optica submarino OPTICAN
Henry Collins Brown. 1913.

Cable coaxial Madrid—Zaragoza-Barcelona Gran Canaria y Tenerife
1890 1906

1925 1957 1985

( Personalizacion )

1988 tvma4s0 1995 csm 900
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* Mayor esperanza de vida e incremento de enfermedades
cronicas

« Estilo de vida (sedentarismo, estrés, etc)

» Paciente mas exigente e informado

* Restriccion presupuestaria

[ PROBLEMATICA: SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA ]

DRDIND

(&) IRV A
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En linea con el plan de salud
y el plan estrategico SITIC

9 32

eixos de transformacié grans linies d’actuacié projectes estratégics . .
O Pla de
l objectius i programes de salut sal ut
2011-2015 .
L)
r@ orientacié als malalts cronics dlabeTl(’ ¢ . .
“J @ sistema més integrat i resolutiu g Esencial Tablet Pla Estratégic SITIC 2012-2015
L@ més qualitat i equitat en I'alta especialitzacié q%elecremats S atatoot

,—@ més enfocament cap a pacients i families

—Q model de contractaci6 centrat en resultats

)

@ incorporaci6 coneixement professional i clinic

—0 millorar el govern i la participacié en el sistema

—@ informacié compartida, transparéncia i avaluaci6

estrategia e innovacion _W\ © Orange healthcare 2013




Orange Healthcare es nuestra linea de e-health, centrada
en las necesidades diarias de los pacientes, desde 2007

+

efficiency

efficiency of in hospitals

. emergency treatment = osis and treatm ent
inform &

educate
Telemedicina B2B
Terciarisme
home care for the

diagnosis elderly or dependent
9 treatment patients

facilitate access
to healthcare

prevention

convalescence

Ciutat Saludable
Telemedicina B2C

Treat and i ; cronicitat dependéncia |, :
improve care follow-up
quality

chronic diseases
pati?nt information = remote management
“patient empowerment”
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Vision estrategica Sanofi-Orange: diabetes 360°

Tecnologia
Solucion diabeTIC
Acceso multidispositivo O ran g e
Servicio gestiolnado Healthcare
[ Servicios ]\ monitorizacicn
Monitorizacion
—
K 8
2 | =
r N\ | §
g
Dispositivos | &
Médicos :
L y Tratamientos

" Diabetes 360°

[ Solucién integral facilitada por Sanofi ]
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| p . ~ o -
Uiadiye fIU [ Gestion integral 2.0 del paciente con diabetes ]

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Health
professioy
29

Internet Data Center

© Orange healthcare 2013

Institut Catala

de la Salut
de la Salut
Generalitat de Catalunya
Departament
de Salut -
orange
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Today changes with Orange
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ALCATEL

ALCATEL




Seismically-braced
Blometric Access Server Racks
and xft Sensors

Continuous Video

SurveRlance (SN =T TN bemwedaton

anfc
:::::

%Y Gas-based Fire
Suppeession System

Server Operations
Nonftoring

" On-premises
Securty Officers
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en linea con las tendencias de consumo de servicios de
telecomunicaciones de los usuarios

terminales
Conectados @

+6% p.a.
—_—
7,100
5.'300 millones
millones -
2010 2015

\

\

J

7

\

uso

video®?)

YoulT)

+104% p.a.

Dailymotion

4,150,000 TB

118,000 TB

s

2010 2015

.

redes sociales ©@),

I@u

+10% p. a
/
1,200
800 millones
m|IIones .
2010 2015

fuentes: (1) IDC (2) Cisco VNI (3) Radicati Group (4) IDATE
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7

trafico de datos
por cliente de
datos moviles 4

+43% p.a.
/

1,600

270

oo

2010 2015
MB por mes

J
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