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Aquesta linia estrategica suposa una extensié dels valors de La Unid i va molt lligada a la seva
trajectoria com institucid socialment responsable. La transparéncia i el retiment de comptes
son condicions necessaries perque les institucions guanyin credibilitat i legitimitat, i en
ultim terme generin confianca a la poblacio.

La Unid porta a terme diverses accions en aquest sentit, la publicacié de memories, la creacid
d’un codi de bon govern, la promocid de la etica a les organitzacions. Pero a més de persistir
en aquestes actuacions, La Unio vol impulsar i acompanyar a les entitats associades en
noves accions, més enlla de les obligacions legals, com poden ser la participacid ciutadana
en la governancga de les institucions (a través de consells socials o consells de participacid) o
la interaccio amb grups d’interés per respondre millor a les seves expectatives. La finalitat és
que el sector consolidi el retiment de comptes a la societat, que suposi un retorn per la
ciutadania.

W |dentificar i prioritzar els grups d’interes per al sector en funcid dels quals s’hagi de
potenciar les politiques de transparencia i retiment de comptes

W Quines poden ser les linies d’actuacio de La Unié per fer efectiva aquesta linia
estrategica?
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Els valors defineixen el conjunt de principis que regulen tota I'activitat d’'una organitzacio,
defineixen la filosofia institucional i el suport on descansa la cultura de I'entitat. Els altres valors

definits de la Unid6 son:
PROFESSIONALITAT - INNOVACIO - DIVERSITAT - INDEPENDENCIA

COMPROMIS: envers les persones i les institucions des d’una actitud de lleialtat

exercida de manera responsable i solidaria per un comportament éetic.

B NOVA FORMULACIO

COMPROMIS: envers la societat i les institucions des d’una actitud éticament

responsable.
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CATSALUT/Administracions (Estatal, Autonémica i local) Memodries, informes i contractes

Professionals Comunicacié interna, jornades informatives, intranet i web
Organitzacions sindicals Reunions periodiques/ jornades informatives

Partits Politics Establir sistemes de contacte periddic (perfil formatiu)
Governanga / Govern Reunions, informes, memoria i estratégia

MEDIA Proactivitat en transmissioé d'informacié (perfil formatiu), xarxes

socials, web, rodes de premsa.

USUARIS Acollida, enquestes, web, suggeriments, formacié, focus grup
Associacionisme (malalts, veins, ...) Xarxes socials, web, grup focal, sessions técniques/formatives
Universitats/Estudiants Projectes de col.laboracid, acollida i acompanyament
Proveidors Forum d'Associats Col.laboradors, trobades de seguiment
Altres Jornades de Portes Obertes



