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T-SYSTEMS - LAFILIAL DE DEUTSCHE TELEKOMPER A
GRANS CORPORACIONS
UN PLAYER GLOBAL AMB RECURSOS GLOBALS

INGRESSOS

10 BILIONS D’EUROS

PRESENCIA
INTERNACIONAL
OFICINES A MES DE 20 PAISOS |

CAPACITAT DE PRODUCCIO POSICIONAMENT

GLOBAL *DADES DE 2013

NUM.1 PROVEIDORTIC A ALEMANYA

CLIENTS EMPLEATS

NUM.2 SYSTEMS INTEGRATION A
GRANS CORPORACIONS, ALEMANYA
MULTINACIONALS, SECTOR
PUBLIC | ORGANITZACIONS
DELSECTOR SANITARI

APROX. 50.000 (27.000 A
ALEMANYA, 23.000 FORA
D’ALEMANYA})*

*DADES DE 2013

NUM.3 PROVEIDORDE
MANUFACTURING A EMEA
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Perfil del sector Salut a T-Systems

Algunes dades

Xifres

> 350 HIS implementats a reu del mon

> 3 million de facturacions a pacients per
trimestre

> 100 hospitals/ cliniques amb outsourcing
IT

> 9,500 altres proveidors de serveis i
companyies d'assegurances de salut amb
més de 15 milions d'assegurats connectats
ala nostra plataforma X.3 Net

> 650 instal-lacions de sistemes de
seguretat i higiene als laboratoris i
hospitals (lider del mercat a Alemanya)

-

Metcat
= # 1 en el mercat Alemany

= # 1 en programari de seguretat / higiene i
facturacié de contractes.

= Impulsori facilitador de la interopebilidad de la
xarxa sanitaria. “connected healthcare”

= Lideren serveis TIC al nuvol.

= Portfoli complementat amb forma de participacions i
aliances globals ( Tiani Esperit, Portavita o HMM
Deutschland)

Empleats & Responsibilitat

>700 IT especialistes a reu del
mon

= Salut com unainnovadora area
de creixement estrategic per al
Grup - Intelligent Networks

= Pioner en la promocié de la
concilacié de la vida laboral /
familiar.

| - -Systems-




T-SYSTEMS IBERIA - DADES | XIFRES

AESPANYA, T-SYSTEMS ES UNA DE LES GRANS COMPANYIES TIC DEL MERCAT, AMB UN COMPLET PORTFOLIDE
SERVEIS | SOLUCIONS HORITZONTALSIVERTICALS A TOTSELS SECTORS INDUSTRIALS. AL NOSTRE PAIS,
T-SYSTEMS ES LIDER A AUTOMOCIO | SECTOR PUBLIC | APROXIMADAMENT COMPTA AMB 3.500 EMPLEATS

DISTRIBUITS EN MES DE 40 PUNTS DE PRESENCIA A TOT EL TERRITORI NACIONAL. LA FACTURACIO DE T-SYSTEMS
IBERIA AL 2013 VA SER DE 300 MILIONS D’EUROS.

DADES GENERALS
= Facturacio: 300 milions d’euros

g - Empleats: 3.500

i . Mes de 40 punts de servei a Espanya i Portugal

= Proveidor cloud lider a Espanya”™

= T-Systems estaen el Top 10 de proveidors de serveis
TICaEspanya™

= Som liders de mercat al sector public (#4), a

manufacturing (#4) i outsourcing d'infraestructures
(#5]***

= dCore proporcionadisseny d'aplicacions innovadores,
desenvolupamenti manteniment de serveis i software
especialitzat de gran qualitat

* Font: Py
** Font: Lideres 2014, Computing
“"'Fmﬂi'll'uldw Rankings - Softemrs & IT Services and Verioal Sectors 2012, PAC
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Algunes de referéncies a CATALUNYA

)| _ [
HOSITEALDE | HOPITAL [
CERDANYA [ CERDACNE
= Serveis de Salut Integrats

Baix Emporda
N Generalitat de Catalunya ‘@ F
Departament de Salut Sant ECI U

Badalona Institut Catala Corporacid de Salut
M. Assistencials de la Salut "~ del Maresme i la Selva
‘ LRC S.A. M‘ \
l J{,-'-’f MUTURAL % é
|

HospitaldeMollet

&
%3, gnue
i sagessa

\ : IE CatSalut

Institut Catala de la Salut

= Implantacio de la plataforma UCIS G&E a hospitals de
'ICS

Corporaci6 de Salut del Maresme

= Manteniment de la plataformaii el sistema E/F SAP-

Fundacié Hospital de Vic

= Implantacid i manteniment de la plataformai el sistema
E/F SAP

| - -Systems-

Servei Catala de la Salut
= Manteniment evolutiu i correctiu de les aplicacions transaccionals del

CatSalut

= Projectes: Llistes d’espera, Conjunt Minim Basic de Dades (CMBD), Cataleg

Farmaceutics ....

Badalona Serveis Assistencials:

= Manteniment AMM de SAP Eco-fin i sanitari

Provisié de Serveis d'infraestructura TIC al Departament de Salut
= ¢_Cap, HC3, Imatge médica ....

Fundacid Hospital de Mollet:

= Implantacié del sistema assistencial SAP ISH

Institut Catala de la Salut

= Manteniment aplicacions corporatives SGRH

= Desenvolupament i implantacié del sistema d’Anatomia Patologica
= Implantacio LIS (Eyra) a Tarragona i les Terres de I'Ebre

Laboratori de Referencia de Catalunya (LRC)
= Externalitzacid serveis TIC, Manteniment LIS Eyra

Hospital de Sant Pau:
= |mplantacié Modul Medication de SAP

Hospital Transfronterer de la Cerdanya:
= Implantacié i manteniment de SAP Eco-fin.

Projectes diversos a: Guttman, Serveis de Salut Integrats Baix Emporda,
Sagessa, MC mutual, Departament de Benestar Social i Familia...




TENDENCIES
de la Sanitat a Europa

L'estandaritzacié és una de les claus en el desenvolupament
de les infrastructures TIC de Salut interoperables, que han de
seguir normes estrictes. En aquest sentit, iniciatives com EHR
Q/ila generaci¢ de normes com la EN13606, son vitals,

Pagament per resultats i descentralitzacié de la provisio
€.|. sanitaria central a les autoritats locals. Medicié dels resultats i
pagament per eficacia vs per consum.

ePacient: sera la tendéncia dominant i de major creixement.
La relacié del pacient amb el sistema de salut es transforma
. o | utilitzant plataformes multicanal, resolutives i que permeten
[ ] la prestacié de serveis personalitzats independentment de la
ubicacié del pacient.

Telemedicina. Franga ja ha aprovat (19 de maig de 2010) una
legislaci6 especifica per a regular-la. La resta de paisos de la UE
ho faran en un futura proper.

Salut 2.0. Les xarxes socials de salut tindran un paper rellevant

‘.7 combinades amb elements de participacié ciutadana com la
carpeta personal de salut, fent que nasqui la Salut 2.0.

Cada vegada s6n més reals els dispositius médics connectats

continuament que ens permeten disposar de sistemes de
seguiment en mobilitat per a un tractament personalitzat.

o Millora de la qualitat i eficacia dels serveis sanitaris per:
/ +\ * Respondre amb més eficacia a les problematiques dels
+ 4\ ciutadans aixi com als nous models de prestacié de serveis que
| aixd comporta (intervencions ambulatories, especialitacié clinica,

\ / telemedicina, ...
/ * Garantir la seguretat dels serveis prestats (clinica, juridica,...
* Obrir noves linies de prestacio de serveis.

Reduccié de costos dels serveis clinics, tant operatius com
administratius, per imperatiu pressupostari i per la dinamica de
mercat

Modernitzaci6 i evolucié dels sistemes d'informacio sanitaris.

Evolucié cap a solucions tecnologiques de referéncia al mercat
que donin resposta a les necessitats del negoci sanitari: gestio
clinica, departamentals (laboratori, farmacia, imatge digital,
anatomia patologica,..), telemedicina.

Situacié economica actual, amb una limitada capacitat
d'inversio.

Escassetat de recursos propis especialitzats per abordar
processos de modernitzacié.

Alineacié amb l'estratégia sanitaria del Departament de Salut
de la Generalitat (en la linia de adaptar la cartera de serveis per a
minimitzar les duplicitats al territori i contencio de costos).

REPTES

del Mercat Sanitari Catala

Evolucié tecnologica del sistema sanitari catala

\\

%

Inversié
limitada

Escassetat
de recursos

Alineacié
amb CatSalut

/
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Solucions de
referéncia

5

Modernitzar

Quina ha de ser la contribucié de les TIC?

Estandaritzacio

Pagament per resultats

2 .
‘ ePacient
2
4 Telemedicina

Salut 2.0

Mobilitat

Millorar la qualitat
il'eficacia

Reduccié
de costos

- -Systems-

PODEN LES TICCONTRIBUIR ALHORAA ...

Obsolescéncia en
les infrastructures
tecnologiques

continuitat
de negoci

Risc de
pérdua de
qualitat
de servei

Risc de
\  deteriorament de
laimatge publica

RISCOS TECNOLOGICS

motivats per la caiguda del 65% de la inversié tecnologica en els
darrers 5 anys

Risc d'obsolescéncia en les infrastructures tecnologiques

[ Obsolescéncia en equipaments basics (servidors, pc's, impresores), cablejats
no estandaritzats, xarxes de comunicacions aillades,... que dificulten la seva
evolucié.

® Deficiéncies en seguretat.

Risc d'obsolescéncia en els d‘informacio

[ Sistemes incompatibles.

® “illes”

propis, entorns obsolets..).

® Redundancies (dificultats de suport i manteniment).

® Impossibilitat de compartir informacid i utilitzar eines de treball en grup.

Carencia d'informacié per a la presa de decisions.

No poder-se adaptar als nous models de prestaci6 de serveis sanitaris als que
evolucionen les autoritats sanitaries i el mercat.

Obsolescéncia
en els sistemes
Risc de d'informacié

v

@ L'assegurament permanent de la qualitat del
servei assistencial i la practica clinica.

® Millora de la governanca i transparéncia de les
organitzacions sanitaries.

® Facilitar el treball dels professionals sanitaris.

Risc ® Involucrar activament al pacient en el procés
economic assistencial.
® Evolucid sostenible, tant a nivell de negoci, com
/ economic i tecnologic.

/

/

\
\
\
\
\

\

NOU MODELTIC

RISCOS DE NEGOCI

Risc de pérdua de qualitat de servei

@ No compliment de compromisos amb I'Administracié Pablica, amb les
asseguradores i amb els pacients i ciutadans.

® No compliment dels estandards establerts.

Risc de continuitat del negoci
@ Continuitat dels negoci amenagada per la feblesa tecnologica.

Risc economic

[ Els riscos tecnologics indicats acaben desembocant en una pérdua deficiéncia
i conseqientment en un increment creixent de costos.

Risc de deteriorament de la imatge publica

@ Els riscos tecnologics generen un deteriorament progressiu en la qualitat

percebuda de la prestacié sanitaria, perd a més, en cas de sinistre o de falta de
continuitat, pot generar una pérdua d'imatge irreparable.

Els riscos tecnologics acaben desembocant en un risc de negoci
per a la prestacié sanitaria i per a la seva sostenibilitat



Serveis Cloud

Utilitzar els recursos TIC en el moment que facin falta.

El Cloud Computing ho fa possible reduint els costos i augmentant la
flexibilitat a las empreses.

| ICTROOM SERVICE

T-Systems proposa la
modernitzacio de les TIC del sector
sanitari mitjancant la utilitzacio
d’'una

Plataforma de

Serveis Cloud

LIVING ROOM

65

1'||.J'
| \‘\

} -ﬁ THEWOALDNYOUR

THE SUFERGARKET
- OF THE FUTURE

[-ﬂ«

T-Systems és un dels los principals proveidors de Cloud Computing que permet als clients accediri comprar recursos TIC mitjangant ;
internet d’acord amb les necessitats, pagant sols el que s'utilitza. El sistema esta estructurat amb les fonts de recursos integrals dels
centres de dades amb seguretat certificada de T-Systems. Per tal de garantir les necessitats de seguretat de les empreses, T-Systems
subministra els recursos TIC mitjangant la xarxa de Cloud Computing privades. A més, els recursos poden ser utilitzats i seleccionats per
regions.

| - -Systems-



AMBIENT DATA EXTRACT
OBJECT STORAGE ASSISTED LIVING vCLOUD AS A SERVICE PACS ALTRE
ENTORN
SOCIOSANITARI VIDEOCOLABORACIO

SAP CLOUD TELEMEDICINA BIG DATA & ANALYTICS LABORATORI

T

Solucié Cloud
Nivell de maduresa

Solucié en
desenvolupament
Disponible a

molt curt termini
Ready to sell

&to produce

(111}
=

([
(][] ]]
([N
(| [ [N
(1] ]
(][] ]]
| [INAN

SAP CLOUD

Conjunt modular de les solucions SAP que pot requerir un agent sanitari (economic-financer, assistencial, clinic, i departamentals) en format Saas (Software as a Service),
incluint els costos d'implantacid, les llicéncies, els costos de Hw, i els costos de manteniment i operacié.

OBJECT STORAGE

Plataforma de Storage as a Service per a 'emmagatzemament d'informacié sanitaria i imatge médica amb tecnologia“Object Storage”i multiples serveis disponibles.

TELEMEDICINA

Plataforma amb un ampli ventall de serveis telemédics, que permet habilitar, gestionar i integrar amb facilitat un servei de telemedicina des del dispositiu del pacient
fins als sistemes corporatius hospitalaris

AMBIENT ASSISTED LIVING

Solucions per a millorar I'atencié domiciliaria com sén un sistema de deteccié de caigudes, un sistema de trucada demergéncia des del rellotge, sistemes
d’automatitzacié de funcionsi serveis alallar, ...

BIG DATA & ANALYTICS

Explotacié intel-ligent de la informacié generada en I activitat sanitaria per disposar de quadres de comandament i informacio relevant per la gestié clinica
i econdmica basada en la evidencia.

vCLOUD

Serveis dinamics d’infrastructura Cloud en format laas (Infrastructure as a Service) amb tecnologia VMWare.

LABORATORI

Solucié LIS Eyra de contrastada experiéncia per a la gestié integral de Laboratori en format servei i pagament per Us.

DATA EXTRACT AS A SERVICE

Suite de serveis de gestié documental en format pagament per Us.

ENTORN SOCIOSANITARI

Atencid integral centrada en la persona, que garantitzi els recursos assistencials més adequats a les seves necessitats en base a una historia clinica electronica Unica,
coordinant de forma permanent i sistematica els serveis sanitaris i els socials i implantant una entrada Unica al sistema de cuidado.

PACS

Solucié de gestié diimatge meédica hospitalaria en format cloud.

VIDEOCOLABORACIO

Solucions de treball col-laboratiu aplicades a la millora de la practica clinica.
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Data Centers de T-Systems

Paises Bajo - 6/.882

Aemania - 24/64.649

] Reino Unido - 6/7.954 ‘

1 Malasia-2/1.414
) ‘

~

México - 4/1.120

Francia- 1/322

Suiza-3/2.255

Espaiia - 5/3.258

 Sudafrica-5/7.039 |

Total Europa Mundial

Data centers 47 Data centers 72
Ubicaciones con data centers 29 # nimero de data centers Ubicaciones con data centers 47
Metros cuadrados 90594 / superficie total en m? Metros cuadrados 119.580

# numero de data centers /
superficie total en m?
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