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La innovació (o transformació?) 
tecnològica, organitzacional i social del 

model d’atenció a les persones
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La ‘promesa’ de la
Innovació Tecnològica



www.healthobservatory.eu 3

Un dia ens despertarem amb robots de diagnòstic que prescriuran 

pastilles impreses en 3D lliurades per drons automatitzats; i 

robocirurgians que empalmaran el nostre ADN mentre carreguen 

nanopartícules a través del complex Internet de les Coses.
Al-Razouki M. World Economic Forum

LA INTEL·LIGÈNCIA ARTIFICIAL 
CURARA TOTS ELS MALS DELs NOSTRES 

SISTEMES DE SALUT!?

La ‘promesa’ de la
Innovació Tecnològica
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Com Preveure el Futur?
Científics, Visionaris i Filòsofs 
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Com Preveure el Futur?
Científics, Visionaris i Filòsofs 

A l’arribada del 
mil·lenni, mes 12. 

A la llar del poder més 
gran. L'idiota del 
poble sortirà per ser 
aclamat el líder.

Nostradamus (1555) 
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“There are known knowns; there are things we know that we 
know. There are known unknowns; that is to say, there are 
things that we now know we don't know. But there are also 
unknown unknowns – there are things we do not know we 
don't know.” Donald Rumsfeld

1. Preveure el Futur 

no es gens fàcil ...

‘El que sabem que sabem’

‘El que sabem que NO sabem’



www.healthobservatory.eu

... sobretot perquè hi ha moltes coses 

que NO sabem que NO sabem
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En realitat...  
que es la Innovació?

• Product, Process and Organizational Innovation

• The act or Process of Introducing new ideas, 
devices or methods

• The innovation improves the Effectiveness, 
Efficiency, quality …. of health care
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2. NO es sempre Costo-Efectiva

10

Benefits from Cancer Medicines  licensed 2003-13 
Improvements in Overall Survival

Source: Salas Vega S & Mossialos, E  2017

1. Basada amb la evidencia?

3.  Utilització apropiada?

2. Valor afegit?

Supervivència: 1/3 part 
millores de 3 mesos o més

Beneficis dels medicaments pel càncer
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Innovació  Digital:  la Solució!
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Innovació  Digital:  la Solució!
3. Millorar l’aplicacio del Big Data a la Salut

Una persona mitjana pot generar més d'un milió de gegabytes de dades relacionades amb la 

salut durant la seva vida. Equivalent a 300 milions de llibres IBM Research
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BIG DATA LANDSCAPE

Source: Bernal Delgado, E  2017

Innovació  Digital:  la Solució!??
Encara NO del tot ....
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 Interoperabilitat

 Privacitat ...

 ... vs. Resultats

Innovació  Digital:  la Solució!??
Encara NO del tot ....
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4. Reptes a l’hora 
d’accedir a la Innovació (Equitat) 
BUSCAR INFORMACIÓ SOBRE SALUT 

A LA WEB VARIES SEGONS L’EDUCACIÓ
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Les aplicacions de la Genòmica
Salut Publica (?) / Medicina Personalitzada

Nou anys de diferencia 
en la aparició de la 
malaltia coronària 
segons el risc genètic

Source: Markus Perola 2019
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Les aplicacions de la Genòmica 
Però.. Eficiència, Qualitat i Privacitat?

PUBLICITAT (COMERCILITZACIO) 

DIRECTA AL CONSUMIDOR
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5. La Governança de la Innovació és clau
No Obstant.. la Capacitat es Limitada 

‘Regular lo desconegut’
Una guia per regular la 

genòmica per als responsables 
de les polítiques de salut
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Augment de la prevalença de malalties 
cròniques i multi-morbiditat

Total US Expenditure by Number of 

Chronic Conditions 2010                   

Als Estats Units, el 86% de la 
despesa es destina a pacients

amb una o més malalties
cròniques

Stroke
4%

CVD 
16%

cancer 
9,4%

Dementia
17%

Diabetes 
9%

% of UK Health Care Expenditure 

by Chronic Condition

Al Regne Unit, més del 50% de 
la despesa es destina a 

demència, malaltia coronaria, 
accidents cerebrovasculars, 

diabetis i càncer



www.healthobservatory.eu

6. Scale Up Organizational Innovation

Atenció sanitària integrada 
centrada en les persones

Integració de proveïdors (AP, Comunitaria, Social)
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6. Scale Up Organizational Innovation

Atenció sanitària integrada 
centrada en les persones

 Des de disease pathways (DMPs) fins a sistemes
adaptatius complexos responen a la multimorbilitat

 Plans d’atenció personalitzada

 Desenvolupar nous rols (skill mix) i autogestió/ malalt

 Patient Navigators, Task Shifting,   

Integració de proveïdors (AP, Comunitaria, Social)
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6. Scale Up Organizational Innovation
Especialització - Volum / Xarxes hospitalàries

E.g. Comprehensive cancer 
centers & Comprehensive 

Cancer Networks 

 Hospital organitzat al voltant de 
la severitat del malalt 
 No de la Especialitat

 Equilibri entre ‘hospitalistes’ i 
especialistes

 Treball en equip multidisciplinari 
/ skill mix

 Integrat amb la Medecina 
Primària i Atenció Comunitària

 Un rol clau de la tele medicina
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Context

7. Centrar-se en la transformació o la 
implementació
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7. Centrar-se en la transformació o la 
implementació

 Lideratge i direcció
 Una visió clara i convincent
 Participació dels grups d'interès
 Comunicació eficaç a tota 

l'organització
 Adaptació al context local
 Monitorització continuada i feed-back
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University Health 
Degrees to Non Medics 

e.g. Public Health 
Bachelorettes  

700 User 
Innovative 

Solutions  & 
Devices

The Smartphone: 000’s Apps
Tracking health, Self Care, AI

8. Disrupció & Leapfrogging
per implementar 
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Pero, es aquesta la disrupció 
que volem?

8. Disrupció & Leapfrogging
per implementar 
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Retòrica o Realitat?

9. Apoderament Real del Ciutadà / Pacient

En realitat ministre, no importa el que digui en el seu
discurs, sempre que inclogui una combinació de les 
paraules "elecció" "apoderament" i "orientat al client"
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Source: Nolte et al, Cambridge University Press European Observatory

9. Apoderament Real del Ciutadà / Pacient

Polítiques Sanitàries

Co-Producció

Veu

Elecció
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La Co-Producció Metge-Pacient 
continua sent suboptima però millora

Implicació del pacient en les decisions sobre tractament

 Lideratge mèdic
 Demanda del pacient
 Mesura i feed back
 Programes de assegurament de la qualitat
 Incentius per als metges
 Formació i suport
 Disponibilitat d’eines per la decision conjunta
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En el futur el Contacte Humà

Tecnologia escassa, cara i disruptiva?
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Nou Reflexions per el debat

Vull trobar una forma atrevida i innovadora de fer-ho tot exactament 
de la mateixa manera que s’ha fet durant els darrers 25 anys

1. Preveure el futur no es gens fàcil

2. La innovació no es sempre costo-efectiva 

3. Millorar l’aplicació del big data a la salut

4. Reptes a l’hora d’accedir a la Innovació

5. La Governança de la innovació es clau

6. Scale up innovació organitzacional

7. Centrar-se en la implementació o transformació

8. Disrupció i leapfrogging per implementar

9. Apoderament real del Ciutadà / Pacient


