Fundacio Unio

Un ambit de coneixement i serveis

Entitat promoguda per la Unid Catalana d’Hospitals
Visid de referéncia de coneixement en gestio aplicada i benchmarking pel sector salut i
d’atenciod a la dependéncia
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Que fem

Analisi
i estudis

v' Assessorem: mobilitzant el coneixement
privilegiat que li dona el seu
posicionament en els diferents sectors,
per tal d’ajudar als associats en els seus
plantejaments empresarials, en el marc
dels principis i valors de La Uniod.

Assessorament
i consultoria

i servim, cercant solucions de
valor i especifiques per als
associats, en aquells ambits on
som experts. La xarxa

d’associats permet obtenir

economies d’escala favorables v També fem consultoria: amb recursos

en determinats serveis. propis i formant equips amb professionals
experts, per als nostres associats i també
per a altres empreses, entitats i
administracions publiques.
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Associats
individuals

No associats
L
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Cartera de serveis

Proteccio de Qualitat &
Dades Benchmarking
(Codi Tipus)

*—

Planificacio Gestio clinica
Estrategica (Projectes Lean)

Estudis i Formacio
recerca clinica continuada
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Benchmarking cooperatiu:
una eina d'aprenentatge i millora

v El benchmarking té com a finalitat identificar i estimular [’adopcié de bones
practiques en els ambits assistencial, la gestio de processos clau, les arees
funcionals o espais d’intervencio.

v' A partir d’indicadors significatius préviament consensuats, i d’una analisi i debat
conjunt dels resultats del grup, vol cercar un coneixement i aprenentatge
compartits, que motivi a plantejar millores en els processos i resultats.

v'A través del benchmarking amb indicadors de gestido i qualitat es pretén
quantificar impactes en la millora de la qualitat i seguretat de pacients, la
satisfaccio dels professionals i I’eficiencia en " Us dels recursos.
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Per que fer benchmarking a La Unio?

1.La Unio al servei del creixement de les organitzacions associades i
recolzant I'excel*léncia en els seus resultats

v Compartint informacio rellevant amb l'objectiu de millora dels resultats
v Font d'aprenentatge compartit, cercant I'excel*lencia com a meérit

2. La Unig, espai de reflexio per generar coneixement compartit

v' Identificar i aprendre de les bones practiques
v' Creant un clima de confianca fonamentat en el compromis étic de confidencialitat

3. La Unid posant en valor el que fan i aprenen les organitzacions
sanitaries i d’atencio a la dependéncia

v" Posant en valor la innovacié de les organitzacions
v Divulgant el coneixement compartit



Professionals referents

Ambit de coneixement

Planificacio Estratégica
Analisi de Processos

Ambit Sanitari
Organitzacio Assistencial

Ambit d’Atencid a la Dependéncia

Qualitat, Acreditacio i Benchmarking

Proteccid de Dades (Codi Tipus),
Unitat de Recerca (CEIC) i Serveis

Recursos Humans

Area Economico-Financera
Comunicacio i Responsabilitat Social

Area Juridica i Proteccié de Dades

Professional

Pere Pascal (Responsable Consultoria)

Anna Riera
Merce Estrem

Montserrat Pareja

Joan Maria Ferrer (Direccid)

Vanessa Masso

Héctor Cantero
Xavier Baro

Josep Fusté
Cristina Aragiiés

Josep Maria Bosch
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Mail de contacte
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montserratpareja@uch.cat

joanmferrer@uch.cat

vanessamasso@uch.cat

hectorcantero@uch.cat
xavierbaro@uch.cat

josepfuste@uch.catr

cristinaaragues@uch.cat

josepmbosch@uch.cat

_



