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=El mdn canvia rapidament. Essencial la gestié del canvi

= Decidir en la incertesa. Capacitat de decissio

= Aconseguir: Més amb menys
= Crisis: Economic -financiera a nivell local i global
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ESCOLTAR
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ORIENTAR
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VISIO

Ser un hospital on professionals i pacients se
sentin particeps d’un projecte sostenible
d’excel.lencia assistencial

MISSIO

Tenir cura de la salut de les persones
mitjancant el desenvolupament integral
dels/de les nostres professionals
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VALORS

= TRACTE HUMA I PERSONALITZAT
= VOCACIO D’EXCEL.LENCIA
= TRANSPARENCIA I COMPROMIS ETIC

= SOLIDARITAT PERSONES I ENTORN
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EL NOSTRE CODI ETIC

= El Codi de bones Practiques del Patronat
= El Codi de bones Practiques del Comite de Direccid
= El Codi de bones Practiques dels/de les Professionals

(secret professional i bon Us dels SI)

COMPROMISOS ETICS
D'HOSPITAL PLATO
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minerva comunicacio — informa’t

informa't

Eo tens res pendent |

|42 cercar comunicats

I,D cercar un usuari |

calendari d'esdeveniments
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de salut al carrer

Utilitzacio de l'uniforme <t»
Direccié Economica i de Gestio - Direccio
publicat divendres 18 de octubre de 2013 a les 14:01

Utilitzacio de I'uniforme
Utilitzacio de 'uniforme

WWW.
clubdescomptesplato
com

ENTRA | ESTAMA

PLA LE #ILLORES SOCIALS

! Agraiment Urgéncies, Infermeria i
Oncologia
! Agraiment Traumatologia, Dr. Aguilar, Dr.

Campanya de sensibilitzacid Gestid de residus sanitaris <fX»
Direcci6 Gestid Social i Corporativa - Residus
publicat divendres 18 de octubre de 2013 a les 13:19

Campanya de sensibilitzacié
Gestio de residus 2013
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minerva comunicacio — expressa’t

La ronda d\'entrevistes. Primera entrevista Cristina Lopez Borras <tI»

autor: Gross Zapata, Arantza
publicat dilluns 5 de agost de 2013 a les 14:19

N

Casa Rural Cal Moliner
http://casaruralcalmoliner.com/
EXEMPLE d'anunci

On no portaries mai a

ningu?

A Afganistén, debe ser

terible ver tantas injusti-

~ cios y desigualdades
entre hombres y mujeres.

Solo de pensarlo...

Tenies clar que ef
volies dedicar a
temes sanitaris? Et
veies freballant en
un hospital?

Si desde muy nina
ya me disfrazaba

de enfermera. R :
Siempre me he & Que faries si et digues-
visto en el mundo sin gue dema s‘acaba
sanitario el mon?

Ostras!!!! No lo s&.
Supengo que estar con
las personas que mas
quiero.

T'ha sompres ser la
professional de
I'hospital amb
meés agraiments
durant 20127 Tho
esperaves?
Siempre es una
grafa sorpresa un
reconocimiento ce
esas caracteristi-
cas. Me hizo
mucha ilusion.

A quin personatge
famos convidaries a
sopar?

Voy a escoger una perso-
na vinculada a nuestra

stina N .

Sez Borrdss, administrativa de
snsultes Externes de 1a Unitart Fuecea hosse
: : X fes- profesion: Elisa ien-
- Rodioterapia, €5 IEJ prg Fici benz, ayudd a muchas
al d'Hospital Plato qu mujeres refugicdas de la
més agrdiments durant guera civil o dar a luz.

AN v umi ek A ALE Fliy. rredy Iy maaternicod

Cuiine eAn ale trac
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minerva comunicacio — innova

TENS ALGUNA IDEA PER
COMPARTR AMB NOSALTRES?

FES-NOS-LA ARRBAR A
TRAVES D'AQUESTA
ENQUESTA:

*Obligatorio

Descripcio breu *

Nom i cognoms *

Correu electronic *

| |

Enviar
Nunca envies contrasefias a través de
Formularios de Google.

 Damia Pujol Borras (anar a - sortir)

Minicerebros a partir de células madre «fx»
autor: Salvador i1 Verges, Angels
publicat divendres 18 de octubre de 2013 a les 08:14

Minicerebros a partir de células madre

17102013
Unos cientificos desarrollan minicerebros a partir de células madre

Human embryonic stem cell colony phase
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Pla de Millores Socials

CONCILIACIO VIDA PERSONAL - LABORAL

Nombre d‘accions del Pla: 36
Nombre de persones: 1.155 (professionales i familiars)

Cost del Pla en relacid a les despeses totals: 0.6%
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Societat
Rufisque (Senegal)
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Societat
Educacio per a la Salut Enquesta de satisfaccio

= Grau de satisfaccio general de les accions durant el 2012 és del 99,10%
< S’han realitzat 7 accions (amb diferents formats segons la poblacio diana)

< Tenim 33 fulletons informatius orientats a la cura i prevencid de la malaltia i la promocio
de la salut.

= Organitzacid de las «IV Jornades de Plato al Carrer» (malalties cardiovasculars)

S
UT AL CARRER '

Valoracio global de
I'activitat 99.3% de
satisfaccio

608
o cat 10000
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COMISSIONS / GRUPS DE TREBALL / MILLORA

Confianca

Comunicacio

Resolucio de conflictes/problemes

Presa de decisions per consens o per explicacio

Processos: 32% aprox. de la plantilla
Comissions: 50% aprox. de la plantilla
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COMISSIO ASSESSORA DG EN AFERS SOCIALS
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93% dels directius tenim POR...
48%...NO COMPROMIS

Unitat equip directiu— 44%
Escoltar — 55%

Proximitat — 26%
Transparencia — 33 %
Interés Persones— 74 %
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Valoracié €ntorn {Jeneral

Compromis amb |'organitzacio:

* Es el que esta Orgullés amb la seva Empresa
D’acord 16%
p » L’Alta Direccio té capacitat per a generar confianca i
credibilitat
D’acord 31 %
* La Direccio es preocupa pel benestar dels professionals?
D’acord 26 %

(Towers Watson)
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VALORACIO LIDERATGE ANY 2001

Hospital Platé
ospital Platd MANAGEMENT SKILL

99 A
TEAMBUILDING / LEADERSHIP

66 -

FUNCTIONAL

33 4
o ® © SURVIVA
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LIDERATGE CORPORATIU
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Directors i Comandaments
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LIDER INDIVIDUAL

Es la persona que dins del seu
ambit de responsabilitat pren
les decissions correctes en
cada moment des de la reflexio
| el raonament maxim possible
d'acord amb els valors de
I'organitzacio.



MESURES (1)

1 PLA D’AUSTERITAT (inici 2010)

Creacio Comite Assessor Direccié General Assumptes Socials
Informacid continua als professionals

Recerca de noves vies de financament

Contencio d’inversions

Gestio de proveidors

Prioritzacio projectes interns

Mesures estructurals encaminades a millorar eficiencia



MESURES (2)

2 EXPEDIENT DE REGULACIO D’OCUPACIO (2011)

Presentacio escenaris resultats al Comite d’Empresa

Decissio consensuada amb CE d organitzar ERO d’extincio
Informacio als professionals de |"Hospital

Consens possibles reestructuacions en plantilla professionals
Elaboracio consensuada llistes concretes d’afectats

Aprobacio Pla d’Acompanyament Social

Pre-Acord CE, informacio professionals, aprovacio Assamblea ERO
Presentacio ERO departament ocupacio i empresa Generalitat
Execucio ERO

Gestio persones després ERO
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MESURES (3)

ACORD EMPRESA 2013-2015

ACORD D'EMPRESA

2013 2014 2015
SALARI Es conserva igual Reduccié del 5% a partir de gener (a tots els conceptes) Reduccié del 5% a partir de gener ( a tots els conceptes)
1648h anuals dia // 1585h/nit (inclosos els 3 dies de AP) 1668h anuals dia // 1608 h /nit (inclosos els 3 dies de AP)
Professionals de 1620h i J. Reduida, dos possibilitats: 1) Professionals de 1620h i J. Reduida, dos possibilitats: 1)
Incrementar hores de feina, amb flexibilitat horaria i funcional |Incrementar hores de feina, amb flexibilitat horaria i funcional
JORNADA Es conserva la jornada actual 2) reduir salari 2) reduir salari
Professionals de 1620h ajustada i Jornada Parcial sense Professionals de 1620h ajustada i Jornada Parcial sense
dies: dos dies de lliure eleccio escollir durant tot I'any dies: dos dies de lliure eleccioé escollir durant tot I'any
Facultatius Jornada ajustada 1688h o Jornada reduida dos | Facultatius Jornada ajustada 1688h o Jornada reduida dos
dies de lliure eleccio escollir durant tot I'any dies de lliure eleccio escollir durant tot I'any
CARRERA e
PROFESSIONAL es conserva es conserva congelacio
PLUS VINCULACIO Es conserva igual es conserva es conserva
TICKET
MENJADOR o€ 6€ 6€
PREMI : 3 :
FIDELITZACIO Es conserva igual 15 dies 15 dies
PAGA

EXTRAORDINARIA

Abonar el 100%

Abonar el 100%

Abonar el 100%

Aplicacié del ET, complementant en els suposits de victima

Aplicacioé del ET, complementant en els suposits de victima

Aplicacié del ET, complementant en els suposits de victima
violéencia de genere, embarassades, oncologia,

IN(IEII:;S(R::TST € violéncia .de ‘gene.r'e,_ gmbaras§ade§,’on.cologia, violéncia .de .gene.r'e,_ gmbaras§ade§,’oqcologia, hospitalitzaci6 i intervencio quirtrgica)
hospitalitzaci6 i intervencio quirargica) hospitalitzacio i intervencio quirtrgica) Es valorara Ia seva oficiencia | s'adoptaran mesures de
millora si és possible.
DPO's Suprimir Suprimir Suprimir
RENUNCIA AL S|

DEUTE DEL 5%




CONCLUSIONS (1)

CRISI INICIADA 2010:
Pla d"Austeritat

Ajust important en la plantilla dels professionals
MESURA COMPLEXA PERSONAL | PROFESSIONALMENT

Transparencia amb Comite d’Empresa

Confianca amb els Professionals

PER QUE HA ESTAT POSSIBLE?

2001, HP ja va definir objectius essencials: sostenibilitat economica, sostenibilitat
social i excel.lencia en qualitat

2003 implantacio model EFQM, basat en gestio per processos i politiques cap a les
persones




CONCLUSIONS (2)

Les politiques cap a les persones s’han basat en el nostre model de
Gestio Social

El nostre model de Gestid Social ha implicat la desaparicio del
concepte «direccio RRHH» essent les politiques i estrategies referents
als professionals |’eix essencial del Comite de Direccio.



CONCLUSIONS (3)

—
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Les organitzacions en el segle XXI han d’estar enfocades a
GESTIONAL els CANVIS tecnologics, socials i economics que es
produeixen dins del seu sector, per a poder aixi ser empreses
sostenibles.

En la nostra opinio, per a poder afrontar aguestes mesures de crisi,
les organitzacions han d’estar preparades socialment. Per aquest
motiu, les politiques cap a i per als PROFESSIONALS son |'eix que ens
han de permetre superar la crisi actual i fer possible la sostenibilitat
de les organitzacions.
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93% dels directius tenim POR...
48%...NO COMPROMIS

Unitat equip directiu— 44%
Escoltar — 55%

Proximitat — 26%
Transparencia — 33 %
Interés Persones— 74 %
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Aprenem

del que fem Canviem

cada dia
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Procesos en ciclo de mejora

s a 16

Participacion en los ciclos de mejora
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implicacion

Profesionales

motivacion participacion

meJor SatISfaCCI para eI pamente
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PLAN ESTRATEGICO 2011-2014

Qualitat
assistencial

Visio

er un hospital on professionals |
acients se sentin particips d'un
projecte sostenible d'excel-léncia

S
p

s ibili assistencial
oster:u ey Desenvolupament
s | s
ambiental — e professionals
Missio

Tenir cura de |a salut de les persones mitjancant el desenvolupament
integral dels/de les nostres professionals

L —
Solidaritat amb les Vocacio Transparénciai Tracte huma i
persones i 'entom d'excel-léncia compromis étic personalitzat

Estrategia 2011-2014

Potenciar la excelléncia, la gestid del coneixement, |'especialitzacio i les aliances, aportant valor afegit al'atencié primaria i I'hospitalitzacio
terciaria per garantir la sostenibilitat

1 — Consolidar el lideraige de les persones

r 2 — Adaptar-se als canvis del sector f_ 7 — Adequar les infraestructures 1 els equipaments
— Potenciar la innovacio 1 la recerca ™ 8 — Desenvolupar la sequretat pacient

I 4 —Projectar la gesti6 social 9 — Garantir la sostenibilitat econdmica en el nou canvi de

[ 5 _Potenciar la docencia i la formacio l
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