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La importancia de la comunicacio en
la gestio d’empreses sociosanitaries

“El model del Grup SAR”
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Definicié de la Comunicacio corporativa

La Comunicacio Corporativa es un conjuntde elements tant interns

com externs que serveixen per desenvolupar un llenguatge per transmetre
la identitat, la imatge i la personalitat d'una entitat o companyia per

aconseguir una bona reputacio entre la societat

ldentitat + Iimatge = Reputacio
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Definicid de la Comunicacid corporativa
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Una plataforma integral de serveis especialitzats en I'atencio a la dependéencia

-

; . Ty
£P SAR |eJ¢ ADOREA SAR

B e DO

al,  BCEvCls sl
L EE S Lh




P) Grup SAR
e Qualitat de Vida




Per qué volem comunicar?

arup SAR

({!u alitat d( Vida

Objectius de la comunicacio

Relacionar-nos amb I'entorn (families, usuaris, professionals...)

Crearimatge de marca
Donar a congixer a la sodietat els nostres valors

Integ rar els nostres professionals en un projecte comu

Contactar amb els actors de l'activitat (professionals assistencials, associacions,
administracions...) per impulsar la comunicacio viral

Explicar els serveis gue oferim i com els oferim
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Departament de Marketing
| Comunicacio Corporatiu

Portaveus de comunicacio externa

Professionals assistencials Directors/gerents centres

R >  Direccié General

Circuits dels processos de comunicacio

Directius corporatius
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Com comuniquem?

Eines de comunicacio propies

Manual de comunicacio6

2

Publicity/ Relacions amb els mitjans de comunicaci6
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Com comuniquem?

Eines de comunicacio

a Memoria anual d’activitats i informe de RSC

a Newsletter mensual:

*BBDD de 5.000 de professionals, prescriptors, associacions, administracio
=16 noticies per nimero

= Tematica diversa (corporativa, assistencial, actes socials, actes diwulgatius....).

a Revista corporativa “ Espacio SAR":
=2 n°anuals
=10.000 exemplars
*Eina clarament de marca

=|larga temporalitat
® E-mailings puntuals per a informar de les nostres activitats.
= Web
® |Intranet :comunicacions periodiques d'ordre intern.

® Actes de promocio i difusié del coneixement.



GrupSAR

“, Qualitat de Vida

Com comuniquem?

Memoria anual d’activitats i informe de Responsabilitat Social Corporativa
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Newsletter mensual
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[ Siempre

cerca de las
personas en
situacion de
dependencia y
sus familias

Revista corporativa Espacio SAR

Seccions

Editorial

Reportatge especialitzat
ProfessionalSAR

Comunitat SAR: informacié dels centres

Cartas SAR: Opinions / Agraiments dels
familiars i residents

Gent SAR: Entrevista a familiar o resident

Fundacié SAR

Article Opini6 d'un professional
Actualitat de la companyia

RSC

Reportatge d'un centre o servei

Entrevista a algun personatge famds amb
certa vinculacio
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Com comuniquem?

Promocion e-mailing

27 d’abril de 2010

Col-legi Oficial de Metges de Barcelona
Prsseng de ln unove, 47
(8017 Brreelona

L.'ética en
'organitzacio de
servels assistencials

o et o iy

L o L
T SE TS { SAR
WWW.Zruposar.es Amblucobborscisde: - LA 7 LR

El Grup SAR, plataforma integral de serveis d'atencio a la dependéncia, es complau a

convidar-lo a a la jornada “Etica en I'organitzacié de serveis assistencial”dels centres

SAR a Barcelona, que tindra lloc el proper dia 27 d'abril a les 9.45h al Col:legi Oficial de

Metges de Barcelona.

L'atencid a la dependéncia esta en constant evolucid per donar resposta a les
necessitats creixents i a la complexitat de les situacions cliniques i socials ateses. Es en
aguest marc que SAR organitza aguestes jornades enteses com un espai de reflexio i

discussio ética obert a professionals, usuaris i als seus familiars.

Descarresar programa pdf Formulari d'inscripcit
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Com comuniquem?

Web: www.gruposar.es
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2 Memoria anual de Actividades

: einforme de Responsabilidad : :

: Social Corporativa 2008 : = -
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Premio a la 2

= competitividad El Grupo SAR y la Fundacio

empresarial 2009 Pasqual Maragall colaboran

7 Generalitat de Catalunya en la investigacion sobre el :

Alzheimer X
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Grupo SAR %
I La Ceneralitat de Una plataforma de servicios El Grupo SAR firma un :
: Catalunya elogia al de atencion a la dependencia convenio con el consejo
= Grupo SAR por su B, ; Superior de Deportes
3 Eraba}o v difusiéon de la » Leer mds " : b4 Leer mas... K
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Leer mas...

Suscribete a SARNews

El Crupo en cifras | personas atendidas 6.435 profesionales 5.329 plazas disponibles 220 millone w

' SAR .ﬁl.wcmu.q

Fundacion m SAR
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Com comuniquem?

Actes de promocio i difusi6 el coneixement
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Com comuniquem?

Eines de comunicacio

Notes conv ocatories Notes d’agenda Notes de premsa Rodes de premsa Entrevistes Reportatges

Eslamanera més economica de comunicar amb un rati d'incidéncia a la poblacié en general més elevat. També esla més complicada a
I’hora de obtenir resultats.

La cau esgenerar bona relacio amb els mifans: oferint continguts quan te’ls demanen, facilitantd.i la feina, quan més clara sigui la
informacié i més fadilit el “copy-pasty” més possibilitats tens que es publiqui una noticia.
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Com comuniquem?

Exemples de publicity

® Repercusié de noticies rellevants: ® Implicacié dels professionals:

Funda}glon SARpresenta su equipo de Declaracions del Dr. Francesc Lopez, metge

atencion a personas con enfermedades del centre residencial SAR La Salut Josep

avanzadas Servat (Barcelona) en el dia mundial de
I’Alzheimer

® Exitde peces de poc pes informatiu:

Celebracio del “ Encuentro Mediambiental del
Ayuntamiento de Estepona” al centre SAR Isdabe
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A qui comuniquem?

Publics objectius

a Public extern

U Comunitat professional
(Prescriptors)
UAdministracions
UVeinatge

USocietat en general

" Public intern

UFamiliars
QUsuaris
UPersonal

Llenguatge i format adaptats a cadascun dels targets de comunicacio
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Claus per a una bona comunicacio corporativa

- Transparéencia a tots els nivells de 'organitzacio

- Bidireccionalitat vertical

e Circuits definits i senzills

e Claretat

- Implicacié de tota I'organitzacio
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Indicadors de comunicacioé

Impactes positius en mitjans de comunicacio

Indicadors premsa Gener 2010
a Notes de premsa enviades als mitjans 8
| Noticies Uniques aparegudes als mitjans 5
. Total Preséncies mitjans de comunicacié 17
= Presencies mitjans generals 4

- Preséncies mitjans espedcialitzats 13



Indicadors de comunicacioé

Generacio de noticies als mitjans per serveis i territoris
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ADOREA

SAR Formacién

SAR Domus

SerniSAR

SAR Corporativo

SAR Centros

Fundacién SAR

Grupo SAR

Evolucion por Linea de Actividad
Ene 10 - Marzo 10

10
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Indicadors de comunicacioé

Participacio de professionals en les publicacions propies

Noticias Newsletter Centros por zonas
Ene 10 - Marzo 10

Baleares 1

Zona Sur 14

Zona Centro 19

Zona Norte 5
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Cas donacié UNICEF, exemple d’'un procés de comunicacié de RSC

Campanya un euro per Haiti

............................................................................................

Dept. Comunicacié i Direccio General
Proposta campanya i pla de comunicacié . =Intranet
- =Mailing intern de concienciacio
- =Tabl6 anundis
Com UnlcaCIé |ntema . ................................... 'S 'Agl’alment DlreCCIé General
‘................................................................................................‘ g . )
: *Newsletter: Comunicacio de resultats
“§ - =Nota de premsa
i Comunicacio externa _ ................................... » sNewsletter

»Acte d’entrega de la donacio
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Comunicacié en moments de crisi

Paper del Dept. Comunicacio Claus per a la bona gestio de la Crisi

m Presencia del Departament de Comunicaci6 al m Tlrasparencia
Comité de Crisis
m Anticipacio
® Alleugerir als professionals de problemes afegits a a Bonarelacié anb els mitans

la situacié de crisis (gestié mediatica) . -
a Circuits clars: Manual de crisi

a Controlar 'impacte mediatic ® Calma

a Cohesid i col-laboracio transversal
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Adaptacio a les noves técnologies

® L’aplicaci6 de noves tecnologies en la gestio de la comunicacié sociosanitaria. El futur?

Beneficis Riscos

» Trasparéncia = Falta de control del missatge

= Generacio d'un gran volum d’impactes = Exposicié a la competéncia

= Afavoreix un ampli coneixement del public = Exigéncia d’'una actualitzacio constant
objectiu

» Necessitat d’adequacio del missatge als
= Facilita I'estudi de la demanda yla diferents publics

segmentacié del public

= Proximitat



