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SESSIO TECNICA DE LA UNIO

La reflexio etica com a compromis de servei

29 de maig de 2013, de 9.00 a 13.30 h.
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Com implementar I’etica en els
nostres centres

1. Aspectes normatius sobre els CEAS

2. Aspectes normatius sobre el Comité d’Etica en
Serveis Socials CESSC

3. Els Espais de Refelexio Etica en Serveis Socials
ERESS

4. Criteris pe al desenvolupament i acreditacio
d’'espais
5. Accions per al desenvolupament d’'Espais
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Aspectes normatius sobre els CEAS

Normativa

El Decret 166/2005, de 26 de juliol, pel qual es regula el Comité
Consultiu de Bioetica de Catalunya, i el Decret 226/2008, de
18 de novembre, de modificacié del Decret 166/2005, de
26 de juliol, pel qual es regula el Comite Consultiu de
Bioetica de Catalunya, estableixen el funcionament del CBC
com a organ assessor de la Generalitat de Catalunya.
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Aspgctes normatius sobre el Comité
d’Etica en Serveis Socials CESSC

Ordre ASC/349/2010, de 16 de juny, del
Comiteé d’Etica dels Serveis Socials de

Catalunya
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Funcions del Comité d’Etica en
Serveis Socials CESSC

« Ser receptor de consultes o problemes especific
plantejats en materia de serveis socials, i per les entitats
publiques i privades de I'ambit dels serveis socials;

« Formular recomanacions i protocols d’actuacio;

« Elaborar documents de reflexid i emetre informes en
aquelles questions etiques de caracter transversal per a
tots els ambits d’'intervencid social;

 Promoure la reflexio etica organitzada en els diferents
ambits dels serveis socials i

« Elaborar les normes de constitucio dels espais de reflexio
etica en serveis socials
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Els Espais de Reflexio Etica en
Serveis Socials ERESS
Article 8

8.1 Els espais de reflexio en la dimensid etica en centres i

serveis socials son creats per analitzar i assessorar en la
resolucio de possibles problemes etics que es
produeixen en la practica de la intervencio social i

Tenen com a objectiu final la millora de la qualitat de
I’atencid a les persones, la promocio dels valors etics i

les bones actituds en la cura de les persones que
s’atenen.
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Els Espais de Reflexio Etica en
Serveis Socials ERESS

Article 8
8.1 Els espais de reflexio etica son de caracter voluntari i han
hauran de tenir un caracter interdisciplinari i estar al

servei de les persones que participen en la intervencio
social, siguin els i les professionals, persones destinataries

del servei, associacions i institucions que participen en el
servei.
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Els Espais de Reflexio Etica
s’articulen a traves de

Questionari

S’ha elaborat un

d’aquells
serveis que ja disposen d’una iniciativa similar (sigui un
comite, un grup de reflexid, etc.) i desitgin donar a
coneixer la feina que duen a terme
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Els Espais de Reflexio Etica
s’articulen a traves de

Criteris:

o

[

Criteris per a la constitucio

dels espais de reflexio etica
en serveis d’intervencio social
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Criteris ERESS

PresSentacCiO e 4
1. INtrodUC IO e 6
2. Legislacio de referencCia . e 8
3. Finalitat e S
4. COMPOSICIO e 11
5. Competencies | TOrmMacio e 12
6. Compromisos dels membres . e 13
7. Dinamica de funcionament ___ e 14
8. Publicitat dels acords e 15
S. Comunicacio al Departament de Benestar Sociali Familia ... __ 16
10. Procediment per a la constitucio d’un espai de reflexio etica en

serveis d’intervencio social .. 17

Criteris a la consnorucio deis espais de reflexic érica en serveis d intervencio social
< 3
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Funcions dels ERESS

Els ERESS es constitueixen amb les funcions principals seguents:

a) Dotar les entitats de serveis socials d’'una eina consultiva propera i faciiment
accessible davant casos o situacions que generin conflicte entre les
persones que participen en els serveis socials (professionals, destinataris del
servei 1 organitzacions), tenint en compte el parer dels afectats
(intervinents i intervinguts en serveis socials).

b) Promoure la sensibilitzacio i Ia formacio en valors étics a les organitzacions.

c) Fomentar i difondre bones practiques professionals i organitzatives en els
serveis socials mitjancant I'elaboracio de protocols, criteris i recomanacions.

d) Collaborar en l'educacid sobre I'ética en I'ius dels serveis publics per la
poblacio, i difondre entre la ciutadania la idea de la necessitat de fer un us
responsable dels serveis socials.
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5. COMPETENCIES | FORMACIO

Per formar part d'un ERESS cal tenir competéncies per al dialeg, la deliberacio i
participar amb desig de consens.

Les persones que formin part dels ERESS haurien de tenir un minim de formacio en
ética equivalent a 2 crédits (0 a unes 20 hores especifiques d'ética) impartits per
una universitat, institut de formacié o similar; si no la tenen, es recomana que
I'assoleixin en el primer any de formar-ne part, i puguin assumir, aixi, el seu
compromis de formacié permanent en questions d'ética.
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6. COMPROMISOS DELS MEMBRES ®
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Els seus membres es comprometen a:

a) Fomentar el respecte als drets humans en tots els ambits dels serveis socials.

b) Garantir 'autonomia, la independéncia i la pluralitat dels seus membres en els
processos de deliberacio.

c) Romandre almenys un any a 'ERESS.

d) Mantenir la confidencialitat de la informacidé a la qual, com a membres dels
ERESS, tindran accés. El deure de confidencialitat continuara vigent tot i haver
deixat 'ERESS.

e) Liderar 'ERESS entorn de I'ética en I'organitzacio.
f) Escoltar el parer dels afectats.

g) Mantenir una formacié continuada en ética.
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Funcionament ERESS

7. DINAMICA DE FUNCIONAMENT

Cal que 'ERESS disposi d'unes normes que regeixin el seu funcionament:

a) La dinamica de les reunions anuals i procediments de convocatoria i

deliberacio.
b) L'elaboracié d'un pla anual de treball amb planificacié d'objectius.

¢) Redaccio d'un breu informe anual de la tasca realitzada.
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Procediment de funcionament

1. Voluntat de crear un ERESS i suport del responsable de I'entitat, el qual,
garantint I'autonomia i la independéncia de I'ERESS, facilitara la seva
constituci®6 amb les persones interessades i amb el compromis que es
mantingui un minim de 3 anys i que tingui la maxima interdisciplinarietat
possible.

2. Donar a conéixer entre tots els professionals del centre/s la voluntat de
constituir un ERESS, facilitant la informacio que aquest document adjunta i
oferint la possibilitat de participar—hi.
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Procediment de funcionament

3. Fer una primera reunio constituent de 'ERESS amb l'objectiu d'establir el
nombre definitiu de membres, el reglament de funcionament i l'agenda del
primer any. Per deixar constancia de la seva creacio, I'acta d'aquesta reunio
sera tramesa al Comité d'Efica de Serveis Socials de Catalunya pel
responsable de I'entitat.
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Etica i Qualitat

Aspectes etics | El centre desenvolupa instruments que aju-

den a garantir I'abordatge dels temes étics
en la practica diaria,
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Etica i Qualitat

Acreditacio de centres
d’atencio sociosanitaria
de catalunya

Manual d’estandards

Subcriteri 1.d

Els liders de 'organitzacio motiven les persones que treballen i els
donen suport i reconeixement.
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Accions per al desenvolupament
dels ERESS

Acompanyament en processos de
creacio d’ERESS 2013
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Proposta metodologica sequenciada

Procés seqliencial de creacié d’un ERESS

e Pas 1: Definicio per part de I'entitat d'un compromis etic que
comporta una declaracio d’intencions per al desenvolupament
del mateix

e Pas 2: Elaboracié/adaptacié d’un codi etic de I’entitat

e Pas 3: Accions de Formacio/difusid del mateix codi a les
persones que en formaran part.

e Pas 4: Accions de difusio i formacio a les persones del centre
de treball. Elaboracié de material propi
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Proposta metodologica sequenciada

e Pas 5: Elaboracio d’un sistema estructural de recollida de
actes, i documents de I'ERESS corresponent i la seva
implementacio el sistema de gestio de la qualitat

e Pas 6: Constitucio d’'un ERESS —amb la corresponent
adscripcio i registre al Comite d’etica de Serveis socials
de Catalunya:

e Pas 7: Metodologia de debat dialogic . Posada en
funcionament

www.uch.cat www.uch.cat www.uch.cat www.uch.cat www.uch.cat Carrer Bruc, 72,1r. - 08009 - Barcelona - T. 93 209 36 99 www.uch.cat




S N\%
|-| La Uhid m

Associacio d’Entitats ) . T
Sanitaries i Socials

Pas 1 Declaracio de Compromis
etic per part de I'entitat

Creacio d’un document pel qual I'entitat es
compromet a desenvolupar un procés de
reflexio etica en I'organitzacié adoptant
aqguelles millores consequiencia dels debats

dels ERESS
(5 hores d’assessorament)
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Pas 2 Elaboracid/adaptacio d’un codi étic de I'entitat ( 8 hores d’assessorament)
o Proposta d'un codi etic que definint els seglients apartats:
o 1.-Preambul (Missio - Valors),
o 2.-Principis etics basics,
o 3.-Criteris i pautes d'actuacio etica en relacio a |'usuari,
o 4. - Criteris i pautes d'actuacio etica en relacio a als professionals;
o 5.-Criteris i pautes d'actuacio etica en relacio a |'Organitzacio,
o 6. -Criteris i pautes d'actuacio etica en relacio a |'entorn social i familiar,
o 7.-Criteris i pautes en relacio a altres entitats i administracions
o 8.-Criteris i pautes enrelacioa accions d'investigacio.
o 9. -Funcions del Comite.
o 10.- Fonaments juridics.
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Pas 3: Accions de Formacié/difusié del mateix codi a les persones que en formaran
part

Es proposa el Curs inicial de 20 Hores que es decriu en el Full de Criteris per a la
creacio d’Espais de reflexio etica en serveis Socials

El Curs tindria aquest disseny:

—

Continguts
e Fonaments d'antropologia. Les necessitats de la persona
e Nocio d'etica. Historia i tipus
o  Distincio entre etica i moral
De l'etica a |'etica aplicada
Etica civica
Etica personal
Etica de les professions
Etica de les organitzacions

O OO0 0 O0
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o Principis fonamentals de |'etica aplicada
0 Autonomia-Vulnerabilitat
0 Justicia - Solidaritat
0 No maleficencia - Integritat ; Beneficencia - finitud; Prudencia - Sostenibilitat
0 Qualitat
0 Lesvirtuts i les actituds al'etica

o Naturalesad'un Comite d'etica. Tipus de comites
0 Que ésun Comite d'etica
0 Tipus de Comite
0 Sentitifuncid d'un Comite
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¢ Elcodicom a eina assistencial
o Historia dels Codis Etics Codis i legislacio. Marc juridic vigent en Serveis
Socials. analisi critica
0 Sentitifuncio de codi etic
0 Criterisi pautes (enrelacio ala persona atesa, entre els professionals, etica
de la organitzacio, etica i entorn social i familiar, etica en la relacio amb les
administracions ialtres entitats)
¢ Metodologia de la presa de decisions en equips interdisciplinaris
0 Que ésuna decisio, expectatives de la presa de decisions
0 elsafectats
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e Psicologia de les organitzacions
o Les organitzacions complexes
o Pertinenca, confianca i transparencia
O La creativitati la serenitat

e Analisi practica de casos d'etica. Metodologia del cas
o Plantejament de casos
o Protocol per a la presa de decisions

www.uch.cat www.uch.cat www.uch.cat Carrer Bruc, 72,1r. - 08009 - Barcelona - T. 93 209 36 99 www.uch.cat




Associacio d’Entitats %K [owv]
Sanitaries i Socials

::_.h La Unig

Metodologia

o Presentacio

o Treballen grups per a definir els conceptes

o Espaidedebati de comentari. Treball en equip

o Esplanteja unafeinaenequip per apoder desenvolupar cada una de les fases de la
formacio

o Es treballa especialment sobre els aspectes metodologics d’implementacio des de
dinamiques de planificacio de processos per a definir els espais de reflexio etica en serveis
socials

Dos cursos en cartera

25 de Setembre i 2 d’octubre 1a edicio

7 de novembre i 14 de Novembre 2a edicid

Possibilitat de fer-los a mida en cada centre - Bonificables Tripartita
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Pas 4: Accions de difusio | formacio
a les persones del centre de treball

1. Seminaris breus de difusié (6 hores)
2. Curs Basic de 20 hores

3. Possibilitat de creacié de materials per ala
difusioé interna entre els treballadors:
— Presentacions breus en format Prezi o Power point
— Videos de 3 minuts sobre aspectes etics
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Presentacions (Model Personalia)

1. - Preambul (Missi6 - Valors),
2. - Principis etics basics,
3. - Criteris i pautes d'actuacio etica en relacio a l'usuari,

4. - Criteris i pautes d'actuacio etica en relacio a als
professionals;

5.- Criteris i pautes d'actuacio etica en relacié a I'Organitzacio,

6. - Criteris i pautes d'actuacio etica en relacio a I'entorn social i
familiar,

7. - Criteris i pautes en relacio a altres entitats i administracions

8. - Criteris i pautes en relacido a accions d’investigacio.

9. - Funcions del Comite.
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Videos (Model Personalia)

e Es poden elaborar videos curts sobre els conceptes
basics que els centres poden baixar-se (experiencia
PERSONALIA) que s'han editat i s'utilitzen el dels centres
per formar internament el personal i difondre tant el valor

del Comite com la perspectiva etica en la nostra tasca
d’acompanyament quotidia.
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Pas 5: Elaboracio d'un sistema estructural de
recollida de actes, i documents de 'ERESS
corresponent i la seva implementacio el
sistema de gestio de la qualitat
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Carpeta de Constitucio:

Carpeta de documents de proceés

Carpeta de documents de consulta i referencia
Carpeta de material docent i de difusio

(15-20 hores d’assessorament)
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Carpeta de constitucio

— Codi etic
— Reglament
— Acta de constitucio

— Dades de registre al Comite d’etica de
serveis socials de Catalunya
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Carpeta de documents de proces

— Actes de les reunions dels Comite o dels ERESS

— Fitxa de presentacio de casos
— Carpeta de casos presentats al comite (arxiu de casos)

— Protocol de presentacio de casos
— Carpeta d’'informes i recomanacions definits en els

ERESS o en el Comite
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Carpeta de documents de consulta,
referencia, docencia i difusio

o Carpeta de documents de consulta ireferencia
o Documents normatius
o Documents teorics
o Carpeta de material docentide difusio
o Carpeta presentacions Codi etic
o Carpeta Videos divulgatius
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Pas 6: Constitucié d’un ERESS — amb la
corresponent adscripcio i registre al Comite
d’etica de Serveis socials de Catalunya

(8 hores d’assessorament)

e Constitucio d’espais de reflexio etica

e Elaboracid d’'un acta de constitucio de cada ERESS

e Aprovacio del Codi etic o adaptacio

e Proposta d’un Reglament de Funcionament de Comite o
d’ERESS i aprovacio d’un Reglament de funcionament

e Adscripcid iregistre a un Comité Etic

e Recollida i Secretaria de casos i informes (servei de
secretaria d’ERESS) Convocatoria — recollida — enviaments
- redaccio d’actes — redaccio d’informes,
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Pas 7: Metodologia de debat dialogic . Posada en funcionament
(8 hores d'assessorament]
o Aspectes metodologics de desenvolupament de les reunions dels espais de
reflexio etica
o Treball de casos i formulacio dialogica des de debat deliberatiu en funcio dels
principis
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L’Etica és el nostre engranatge
per assolir la qualitat
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