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DIGITALITZACIO

Llei 21/2000, del 29 de desembre, sobre els drets d’informacié concernent la salut
i 'autonomia del pacient, i la documentacio clinica.

1. El procés de translacié de la informacio de la historia clinica ha de garantir
la inalterabilitat, I'autenticitat i la perdurabilitat de la informacié
assistencial, i també la confidencialitat

2. protocols interns aprovats per la direccié del centre sanitari, que s’han de
basar en els criteris aprovats per la comissio téecnica.

Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents

Acord 01/2010 de la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental
(CNAATD), sobre les condicions de substitucio de documents en suports fisics per
copies electroniques de documents amb validesa d’originals (17 de juny de 2010).



DIGITALITZACIO
MESURES ORGANITZATIVES

Identificacié i manteniment dels protocols dels procediments de
translacio Els protocols han de ser actualitzats i/o validats
periodicament.

Persones acreditades: En tot procés de translacié s’han d’acreditar
les persones que el realitzen, que hauran de disposar de certificat
digital especific amb signatura verificadora. Aconsellable poques
persones, amb un coordinador.

Llocs de digitalitzacié En els protocols interns referiran el lloc on es
realitza.



DIGITALITZACIO
MESURES ORGANITZATIVES 2

Documents o dades a digitalitzar: Identificar documents o conjunts
de dades amb data d’inici i data final.

Temps entre la generacio del document o dada original i el procés
de translacid a un altre suport En translacié prospectiva cal
especificar el temps aconsellable entre la generacié del document o
conjunt de dades original i el seu canvi de suport.

Eliminacid del suport original La legislacido no permet destruir el
suport original de consentiment informat i altres documents clinics
signats pel pacient i amb valor legal



DIGITALITZACIO

MESURES TECNIQUES 1
Objecte: garantir I'autenticitat, la inalterabilitat i la perdurabilitat
(conservacid) de la informacid i identificar que s’ha produit un
procés de translacio, el moment i les persones que I’"han realitzat.

Integracio dins la historia clinica electronica de la institucio , es a dir
el programa d’historia clinica de la institucio ha de ser el gestor
documental d’aquests documents i dades, evitant que s’ubiquin en
un gestor documental o base de dades independent.

Només es justifica en processos de translacio retrospectius aplicats
sobre documentacio antiga. Aixi i tot caldria procurar establir un
lligam entre aquest gestor documental i la historia clinica electronica
per aquells pacients que tinguin informacio clinica tant en un lloc
com en un altre.



DIGITALITZACIO

MESURES TECNIQUES 2
Indexacio de documents o dades: Si s'Tacaben abocant a un gestor
documental independent de |a historia clinica, cal garantir una
indexacid minima que permeti 'accessibilitat posterior.
Les dades més importants d’aquesta indexacio son: data del
document, tipus de document, noms i cognoms del pacient i nUmero
d’historia clinica que figura en el document i numero d’historia
clinica que té en el fitxer de pacients actual que utilitza la historia
clinica de la institucio.

Identificacid del procés de translacio

En digitalitzacio, a I’hora de visualitzar el document substitut cal que
qui el visualitzi pugui percebre que és un document digitalitzat i que
s'identifiqui la data i la persona que |’ha digitalitzat.



DIGITALITZACIO
MESURES TECNIQUES 3

Autenticitat : Els suports de substitucio consistents en imatges
electroniques poden substituir en tot cas els documents originals si:

1) Proporciona una representacio fidedigna de I'laspecte del
document original i assegura el manteniment de la integritat de Ia
informacio.

2) Les metadades relacionades amb el document digitalitzat s'han de
mantenir en el sistema de gestio documental.

3) Es disposa d'especificacions tecniques que defineixin per a cada
tipus de documentacio (textual, grafica, iconica, etc) la resolucio, la
profunditat de bits, el format de fitxer i la compressio usada.



DIGITALITZACIO
MESURES TECNIQUES 4

Autenticitat : (2)

4) Garanteix que el document digitalitzat és una copia acuradai
completa de l'original al qual reemplaca, d'acord amb un protocol de
control de qualitat de la digitalitzacié (procediments i certificacions
definits, implementats i monitorats).

Preferencia per la reproduccio de la imatge front transcripcio de
dades. Queda descartat I'Us de tecnologies de reconeixement de
caracters (tipus OCR) ja que no permeten assegurar una copia
acurada i fidedigna.



DIGITALITZACIO
MESURES TECNIQUES 5

Inalterabilitat

Tot document digitalitzat (i en particular els realitzats de forma
prospectiva) hauria de tenir associat un codi de verificacio o, millor,
una signatura digital generica o especifica d’'una de les persones
acreditades per aquesta tasca dins la institucio que garantis que
gualsevol possible alteracio posterior del documents es pogués
detectar i, si cal, recuperar la versio anterior a 'alteracio.



DIGITALITZACIO
MESURES TECNIQUES 6

Perdurabilitat (inclou accessibilitat)

Cal que la documentacio i dades procedents de processos de
translacio estiguin sotmesos als mateixos protocols de seguretat
(copies de seguretat, etc.) que la resta de la historia clinica
electronica.

La integracio dins la historia clinica dels documents o dades que han
canviat de suport garanteix millor aquesta accessibilitat.En cas que
un procés de digitalitzacio s’aboqui a un gestor documental
independent de la historia clinica cal fer el manteniment tecnic
correcte (seguretat, confidencialitat) d’aquest gestor documental.



ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3

ALGUNS CONCEPTES PREVIS (1/2)

- La HC3 troba la seva base legal en la disposicié addicional de la Llei 21/2000

El Departament de Sanitat i Seguretat Social, amb [objectiu
d’avancar en la configuracio d’una historia clinica unica per pacient,
ha de promoure, mitjangcant un proces que garanteixi la participacio
de tots els agents implicats, l'estudi d’un sistema que, atenent
['evolucio dels recursos tecnics, possibiliti I'us compartit de les
histories cliniques entre els centres assistencials de Catalunya, a fi
que pacients atesos en diversos centres no s’hagin de sotmetre a
exploracions i procediments repetits, i els serveis assistencials tinguin
acces a tota la informacio clinica disponible.
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ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3
ALGUNS CONCEPTES PREVIS (2/2)

La HC3 queda integrada en el fitxer denominat
“Registre Informacio Sanitaria de Pacients”, que és
titularitat del Departament de Salut.

- Existeix un conveni signat entre el Departament de
Salut i les diferents entitats adherides.

- La HC3 no genera nova informacio, siné que es
nodreix de les HC de les entitats adherides.

- ARCO = accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio.
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ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3

DRET D’ACCES

El dret d’accés consisteix en que tots els ciutadans
tenen dret a sol-licitar i obtenir informacio sobre:

Les seves dades que estan essent objecte de tractament.

L'origen de les seves dades. En el cas de la HC3, és d’on
s’han obtingut aguestes dades d’aquells centres que tenen
formalitzat el conveni tipus per adherir-se a la HC3.

Els usos i finalitats a les quals es destinen les seves dades.

Les comunicacions a tercers que s’han realitzat, o que es
preveuen realitzar, de les seves dades. En el cas de |la HC3
les dades es fan accessibles a totes les entitats o centres
assistencials que han formalitzat el conveni tipus per
adherir-se a la HC3.
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ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3

DRET DE RECTIFICACIO

Tota persona fisica té dret a rectificar i corregir els errors
o incorreccions que presenten les seves dades personals.

En el cas de la HC3, per instrumentar aquest dret s’ha de
fer la rectificacio sol-licitada tant a la HC3, com a la HC
del centre, atés que la HC3 no genera nova informacio,
sin6 que aquesta es nodreix dels HC dels centres.

Malgrat que pugui sol-licitar-se per varies vies, només
pot resoldre’s en el centre on s’han originat les dades i
on es disposa de les dades a rectificar.
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ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3

DRET DE CANCEL-LACIO

El dret de cancel-lacio consisteix en que tota persona té dret a
demanar la cancel-lacio o la supressio de les seves dades.

Poden ser cancel-lades les dades inexactes o incompletes.

La cancel-lacid dona lloc al bloqueig de les dades i només s’han de
conservar a disposicio de les AP, jutges i tribunals, per atendre
responsabilitats que puguin sorgir del tractament durant el termini
en que es puguin exigir. Complert aquest termini, es poden suprimir.

La cancel-lacié no pertoca quan les dades han de ser conservades
durant els terminis que preveuen les disposicions aplicables.

Igual que en el cas de la rectificacid, pot presentar-se la sol-licitud
tant a la HC3, com a la HC del centre, atés que la HC3 es nodreix dels
HC dels centres, perdo només es pot resoldre en el centre on s’han
originat les dades i on es disposa de les dades a cancel:lar.
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ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3

DRET D’OPOSICIO

El dret d’oposicid consisteix en qué tota persona té dret a oposar-se a un
determinat tractament de Ie;s seves da.des pe;rsonals uan existeixin motius
fonamentats i legitims relatius a una situacio personal concreta.

L'oposicido no es fonamenta en dades inexactes o incompletes, ni tampoc en
un tractament de dades que ja no pertoca fer, sind que essent un tractament
adequat i ajustat a la normativa pot perjudicar al seu titular per algun motiu
que ha d’acreditar.

En el cas de la HC3, el dret d’oposicié es fonamenta en qué el tractament de
les dades d’un pacient pot perjudicar-lo d’alguna manera que ha de
justificar.

En aquest context, el dret d’oposicid consisteix en la possibilitat que tenen
els ciutadans de manifestar la voluntat de que les seves dades de salut,
recollides en el seu HC en un centre assistencial de Catalunya, no siguin
posades, mitjancant la HC3, a disposicié d’altres professionals sanitaris
d’altres centres sanitaris, o que no es duguin a terme determinats
tractaments.
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ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3

QUI POT EXERCIR ELS DRETS ARCO

La propia persona afectada de la qual es tracten les
dades personals, que ha de tenir més de 14 anys.

Un representant legal, quan la persona afectada es
troba afectada en una situacio de minoria d’edat o
incapacitat.

Un representant voluntari, expressament designat
per la persona interessada per exercir els seus drets.
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ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3

VIES PER EXERCIR ELS DRETS ARCO

A través de les peticions presentades a les entitats
assistencials adherides a la HC3 que generen la
informacio objecte d’exercici dels drets.

A través de les peticions presentades davant el
Departament de Salut, a la Travessera de les Corts
131-159, Pavello Ave Maria, 08028 de Barcelona.

En el cas del dret d’accés, també es pot exercir a
través de I'aplicatiu “La Meva Salut”, quan aquest
sistema estigui degudament implantat.
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ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3
CONTINGUT MINIM DE LA SOL-LICITUD

Sol-licitud escrita indicant:

Nom i cognoms.

Fotocopia del DNI/NIE/Passaport.

Peticio en queé es concreta la sol-licitud.

Adreca a efectes de notificacions.

Data de la peticid i signatura de la persona sol:licitant.

o un sk wWhNRE

En el seu cas, documents que acreditin la peticio.

Si la persona actua per mitja de representant, incloure també:

7. Fotocopia del DNI/NIE/Passaport que identifiqui al representant.

8. Document on consti la representacio (escrit d’autoritzacio, llibre de familia,..)
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ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3

PROCEDIMENT DRET D’ACCES

Dades no publicades
a HC3

Sol-licitud rebuda per Solicitud rebuda per Sol-hcitud rebuda
entitat/centre Departament de Salut per alires
assistencial P organismes publics
El Departament de Salut ha de
donar trasllat de la sollicitud a
L'entitat/centre l'entitat/centre  assistencial |

assistencial es qui ha
d’atendre | respondre la
solicitud.

informar a l'afectat que aquella
informacio sol-licitada no s'inclou
a HC3 | que s'ha dadrecar a
I'entitat/centre assistencial
corresponent.

HC3

Dades publicades a

L'entitat/centre
assistencial ha de
trametre la sol-licitud al
Departament de Salut
perqué atengui el dret
I ha de comunicar al
sol-ictant que ha
efectuat aquesta
tramesa.

Ha de respondre el Departament
de Salut, sens perudici que
informi al sollicitant que es pot
adrecar al centrefentitat
assistencial  comesponent =i
desitja accedir a altra informacio
no incorporada a la HC3.

L'organisme public
ha de donar trasllat
de la solicitud al
Departament de
Salut 1 actuar com
sindica en els
apartats
cormesponents a la
sol-licitud rebuda pel
Departament de
Salut.
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ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3

PROCEDIMENT DRET DE RECTIFICACIO

Sol-licitud rebuda
Sol-licitud rebuda per Sol-licitud rebuda per per alires
entitat'centre assistencial Departament de Salut organismes
publics
[lan]
o P El Departament de Salut ha
= 2 | L'entitat'centre  assistencial | de donar trasllat de la
_g s % &s qui ha de fer la rectificacid | sollicitud a ['entitat/centre
= g— i respondre a I'afectat. assistencial comresponent per L orazni dblic
g tal gue I'atengui | respongui. ha g dEE'"E Ennar
trasllat de la
sol-licitud al
El Departament de Salut ha
i de posar en coneixement de g;ﬂ?ﬁa;ﬂ;r de
- . - . - lNentitat/centre assistencial o
o] L'entitat’centre  assistencial ue haai publicat la dada a s'indica en els
B |ha de fer la rectificacio i [ TS 29 F:]UE i ha ana | apartats
i informar al Departament de T . . corresponents a la
g_ Salut que tomara publicar a tS;-‘:I :;E':"':Ij dl = ;ﬁ?ﬁﬁcﬁ?‘;{; PET | sollicitud  rebuda
HC3 el document correqgit. - - _s cau, pel Departament
2 | L3 solicitud Ia respondra el fa‘;'ﬂ-'a reciicacié 1 tomi a | g oot
Departament de Salut. publicaria a HC3. Auxi
_g pa mateix, el Departament de
= Salut ha de respondre a
I'afectat.
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ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3
PROCEDIMENT DRET DE CANCEL-LACIO

Sol-licitud rebuda per
entitat/ centre assistencial

Sol-licitud rebuda per
Departament de Salut

Sol-licitud rebuda
per alires
organismes
publics

que ho fact 1 tormi a publicar
a HC3 la mmformackd gue
ometi les dades
cancel-lades.

E‘:'E; El Departament de Salut ha
o= . - - . de donar trasllat de Ila
E E I;Smtﬁtrﬁe:ge dﬁ'ﬁa&rgma: sol-licitud Ia I'enﬁtatulfcenh'e
= T assistencia per ta gue
== respondre la sol-licitud. r Qui i re wi a

= I'afectat.

="

Si es demana la cancel-lacio

nomes a HC3,

Nentitatcentre assistencial

ha de domar trasllat de la | BEl Departament de Salut ha

sol-hiciiud al Departament de | de respondre a 'afectat.
3 Salut perqué pugui atendre | En cas que autorntzi la
= el dret 1| respondre a | cancel-lacid, el Departament
E I'afectat. de Salut ho comunicara a
- En cas que autontz la | Fenttat'centre assistencial
i cancel-lacia, el Departament | gque hagi publicat informacio
= de Salut ho comunicara a | gue contingui una o vares de
=1 Fentitat/centre assistencial | les dades a cancel-lar par tal
B quee hagi publicat la | gue procedeixi a fer-ho 1 tormi
= informackd que conte les | a publicar a HC3 la
= dades a cancellar per tal | informackd qgue ometi les

dades cancel-lades.

L'organisme  pablic
ha de donar trasllat
de la sol-licitud al
Departameant de
Salut 1 actuar com
s’ indica en els
aparats

corresponaents a la
sol -licitud rebuda
pel Drepartammenit
de Salut.




ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3

PROCEDIMENT DRET D’OPOSICIO

Sol-licitud rebuda per
entitat’'centre assistencial

Sol-licitud rebuda per
Departament de Salut

Sol-licitud rebuda
per alires
organismes
publics

Dades no

publicades a HC3

L'entitatfcentre assistencial
ées qgu ha datendre 1
respondre la sol-licitud.

El Departament de Salut ha
de donar trasllat de la
sol-licitud a [lentitat/centre
assistencial per tal que
I"atengui i resporngui a
I"afectat.

Dades publicades a HC3

L'entitat’centre  assistencial
ha de donar trasllat de la
sol-licitud al Departament de
Salut perquée pugu atendre
el dret 1 respondre a
I'afectat.

S51 es concedeix [oposicio
sol-licitada, el Departament
de Salut ho comunicara a
lrentitat/centre assistencial
que hagi publicat la
informacido per tal gue adopt
les mesures tecnigques
necessanes per fer-la
efectiva.

El Departament de Salut ha
de respondre a l'afectat.

En cas que es concedeixi
lFoposicio sol-hcitada, el
Departament de Salut ho
comunicara a la o les
entitat’centres assistencials
per tal gue adoptin les

mesuras tecniques
necessanes per fer-la
aefectiva.

L'organisme public
ha de donar
trasllat de la
sol-licitud al
Departament de
Salut | actuar com
s’indica en els
apartats

cormesponents a la
sol-licitud rebuda
pel Departament
de Salut.




ELS DRETS ARCO EN EL MARC DE LA HC3
RESPOSTA DRETS ARCO

Terminis de resposta:

-  Dret d’accés ---- 1 mes
- Altres drets ----- 10 dies habils

Cal contestar en tot cas, encara que no constin les
dades, etc.

Cal sol-licitar esmena en la sol:licitud, si escau.
Acreditar que s’ha donat resposta.
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Moltes gracies

c/e: coditipus@uch.cat T. 93 552 92 08
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