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Josep Maria Veganzones . BIG DATA IN ACTION

Responsable Laboratori de Big Data i Geo Analitica
Informatica El Corte Inglés

Vocal Big Data a AIES INFORMATICA

- €1Care fngts%s
Colaborador amb ISMS Forum Movilitat i
Medical Devices
Formacio multidisciplinar en w SalUd

W Asociacion de Investigadores

* Metge o Dades de Contacte:
« Enginyer Telecomunicacions
» Enginyer Electronica e-mail: josem_veganzones@iecisa.com

» Enginyer Industrial
y @JoseMariaVeganz
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IECISA: Propostes en sanitat

Adaptacio de les nostres solucions a les necesitats de la Sanitat
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» Implantaci6 SAP
Gesti6 Sanitaria i Assistencial

» Quadres de Mando Sanitaris
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La explosié dels chatbots

Interés mediatic
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Ecosistema de Plataformes Bot 2016

The bot platform ecosystem
and the emerging giants
Nearly every large software company has announced some sort of bot stracegy n the ast year Hare's

alock at 3 handfud of keading platforms that developers might use 1o send messages, nierpres natury
bnguage, and deploy bots, vath the emergng bot-ecosystemn garts highiighted

General Al agents with platforms
Developer access available now or announced

! G99 0V

Sirl Aleu,'&ho Viv
Ao Viv L
Messaging platforms
Nessaee Messenner Kik
lerc-rr
Telegram Twilio e Skype

Generalized natural language and Al-as-a-service platforms

Qe 9 90

cognnm Services
eu Anw

Bot frameworks and deployment platforms

AUTOMAT
Chatfuel Automat Bot Framework
Mirosoft
. .0. o... @
.o.. .. . *, J
Gupshup Sequel

If you're interested in bots, attend O'Reilly Bot Day.
Register at oreilly.com/bots.

Graphc by Jan Bruner
@JonBruner
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Components

COMPONENTS

Bots
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Bot Platform ]
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Messaging Channels
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Exemple Plataformes

CANALS i PLATAFORMES DE COMUNICACIO PELS CHATBOTS:

Your Bot Bot Channe

Principals actors:

* |IBM Watson (Conversations)
« Google (APLAI)
* Microsoft (Bot Framework)

» Oracle (Juliol 2017)
« Amazon

© Informatica El Corte Inglés | www.ieci.es

Channels

Components: (Tecnologia Microsoft)
Microsoft Bot Framework
2. Servei de Conector Bot
3. Serveis Cognitivos LUIS (Language Understanding

Intelligent Service)
(Servei Inteligéncia de Comprensié del Llenguatge)
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Avantatges i aplicacions

Els ChatBots son una tecnologia emergent que esta creixent en tots els sectors (retail, educacio, banca,
assegurances, ...).

Principals avantatges:

» Permeten consultes en llenguatge natural i converses personalitzades (recordant estat darrera conversa).

 Integracié amb tot un univers d’aplicacions en un unic canal (Facebook Messenger, Telegram, Skype,
Slack...) sense necessitat d’instalar aplicacions.

 Escala milers de converses concurrents (ex: catastrofes)

 Utilizaci6 de serveis com Text to Speech, Speech to Text,... (adaptacio a les necessitats)

Les principals aplicaciones son:

[ L v Hola Luks, Como estis?
 asistent Virtual
« suport al CAU (Nivell 1 (ex: consultes simples i repetitives) .g,g:"...::@

Customer

I‘Why did my interest "He|p with “Here's what | am Seeing v '.:L'Tl".f‘,'-'.'.':f.':;,.y

rate change?” — ” existing loan” “ ’—} on my statement” .

“Help us categorize \_‘_ “Tell me more about — “Here's your
your need” the problem...” answer...”

v Ca

2Rl:lut'l1g }:"m'
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Funcionament

gestos reconocidos

emocion reconocida
movimiento
reconocido

Fusion de
entradas

audio I audio 1
(" Y |
Reconocedor de Nivel de Sintetizador de voz
voz (ASR) senal de voz (TTS)

: t texto reconocido texto generado ‘ :

Procesador de
Lenguaje Natural
(NLU)

intencién +
rametros

Nivel de acto
del didlogo

Capa
Multimodal

Generador de
Respuestas (GR)

© Informatica El Corte Inglés | www.ieci.es
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gestos generados
emocion generada
movimiento generado

Fusiéon de
salidas
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Chatbot: El nostre Plantejament

Sistema bot de bots:

> Bot mestre que crida a la resta de bots en funcio de la intencié
> Bots especialitzats entrenats dins un contexte determinat (pediatria, ginecologia, trauma..)

Industrialitzacio de I’entrenament

> Sistematitzacié a 'entrenament amb un expert del Negoci, desenvolupador de BOT
per traduir els casos d’us de Negoci a Entitats, Intencions i Fluxes

> Permet la seva reproduccio, millora i correccié davant incidents (Ejemplo Tay)

Llenguatge adaptat a I'usuari
(personal sanitari/ ciutadans/ pacients)

Tenir cura dels dialegs
(mesurar pts de caiguda, revisar i evitar abandonaments)

Eleccio dels canals en funcid dels perfils i dels continguts

» Facebook Messenger, Telegram, Slack

INFORMATICA &Cﬂrh&hq%
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Exemple Plataforma Microsoft

LUIS:

Crear un Model de comprensié del Llenguatge.

Menu:

« Uterances: Declaracions

» Search: Basqueda

* Suggest: Sugeréncia

* Review Labels: Revisié d’Etiquetes (en cas de equivocarse)

Definir:

* Intents (Intencions): (ComencarActivitat, AcabarActivitat, AltesPulsacions,..)

+ Entities (Entitats): TipusActivitat

* Pre-built Entities: Algunes estan predefinides (Numero, ordinal, temperatura, dimensié, geografia,
enciclopedia, percentatge,..

* Model Features: Caracteristiques del model

Una vegada configurat, LUIS categoritza una accié com una Intencié.
Ejem: Hike: ComencarActivitat, that's all: AcabarActivitat,...

Si s’equivoca, 0 no sap categoritzar permet Review Label.

INFORMATICA &Cﬂrhd‘nq%
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BABYLON (UK)

Before you continue...

In order to use this service, please
provide the following information

Month *

v Feb v Year

Book a GP Consultation

Yourself

All consultations are with an English speaking

doctor.
- SELECT THE TYPE OF CALL -
oa —~
Video Audio
ECT A T

Jan, 4th at 09:10

Click to select a different time

Get the best from your consultation by uploading a photo or a note.

- —
. N\
\
® e ‘
000 T 10:53 AM 7% .
babylon

X

Hi again, Sarah

| have a headache

| see. Would you mind
answering a few questions

about your head?

First things first. Have you
recently injured your head,
(including a burn or a bite)?

No

Yes

—~
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Model Bot de bots (IECISA)

Dispatcher

b

Context Llingistic
Principal

X
«x»
(9) Bot

Especializat (2) Especializat (3)

Especializat (1)

Context Llinguistic (1) Context Llingistic (2) Context Llingtistic (3)

Pediatria Traumatologia Ginecologia
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Model de Sistema d’Auto Triatge (IECISA)

Adult amb mal estat general Bot - Cognitius
s
P1 .-Via Aerea compromesa? p Bot Vermell
P2.-Respiraci6é Inadecuada? ' 2

P3.-Crisis Convulsiva?
P4.-Shock?

Bot P1/ P2

Representacié Grafo de Decisid

INFORMATICA &cc’th*hg%
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Casos d’us Chatbots Sanitat lﬂ'

® O
Per a pacients: *'n.

»Informacio general (telefons, adreces, centres de referencia,..)

»>Cites

»Resolucio de dubtes

»Reclamacions

»Promocio d’habits de vida saludables

» Auto-triatge

>. ...
.. F
L ¢} =3 Ls ]

Per a personals sanitaris: (Xa)

»Informacio de tot tipus (teléfons, horaris,...)
»Comunicaci6 interna

»Entrada d’incidéncies (equipament, software,..) m
> ...
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Conclusions

Col.laboracié multidisciplinar
entre Professionals sanitaris,

Experts UX, Desenvolupadors
| Pacients

Cuidar la Experiéncia de l'usuari
(dialegs, llenguatge,...)
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Dividir el problema

Bot de Bots
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Demo
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