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IECISA:  Propostes en sanitat

Adaptació de les nostres solucions a les necesitats de la Sanitat

 Backoffice

 HIS

 Implantació  SAP 

Gestió Sanitaria i Assistencial

 UCIS (Metavision)

 Imatge (FujiFilm)

 Laboratoris(Horus)

 Serveis Cognitius

 Big Data

 Plataforma Homecare

 Models Predictius

 PLN

 Quadres de Mando Sanitaris



¿Com ho fem?



La explosió dels chatbots

Interés mediàtic

Realitat

Industrial
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Ecosistema de Plataformes Bot 2016
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Components
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COMPONENTS



Exemple Plataformes
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CANALS i PLATAFORMES DE COMUNICACIÓ PELS CHATBOTS:

Principals actors:

• IBM Watson (Conversations)

• Google (API.AI)

• Microsoft (Bot Framework)

• Oracle (Juliol 2017)

• Amazon

• …….

Components: (Tecnología Microsoft)

1. Microsoft Bot Framework

2. Servei de Conector Bot

3. Serveis Cognitivos LUIS (Language Understanding 

Intelligent Service)

(Servei Inteligència de Comprensió del Llenguatge)



Avantatges i aplicacions
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Els ChatBots son una tecnología emergent que està creixent en tots els sectors (retail, educació, banca, 

assegurançes, …).

Principals avantatges:

• Permeten consultes en llenguatge natural i converses personalitzades (recordant estat darrera conversa).

• Integració amb tot un univers d’aplicacions en un únic canal (Facebook Messenger, Telegram, Skype, 

Slack…) sense necessitat d’instalar aplicacions.

• Escala milers de converses concurrents (ex: catàstrofes)

• Utilizació de serveis com Text to Speech , Speech to Text,… (adaptació a les necessitats)

Les principals aplicaciones son:

• asistent Virtual

• suport al CAU (Nivell 1 (ex: consultes simples i repetitives)



Funcionament
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Chatbot: El nostre Plantejament
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Sistema bot de bots: 

 Bot mestre que crida a la resta de bots en funció de la intenció

 Bots especialitzats entrenats dins un contexte determinat (pediatria, ginecologia, trauma..)

Industrialització de l’entrenament

 Sistematització a l’entrenament amb un expert del Negoci, desenvolupador  de BOT 

per traduir els casos d’us de Negoci a Entitats, Intencions i Fluxes

 Permet la seva reproducció, millora i correcció davant incidents (Ejemplo Tay)

Llenguatge adaptat a l’usuari 

(personal sanitari/ ciutadans/ pacients)

Tenir cura dels diàlegs 

(mesurar pts de caiguda, revisar i evitar abandonaments)

Elecció dels canals en funció dels perfils i dels continguts

 Facebook Messenger, Telegram, Slack



Exemple Plataforma Microsoft
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LUIS:

Crear un Model de comprensió del Llenguatge.

Menu:

• Uterances: Declaracions

• Search: Búsqueda

• Suggest: Sugerència

• Review Labels: Revisió d’Etiquetes (en cas de equivocarse)

Definir:

• Intents (Intencions): (ComençarActivitat, AcabarActivitat, AltesPulsacions,..)

• Entities (Entitats):  TipusActivitat

• Pre-built Entities: Algunes están predefinides (Numero, ordinal, temperatura, dimensió, geografia,

enciclopèdia, percentatge,..

• Model Features: Característiques del model

Una vegada configurat, LUIS categoritza una acció com una Intenció. 

Ejem: Hike: ComençarActivitat, that's all: AcabarActivitat,…

Si s’equivoca, o no sap categoritzar permet Review Label.
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BABYLON (UK)



Model Bot de bots (IECISA)

Bot 
Dispatcher

Context Llingüístic 
Principal

Bot 
Especializat (1)

Bot 
Especializat (2)

Bot 
Especializat (3)

Context Llingüístic (1) Context Llingüístic (2) Context Llingüístic (3)

Pediatria Traumatologia Ginecologia
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P1 .-Via Aerea compromesa?

P2.-Respiració Inadecuada?

P3.-Crisis Convulsiva?

P4.-Shock?

Dolor Intens?

Puls anormal?

Historia de risc d’infecció?

Nivell de consciència alterat?

Adult amb mal estat general

P

1

P

2

P

3

P

4

Representació Grafo de Decisió

Bot - Cognitius

Dispatcher

Bot Vermell

Bot P1 /  P2

Bot P3

Bot P4

Model de Sistema d’Auto Triatge (IECISA)



Casos d’us Chatbots Sanitat

Per a pacients:
Informació general (telèfons, adreces, centres de referencia,..)

Cites

Resolució de dubtes

Reclamacions

Promoció d’hàbits de vida saludables

Auto-triatge

….

Per a personals sanitaris:
Informació de tot tipus (telèfons , horaris,…)

Comunicació interna

Entrada d’incidències (equipament, software,..)

…



21

• Conclusions



Conclusions

22© Informática El Corte Inglés | www.ieci.es

22

Cuidar la Experiència de l’usuari

(diàlegs, llenguatge,…)

Dividir el problema

Bot de Bots

Metodologíes per

Industrialitzar

Col.laboració multidisciplinar

entre Professionals sanitaris, 

Experts UX, Desenvolupadors

i Pacients
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• Demo


