Benchmarking: només una
moda? Factors d’exit

Josep Maria Argimon, Subdirector del Servei Catala de la Salut
Barcelona, 10 de febrer de 2016



Factors d’exit

1. Transparencia, bon govern i rendiment de comptes cap a la
ciutadania i els professionals

2. Solidesa técnica i interpretacio dels resultats

3. Comparacio nominal dels resultats. Exemples dels informes de
Central de Resultats

4. Utilitat pels agents del sistema de salut:gestors, professionals,
pacients

5. Deteccié de millors practiques

6. Format de dades obertes






Transparéncia i bon govern
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Aposta per la transparéncia i el rendiment de comptes
-

La transparéncia és una palanca de canvi

per reformar els serveis publics i la informacioé

és el seu principal instrument

El Departament de Salut té el compromis de promoure la transparéencia fent
publics els resultats en salut obtinguts pel centres sanitaris. Respon a

la voluntat de donar a coneéixer a la ciutadania I'iis dels resultats que es posen a
disposicio de les administracions publiques.




Transparencia i rendiment de comptes

L'interés creixent de la ciutadania per accedir a la informaciéo en I'ambit de la salut,
interactuar amb el sistema sanitari i participar en les decisions que els afecten esta
impulsant la reaccio de les administracions cap a la publicacié de resultats de salut
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L’Observatori del Sistema de Salut de Catalunya com a

finestra d’accés a la informacio de salut de Catalunya
]

La missido de I'Observatori és afavorir la transparéncia i la generacioé de
coneixement del sector salut a Catalunya, posant a disposicido de gestors,
professionals, investigadors, ciutadans i administracio la informacié necessaria
amb imparcialitat, credibilitat i rigor.

Informacioé per avaluar Transparéncia i retiment de comptes

» Fer transparent la informacio i retre comptes a la ciutadania.

= Avaluar els resultats dels agents que integren el sistema sanitari,

Objectius Soo C9=T . . o
permetent comparar, identificar i compartir les millors practiques.

= Facilitar 'avaluacio i el coneixement.

http://observatorisalut.gencat.cat


http://www.gencat.cat/santjordi
http://www.gencat.cat/santjordi

Com ha evolucionat la Central de Resultats?
~
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Resultats de vida,
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Central
de Resultats

Indicadors de:
Atencio
hospitalaria

- Atencio

primaria
Resultats nominals
centre a centre
Versid per a la
ciudadania

Indicadors de:

- Atencio hospitalaria

- Atencio primaria

- Atencioé en salut
mental

- Atencio
sociosanitaria

Resultats nominals

Benchmarking i

identificacié de les

millors practiques

Opinidé de persones

expertes

Versio per a la

ciudadania

Eina interactiva web

oberta a la ciutadania

per veure els resultats

a nivell de centre

Indicadors de:

- Centres i
instituts de
recerca.

Presentacid
d'informes de les
quatre linies
assistencials.

= Infografies

= App online oberta
a la ciutadania per
veure resultats a
nivell de centre
Informes sobre
processos
assistencials

Catalunya ha estat la primera comunitat autonoma

en fer transparents, de forma nominalitzada centre
a centre, els resultats del sistema de salut
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Els informes de la Central de Resultats
I

= Es publiquen anualment els resultats
nominalitzats dels centres d’atencié primaria,
hospitalaria, salut mental | addiccions |
sociosanitaris, aixi com els centres de recerca.

= La informacio prové de:

o Registre central de persones assegurades

o CMBD hospitalitzacié d’aguts, d’atenci¢ primaria,
sociosanitaria i salut mental i addiccions

o Sistema d’informacié de farmacia

Pla d’enquestes de satisfaccio

Programa de vigilancia de les infecciones

nosocomials

Codi ictus

Codi infart

Registre d’artroplasties

Registre de transplantaments

Central de Balancos

o O

O O O O O
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Solidesa técnica i interpretacid dels resultats

N \ Exemple: Informe hospitals. Indicadors d’atencié centrada en
25 indicadors el pacient, adequacid, efectivitat, seguretat, eficiéncia,

5 experiencies

\_

Pacients amb cirurgia de maluc amb més de 20 dies
d'estada

\_

Descripcié: proporcié dels contactes d'hospitalitzacié convencional (HC) de pacients ma-

jors de 64 anys amb procediment principal de cirurgia de maluc amb una estada superior AJ ustats per‘ edat,

J

99 | n d | Cad O rs a 20 dies sobre els contactes totals d’HC de pacients majors de 64 anys amb procediment
principal de cirurgia de maluc. sexe | gravetat
. Contactes hospitalitzacié>64 anys amb cirurgia
8 opinions expertes Férmula de calcul: e malue emb i de 20 die s o

Conzactes hospitalitzacid>64 anys amb cirurgia de maluc

Origen de les dades: registre del conjunt minim basic de dades dels hospitals d'aguts
(CMBD-HA). Divisi6 de Gestié de Registres d'Activitat. Servei Catala de la Salut.

12 experiéncies

.

\_

J

Reparacié d'aneurema d'aorta leparacié d'aneurema

55 |nd|CadorS abdominal a abdomina
(mortalitat total a 30 dies) italaria a I'alta)
5 opinions expertes Massa critica
per reparacio
d'aneurema

rcentatge

4 experiencies

Pe

Centre

1\

\_

\ . Germans Trias i Pujol

166 indicadors .d

. Santa Creu i Sant Pau

. U. vall d'Hebron

5 opinions expertes

. U. Arnau de Vilanova

\4 experiéencies







Cirurgia major ambulatoria (CMA) i estada mitjana

Exemple: un
indicador no es pot
interpretar de
manera aillada.

] . L’hospital Universitari !

. de Bellvitge té un

- . index de substitucio |

Hospital Verge de la Cinta de Tortosa 51,0 095 5,1 5,2 95 1,00 | de CMA molt baix ja |
Centre Hospitalari (Althaia) 57,1 0,93 5,6 7,5 10,1 100 i que els pacients de |
Hospital Dos de Maig (Barcelona) G2d 1,08 6,2 8,0 8,1 0,90 | | R !
Hospital de Terrassa 69,6 1,02 a,2 57 9,7 1,07 ! d Seva area es i
Hﬂspitalﬁeneml de Vic 64,6 1,01 5,0 6,7 6,9 0,95 Sotmeten a aq uestes :
Hospital General de Granollers 61,1 1,00 5,9 582 8,8 1,00 i . . !
Fundacié Hospital Residéncia Sant Camil 67,1 0,97 5,3 6,3 9,2 0,97 ! Intervencions a i
Hospital Universitari Sant Joan de Reus 42,9 0,88 6,4 77 13,1 1,08 i ’ H i
Hospital d'lgualada del CSA 70,0 1,09 6,1 10,2 6,9 0,939 | I Hospltal de Sant !
Hospital de Matard 650 1,00 6,1 7,8 10,2 1,00 ! Lloren(;, de i
€Sl H. de I'Hospitalet-H. Moisés Broggi 69,4 1,03 5,9 7,6 12,7 0,97 ! Vilad |
Hospital Sant Lloreng de Viladecans 1,10 4,8 6,7 8,7 0,88 ! lladecans. !
Clinica Girona 340 061 3,4 6,2 8,4 1,04 "TTTTTTTTTTmmmmmmsmssmsomsomoo-oooo '
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Mortalitat a 30 dies de I’alta hospitalaria
]

Percentatge de mortalitat a 30 dies de l'alta hospitalaria i index ajustat
per malalties seleccionades, Hospitals de nivell 1, 2014

Malalties seleccionades

Mortalitat total a 30 dies

= Indicadors
nominals, resultats
centre a centre

o | B |
Nivell hosp Unitat Proveidora % '§ = S i
8 = B C |
- = ''m

AN A | " Permet fer o
Hospital Universitari de Bellvitge 9,4 0,95 0,89 1,01 benChmarklng |
H. U. Germans Trias i Pujol de Badalona 10,8 0,98 0,91 1,05 i deteCCi() de mi||ors
Hospital Clinic 10,0 1,03 0,96 1,10 i . .
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau 103 093 o087 o9 | practiques
Hospital Universitari Vall d'Hebron 10,2 0,97 0,91 1,03 T
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Intervencions de cirurgia major ambulatoria (CMA)
]

Index de substitucié per CMA: global i varices de les extremitats inferiors, 2009-2014

_____________________________________________________________________________________________________________________________

EI percentatge global d’intervencions de CMA ha augmentat des del 52,4% I’ any
2009 al 58,4% I'any 2014, amb una escassa variabilitat entre centres.

_____________________________________________________________________________________________________________________________
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Us de recursos
]

L'any 2014 els hospitals del SISCAT van realitzar per cirurgia major ambulatoria (CMA)
meés de la meitat de I'activitat quirargica (58,4%), mentre que a I'any 2005 la proporcio
era d’'una de cada quatre intervencions

La durada de les estades d’hospitalitzacié convencional ha disminuit en els ultims anys
des dels 6,6 dies de 2006 fins a estabilitzar-se en 6,1 dies

Centres amb valors més baixos i més elevats en la radé de funcionament estandard

Tots els hospitals

1,5
—— Estades observades igual a les esperades
14 4 Estada mitjana observada més d'un 10% per sota . .
de I'esperada (indicador ajustat) 4’ EM suposaria un estalvi
Estada mitjana observada més d'un 10% per sobre - HYH
1,3 de I'esperada (indicador ajustat) de 20500 GStades aCtIVItat
y . .
j: d’un hospital de 70 llits en
h=]
[=
5 un any
- H 5t P
@ E Valld
=SS T ST G-
s H'5tJ Reus
£
=
@ 10 -—-
-
Re]
«
R By v
H Vliladec, H Puigcerda
08 H 5t Benabé
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Utilitat pels agents del sistema de salut
]

Participacio dels professionals

= Comité d’experts

= Grups de treball per cada ambit
= Comissio técnica

» Suggeriments dels professionals
= Tallers de discussio




Com s’utilitzen els informes de la Central de Resultats i quina opinié en
tenen les persones responsables dels centres hospitalaris del SISCAT?

Punts forts .

» La informacio detallada centre per centre

» La informacié rellevant facilment accessible en un unic
document

= E|l 91% de les persones enquestades utilitza els informes en
els organs de govern de I'hospital i el 77% en les
comissions de millora o qualitat

Punts de millora

=Entre els aspectes concrets que s’haurien de millorar destaca

promoure la discussidé dels resultats entre els centres,
relacionar els resultats dels centres amb la gestid, un major
nivell d’analisi més enlla del descriptiu, major periodicitat i
informacié territorial.
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Informacié per a la ciutadania
I






L’'Observatori d’Innovacioé en Gestié com a eina per a identificar

i difondre experiencies innovadores

Recull d’experiéncies
innovadores en una
plataforma dinamica i
col-laborativa

Procés d’avaluacio i
certificacio de les
experiencies

Recull d’aliances
estratégiques

Recomanacions sobre
millors practiques
per a professionals i
proveidors

http://oigs.gencat.cat
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Identificacio i extensio de millors practiques

Identificacié d’elements \ .
d'éxit i que les fan -~ MILLORS PRACTIQUES
escalables a tot el sistema

Recopilacio

d’experiéncies
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Preoperatori online: exemple de millor practica

25






Tota aquesta informacio esta disponible en format de dades
obertes a la web de I’Observatori

o

L’open data és una practica que advoca pel lliure accés de la ciutadania a
determinades dades, sense limitacions tecniques o legals,

En el sector public, tenir accés a les dades de I'Administracié garanteix la
transparencia i l'accés a la informacido, Il'eficiencia i la igualtat
d’oportunitats a I'hora de crear valor, y

SkyDrive + Resum Indicadors_centre_2012.xlsx Microsoft Excel Web App
Llietile] [FIDESCARGAR  COMPARTIR-  DATOS~  BUSCAR

Central de Resultat 2012. Resum d'indicadors per centre

Regid sanitaria de Barcelona (Ciutat)

HO-SPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU ) ES Contribueix a I’obertura de

index de
Livan de
Sentir-se

28.053,0 768.997,0
21.775,0 587.480,0

dades de caracter public, se’n
wing  wan fomenta el seu us, reutilitzacio i la

6.278,0 181.517,0
1,3 1,0

e generacioé d’activitat economica.
fidelitat amb els serveis sanitaris S se7 914

manar el consentiment informat - 82,4 81,5
en bones mans

El menjar de I'hospital - 68,8 72,6
Tranquil-litat per descansar a la nit - 84,8 87,4
Funcionament de I'hospital

Temps a la llista d'espera - 73.4 79,9

Index Lleida C. de Tarragona Terres Ebre Girona Cat. Central Alt Pir. i Aran
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http://observatorisalut.gencat.cat
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Moltes gracies



