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UN ANY MARCAT PER LA COVID-19, UN ANY DE COMPROMIiS | APRENENTATGE

L’any 2020 ve marcat per la COVID-19 que
ha tingut, té i tindra un impacte sanitari i
social, i també econdmic i emocional. L’'any
en que el concepte de Salut, en el sentit més
ampli de la paraula, ha estat en el centre de
I'interés individual i col-lectiu, i de les priori-
tats dels governs de tot el mdn.

L’any en qué se’ns han posat davant el mirall
les mancances estructurals del sistema pero,
alhora, també la capacitat d’accelerar can-
vis, el valor de 'empoderament col-laboratiu
en la presa de decisions i el valor de nous
lideratges.

A La Unié hem vist com la proximitat i I'es-
colta a I'associat ens ha fet créixer i ha estat
la protagonista de l'accié feta i dels resultats
assolits, hem aprés i ens hem emocionat
junts davant I'adversitat, davant la solidaritat
i davant 'orgull de resposta de les organit-
zacions i professionals, i del conjunt de la
ciutadania.

Ara és el moment de fer-ne un balan¢ més
sere, pensant en el futur, i en aquest balang
del 2020 voldriem destacar:

e La contribucid i impuls de La Unid en te-
mes estrategics de debat. Sota el lema de

la bibliografia documental al canvi trans-
formacional ens hem posicionat sobre les
necessaries reformes del sistema de salut i
social i hem elevat 6 propostes per a situar
el sector Salut a sector estrategic de la
reconstruccidé economica i social del pais.

Hem vetllat per la sostenibilitat de les enti-
tats garantint la seva estabilitat i suficién-
cia de financament per no posar en perill
la seva capacitat de resposta del moment

i sobretot de I'endema per recuperar la ro-
bustesa del sistema, i per poder acomplir
amb els compromisos dels convenis labo-
rals i garantir el reconeixement legitim als
professionals i poder fer front al pagament
de la part variable dels contractes lligada a
I'assoliment dels objectius.

Hem promogut i hem fet propostes per al
desplegament dels plans de contingéencia,
refor¢ i transformacié de 'atencid prima-
ria, 'atencié intermédia, salut mental, i als
plans de recuperacid de l'activitat qui-
rurgica i diagnostica, aportant una visio
transversal per optimitzar la capacitat

de resolucié de cada nivell i promoure la
maxima interaccid entre els dispositius,
sanitaris i socials.



I ho hem fet:

* Generant espais de cooperacid i serveis
d’acompanyament amb una nova cartera
de serveis de la Fundacidé Uni¢ adaptada
a les noves necessitats, i amb I’/nnovar x
Transformar donant un nou impuls al hub
d’innovacié amb més de 40 empreses de
béns i serveis del Forum d’Associats Col-la-
boradors.

¢ | escoltant 'associat i amplificant la seva
veu. La teleparticipacid i I'impuls que hem
fet en la nostra preséncia a les xarxes ens
ha fet més accessibles i propers.

| mentrestant hem anat seguint el nostre full
de ruta, fidels als nostres dos grans lemes:

e Mirem el Futur amb una mirada oberta al
mon, aterrant el projecte als aprenentatges
COVID-19 i a ’'Agenda 2030, incorporant la
visié dels lideratges del futur i donant un
nou impuls al 44& WHC, que finalment es
fara a Barcelona del 8 a I'l1 de novembre
del 20211 sera la primera trobada internaci-
onal per compartir experiéncies de pro-
fessionals dels cinc continents després de
I'impacte de la COVID-19.

* Ens Movem x les Persones, enfortint el
compromis amb les persones, amb la socie-
tat i amb el planeta. La Memoria 2020 és
la primera memoria en la qual hem aterrat
I’'accio de La Unid als ODS de ’Agenda
2030.

Deixem el 2020 i entrem en el 2021, amb
'esperanca que ens dona la vacuna i la confi-
anca en els fons europeus per a la recupera-
cio i transformacié economica i social. Perd
per sobre de tot voldriem que fos 'any de la
Bondat, d’aprofitar el moment per millorar

el sistema des del compromis pel canvi, i

des de ’humanisme de fer-ho amb i per les
persones.

Volem acabar aquesta presentacidé donant
les gracies de manera molt especial i since-
ra a tots els drgans de govern, consultius,
participatius i assessors de La Unid, a tots

i cadascun dels associats i als seus profes-
sionals, per les seves aportacions, escolta i
confianca. | a tot 'equip professional de La
Unid que ens hem intentat adaptar a una
nova realitat i a un nou model de participacio
i vida associativa.

Roser Fernandez
Directora general

Enric Mangas
President
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QUI SOM | QUE FEM

La Unid és una associacié
d’entitats sanitaries i socials,
referent en la transformacio
del sistema, per a millora de
la salut i de la qualitat de

vida de les persones. La Unio

Com a agent privilegiat en S
aquest entorn, I'entitat, que Assouac!o
compta amb més de 40 anys empresarial
d’existencia, destaca per
servir els associats defensant
els seus interessos, sent un
interlocutor de referéncia i
influint en la millora del
model sanitari i social catala,
al servei de la societat. - 2
Fundacio Forum
Unioé d’Associats
(1995) Col-laboradors
Generacio de (2007)

coneixement per Impuls a la
a la gestioé innovacioé

INTERNACIONAY

MIREM EL FUTUR AMB UNA MIRADA OBERTA AL MON | ENS MOVEM PER LES PERSONES
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QUI SOM | QUE FEM

Som una associacié d’organitzacions de persones que treballen per
a les persones, que des del respecte a la diversitat comparteixen el
compromis social amb les politiques publiques i la societat a través de la
gestid professionalitzada, la innovacid i ’'avaluacié de resultats orientada
a la millora continua.

Visio Valors

“Volem ser I'associacio
d’entitats referent en la
transformacio del sistema
sanitari i social per la millora
de la salut i la qualitat de
vida de les persones”

COMPROMIS
INDEPENDENCIA
DIVERSITAT
PROFESSIONALITAT
INNOVACIO
LA UNIC

Visi¢ de La Unid
Assemblea General del 28 de juny de 2018
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QUI SOM | QUE FEM

La Unio son
les organitzacions
i les organitzacions som tots

Propietat i Direccid i
governanca gestid

Entorn
comunitari i Professionals
local

Persones i
families

Empreses
de béns
i serveis

MIREM EL FUTUR AMB UNA MIRADA OBERTA AL MON | ENS MOVEM PER LES PERSONES
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Pluralitat Transversalitat Territorialitat
1na ; 751 EEEEN m EEN
entltat§ a'ssomades d|s|?os|t||,.|s o EEEEEEEEEEE
M 9 associacions assistencials sanitaris EEEEEEEEEEN
W 24 titularitat publica i socials ENEEEEEENEN
M 34 fundacions L EEEEEEEEEEN
A M 100 Atencio primaria EEEEEEEEEEER
I 2 mutualitats i comunitaria EEEEEEEEEE
8 ordes religiosos W 60 Atencid hospitalaria EEEEEEEN
Ml 37 societats mercantils d’aguts EEEEEEN
7103 Atencid sociosanitaria LLLL L]
. EEEN
[ 305 Atencid de salut mental
; e [ § ]|
i addiccions ™

145 Atencid de serveis socials
M 26 Rehabilitacié ambulatoria
M 12 Altres

Queé representem

95%

Sanitat concertada

65%

Sistema public de salut

S,
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LA UNIO TRAJECTORIA DE AMB ESTRATEGIA
GESTIO RESPONSABLE I MIRANT EL FUTUR

Entitats amb concert

+65.000

Professionals

81%

Transversalitat
del sector

de la d’innovacié Forum

dependéncia

+40

Empreses del hub

d’Associats
Col-laboradors
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AMB ESTRATEGIA AMB ELS AMB CONEIXEMENT
I MIRANT EL FUTUR PROFESSIONALS I INNOVACIO

Som entitats formades per persones
que atenem persones.

Promovem sistemes de salut i
d’atencio social que des del bon

govern i la bona gestié aporten valor
al servei de les politiques publiques.

Oferim una mirada sanitaria i social
per promoure la salut, el benestar i
IPautonomia de la persona.

Optem per una gestio
professionalitzada, orientada a
resultats, que impulsa I’avaluacio i
comparteix bones practiques.

Estem compromesos amb la
sostenibilitat, la transformacid i la

responsabilitat social.

Apostem per la recerca i la innovacidé
orientades a la practica clinica.

Encarem el futur amb una mirada

oberta al mon

22 1 i
o )
AMB ELS AMB COMPROMIS EL 2020,
ASSOCIATS SOCIAL EN XIFRES

TANCAMENT
DE COMPTES
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COM ENS ORGANITZEM

Governanca n . . resss e,
¢ LA UNIO FUNDACIO UNIO : Consell
! Cientific
ressssssssssssssss e, : Assemblea Forum d’Associats ] Assessor .
: :: Consell Col-laboradors
: Consell : d’Etica Presidencia T Sttt
i Consultiu :: iBones : Comité
: : : Practiques : ! d’Impuls
feecscsscscsccscsccscst ‘sesscscscescacescacent Junta Directiva ......... Comite Executiu Edel PrOjeCteE
+Futur
Partici acié 2 . ®ecssccscccccccccccsssccce®
P Consells Técnics
Assessors Consells de Sector m
Jornada Associativa
Estructura : o
executiva Direccioé General
Area de Professionals
i Relacions Laborals
Area Técnica
i de Participacio o
Assessoria juridica
Direccié Técnica
Fundacio Unié
Area d’Afers
B S rf Internacionals . - :
Equip tecnic Equip administratiu
Oficina d’Atencid
a ’Associat
Secretaria
de Presidéncia i Direcciod
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COM TREBALLEM

Amb estrategia
i mirant el futur

Amb l'objectiu de donar res-

posta als reptes de futur i a les
necessitats de les persones, .
defensem el valor social de la Amb els pro'essm“als
pluralitat del sistema sanitari
i social catala, en un marc de

Treballem per construir un

centres compromesos amb la marc Iaboral_ estable pgr. treba-
llar en les millors condicions de

gestio professionalitzada i un ) .
treball i promovem el reconei-

[ -
bordatge integral de I'atencio.
abordatge integra @ I l ] hl mNID xement de la professionalitat i

el treball interdisciplinari, fent
valer les habilitats, les compe-

Amb coneixement téncies i el tracte huma.
i innovaci(, Un referent en la transformacié

del sistema sanitari i social,
Innovem en la gestié del conei- per a la millora de la salut

xement i el talent i potenciem i Iadqulalitat de la vida Amb els aSSOCiatS
la recerca i innovacio. e les persones.

Som la veu dels nostres associ-
ats als principals drgans de de-
cisidé en 'ambit sanitari i social.

Amb compromis social

Promovem la Responsabilitat
Social Corporativa i fomentem
I’ética i les bones practiques.

AMB AQUEST ENFOCAMENT HEM POGUT ENCARAR ELS REPTES PLANTEJATS
PER LA COVID-19 1 ARA COMPROMETRE’NS AMB ELS CANVIS DE FUTUR
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de les persones i la necessitat
» de disposar d’un millor sistema
c—-' =~y ri ‘ -l — » A\l & N B - sanitari i social son el nostre
- — l o A ™ q r 4 o’ N L I/.-“ '1 L i - principal repte, que conflueix amb
els objectius de desenvolupament
sostenible.
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ASSOLIRELS
DBJECTINS
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INSTITUCIONS
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CREINEMENT
ECONOMIC
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TRAJECTORIA DE GESTIO RESPONSABLE
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Subscrivim el Pacte Mundial

La Unié de les Nacions Unides 2009
La Unié fomenta politiques Iniciativa internacional que promou la implementacié .
de responsabilitat social de deu principis universalment acceptats en les Memories
corporativa en la propia arees seglents: drets humans, drets laborals, medi Les nostres memories anuals
organitzacio i amb els ambient i lluita contra la corrupcio, en les activitats i Consell d’Etica i Bones rendeixen comptes de
associats. 'estrategia de negoci de les empreses. Practiques de La Unié 'assoliment dels objectius.
Les entitats que conformen La Unié Politica de responsabilitat social Consell Técnic Assessor
Estem fermament compromesos Pla estratégic 2010-2015 de Responsabilitat Social
tant des del punt de vista corporatiu En el marc del Pla estratégic Corporativa
de I'entitat com des del punt de 2010-2015 es va dur a terme
vista de les institucions que la la primera reflexid per integrar
conformen. La Unid impulsa el transversalment a la presa
compromis social juntament amb de decisions la politica de
els seus associats, amb el sector, responsabilitat social i promoure-la
amb PAdministracio publica, amb des del coneixement aplicat entre
el bon govern de 'entitat, amb els els associats a La Unid.

Seus compromisos economics, per
desplegar les bones practiques en
materia ambiental, laboral i social.

i
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TRAJECTORIA DE GESTIO RESPONSABLE

Nou escenari 2020
La pandémia ens ha situat en un nou

Prioritzacio dels Objectius de

R N Desenvolupament Sostenible

005" als sectors sanitar | social

1" 20t uaari o 211 (desembre) escenari a escala global, amb reptes
lt" ‘d En sis objectius: ODS 3, ODS 5, més critics i accelerant canvis que
=' "v' ODS 8, 0ODS 13, ODS 161 ODS 17, i ja prevéiem en el projecte +FUTUR.

_ @ com contribuir-hi tenint en compte En aquest context hem reforcat el
@ goo=  BESAEAS g cLran el que pot fer La Unid i el que missatge de com impulsar els ODS en

poden fer els seus associats. periode COVID.

Manual de Responsabilitat Social Corporativa (RSC)
(febrer)

Les organitzacions del
sector social i sanitari,
les primeres en RSC. cth. Lo
Guia practica sobre
responsabilitat social
corporativa per a les —

i . . LES
organitzacions associades ORGANTZACIONS
i DEL SECTOR S5OCIAL
o ala L{n/g. Recull una | SANITARY, LES
Visid estrategica de I'RSC, PRIMERES EN RSC
punts clau per a la gestio,
I'analisi de la materialitat D e———.

i del dialeg amb els grups

d’interes i també per al ——— ,

rendiment de comptes.

Manifest Una nova societat,
una Unié més compromesa
(desembre)

A ’Assemblea General del 4 de
desembre de 2019 vam aprovar
el Manifest que recull uns
compromisos i que vol anar més
enlla de declaracions teodriques
per avancar en posicionaments
practics d’ambicions i compromisos
concrets que ratifiquin I'aportacio
de valor en I'atencio a les persones
de les entitats associades des d’'un
concepte inclusiu d’empresa social.

Aterratge de ’Agenda 2030
en el projecte +FUTUR

En el marc del projecte +FUTUR hem aterrat ’Agenda
2030 prioritzant els ODS, a tres nivells i establint 33
compromisos.

Per a nosaltres 'assoliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible de 'Agenda 2030
constitueix, més enlla d’adhesié conjuntural, un repte
responsable i transversal. En aquest sentit, tenim el
convenciment que sumar per construir una coalicid
forta i dinamica a Catalunya permet generar sinergies
per fer del nostre pais i el mén un lloc millor el 2030.

‘"" Catalunya
%" 2030
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Per tal de garantir una vida
sana i promoure el benestar
per a totes les personesi a
totes les edats.

Impulsant les estrategies
d’innovacié al sectori a les
organitzacions més pertinents,
que fomentin els canvis
transformacionals clau i que
impactin substancialment en
la millora directa de I’atencié a
les persones.

Promovent entorns i espais
sostenibles i amables.

Promovent entorns i espais
sostenibles i per influir

en el desenvolupament
d’institucions solides, eficaces,
responsables i inclusives a tots
els nivells.

Promovent entorns i espais
sostenibles i promovent
partenariats de coneixement,
recerca i innovacio, i de treball
en xarxa amb la participacio
dels grup d’interes.
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UNA NOVA SOCIETAT, UNA UNIO MES COMPROMESA

ENS COMPROMETEM A QUE L’IMPERATIU ETIC D’EFICIENCIA, QUALITAT |
SEGURETAT ACTUi COM A GUIA | MESURA DE TOTES LES NOSTRES ACCIONS.
Només aixi podem complir amb les exigéncies del bon govern i la gestié professionalitzada
al servei de I'atenci6 a les persones.

ENS COMPROMETEM A SER TRANSPARENTS EN L’APORTACIO DEL VALOR
SOCIAL TANGIBLE DE LES ORGANITZACIONS. Valor que només pot néixer de la bona
gestid i que ha de revertir en la millora de les condicions laborals dels nostres professionals,
la inversié en equipaments, I'impuls de la recerca, la innovacié i els projectes de compromis
social. Aquest compromis, mesurable, fa tangibles els Objectius de Desenvolupament
Sostenible i Responsabilitat Social Corporativa.

ENS COMPROMETEM AMB ELS VALORS SOCIALS QUE HAN DE FONAMENTAR
ELS MODELS ORGANITZATIUS DEL SEGLE XXI. Impulsant la igualtat, la conciliacio,
el desenvolupament professional ajustat als objectius personals, i el reconeixement
professional que permet retenir i captar talent.

ENS MOVEM PER LES PERSONES. PER AIXO RENOVEM EL COMPROMIS AMB ELS
VALORS HUMANISTES QUE SITUEN LA PERSONA AL CENTRE DE TOT. Per aixo
entenem que son les organitzacions les que han d’adaptar-se a les necessitats del ciutada
escoltant la seva veu i no a I'inrevés. Fem nostre I'objectiu de consolidar un sistema de
salut i social on el centre no sén les organitzacions que presten serveis sind la persona.
Perquée no curem malalties siné que atenem persones amb problemes de salut des d’'una
visio interdisciplinar i des d’un abordatge biopsicosocial. Sempre des de la conviccié que la
persona és unica i també ho ha de ser la seva atencié.

el compromis amb els valors

humanistes i socials que situen la persona

al centre.

El Perfil de Compromis Social (PCS)
orienta les organitzacions a anticipar-se
als nous requeriments normatius per a
la contractacio de les xarxes estables,
inclusives i socialment responsables

de les xarxes de provisid de serveis

Fem retorn social del
ila )

ENS COMPROMETEM AMB UNA MIRADA HOLISTICA DE LA PERSONA |

DEFENSEM UN ABORDATGE DE LA SALUT DES D’UNA OPTICA 360°. En el marc
d’una societat longeva que requereix tenir en compte tot el periple vital de I'individu i també
el seu entorn familiar i social. No ens resignem a ser agents actius i a actuar només en el
moment en qué es fa present la malaltia o la situacié de dependéncia. Volem anar més enlla
en la conversio de totes les nostres entitats en organitzacions obertes a I'entorn comunitari
que acompanyin i tinguin cura de la persona al llarg de tot el seu cicle vital des d’'una optica
interdisciplinar i en xarxa per garantir la continuitat assistencial.

ENS COMPROMETEM AMB EL MODEL D’ATENCIO ECOLOGIC, PERSONALITZAT |
PROPER. Compartim els valors de la sostenibilitat i el respecte al medi ambient i apostem
per un concepte ampli d’'un model d’atencié ecologic, menys invasiu, més precog i efectiu,
més personalitzat i de proximitat que aprofiti a fons les noves tecnologies per poder fer
realitat 'atencié a les persones des del seu entorn personal, familiar i social més proper,
elements també substantius de 'humanisme.

ACTUEM PER AVANCAR-NOS MIRANT EL FUTUR AMB UNA MIRADA OBERTA AL
MON. PER AIXO RENOVEM | APROFUNDIM EL COMPROMIS AMB UN SISTEMA

DE SALUT | SOCIAL DE QUALITAT PER A TOTHOM. Posant-hi a disposicié patrimoni,
persones, coneixement, equipaments i innovacié per seguir fent del sistema de salut catala
el més equitatiu de I'Estat i que fa possible que centres d’excel-léncia, publics i privats,
puguin contribuir a millorar la salut i benestar de tota la ciutadania sense exclusions de cap
tipus i impulsant un sector estratégic de tot pais que aspira a ser un referent de progrés
social i economic.

Junta Directiva, Barcelona, 28 de novembre de 2019
Assemblea General d’Associats, Girona, 4 de desembre de 2019

d’atencidé a les persones.
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IMPULSEM ELS CANVIS TRANSFORMACIONALS
MIREM EL FUTUR, INCORPORANT ELS APRENENTATGES COVID-19

La COVID-19 ens ha situat en un nou escenari, amb innovacions que s’han accelerat i noves preguntes que ens porten
a reorientar el Projecte +FUTUR amb un impuls renovat per continuar mirant el futur amb una mirada oberta al mén.

Impulsem els canvis transformacionals per avancar-nos als nous reptes, des de la governanca i la direccid,
incorporant la veu dels professionals i de les persones ateses.

I 4 +EUTUR O IR
Actuny % Punniar-st Tan®

Creacié del Comité d’Impuls +FUTUR, amb Cristina Adroher,
Caterina Checa, Anna Ribera, Rebeca Sanchez, Mireia Sans,
Oriol Fuertes, Xavier Lleixa i Ignasi Riera.

El Portal en xifres

54

experiéncies vinculades
a les 8 arees d’accio
prioritaries del Projecte
+Futur

14 2

recomanacions

¥ Portal +FUTUR: adhesi6 de
Hartmann i Pfizer com a
partners per impulsar activitats
comunes en les arees de
prioritat del Projecte +FUTUR.

18

experiéncies recollides
al Bardmetre d’Innovacié
COVID-19 del Forum
d’Associats Col-laboradors

McsmA n Exp:—:mENmEs

WIS D ANT LA COMID-T

Convocatodria de la Mostra ’ex-
periéncies de canvis transforma-
cionals en les organitzacions en

resposta a la COVID-19. . )
informes recollits

Relectura del

” Continuacio del Cicle Forums +FUTUR,
Projecte +FUTUR,

en la convocatodria de debats del Palau

incorporant-hi els
aprenentatges en el
nou escenari marcat
per la COVID-19i els
compromisos de
I’Agenda 2030. Nova
prioritzacié d’accions
i reformulacié de
reptes.

2 TRAJECTORIA DE
e GESTIO RESPONSABLE

2%

AMB ESTRATEGIA
I MIRANT EL FUTUR

Macaya 2019-2020:

https://mesfutur.uch.cat/

* 4 de febrer de 2020. Professionals i
organitzacions: compromis i reptes
organitzatius.

¢ 17 de desembre de 2020. La transfor-
macio del model d’atencid a les per-
sones: en moments d’incertesa i canvi,
que fan les organitzacions per tu?

i 228 S il
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I INNOVACIO ASSOCIATS SOCIAL EN XIFRES
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

IMPULSEM ELS CANVIS TRANSFORMACIONALS

¢ La Unié manté l'aposta per la internacionalitzacioé i ha
renovat el compromis com a membre de ple dret de la IHF,
amb més de 100 entitats associades de 'ambit sanitari i
social d’arreu del mon.

- La Unid apareix a la memoria de la IHF, que el 2019 va
commemorar el 90& aniversari.

- Virtual Forum Leasons from COVID-19. Transforming
Health Services, coorganitzat per La Unié amb la
International Hospital Federation el 4 i 5 de novembre del
2020.

- Tres joves d’entitats associades promoguts per La Unid
han format part del grup 2020 IHF Young Executives
Leaders, amb el focus de treball en les reflexions més
enlla de la pandémia. Hi han participat Cristina Adroher,
Laura Lahuerta i Omar Rodriguez.

Task Force BEYOND COVID-19, en el grup Healthcare
delivery and Access i en lI'informe “Construint la Nova
Normalitat: Aprofitant practiques transformadores de la
pandémia de la COVID-19”.

W

En I'informe “Health Services
Patient Safety: A Priority with
Multiple Dimensions”, de la
International Hospital Federation
(IHF) i la International Society for
Quality in Health Care (ISQua).

Health Services Patient
Safety: A Priority with
Multiple Dimensions

¢ Participacié en el Woman Executive
Forum IHF per impulsar el lideratge
femeni en el mdén de la gestid sanitaria.

S
-~ -
£
%ﬂ s 2)73) @E

AMB ESTRATEGIA AMB ELS

LA UNIO TRAJECTORIA DE

e Cinc centres de La Unio, entre els 100 d’arreu del moén
reconeguts pel Programa IHF Beyond the Call of Duty
for COVID-19: The IHF COVID-19 Response Recognition,
gue ha valorat I'excel-léncia en la resposta als reptes
davant la COVID-19:

- Althaia, Xarxa Assistencial de Manresa, amb el projecte
Quirdfan polivalent per a pacient COVID i pacient sense
COVID.

- Consorci Hospitalari de Vic, amb Disseny i organitzacio
d’un centre sanitari durant la pandémia de la COVID-19.

- Consorci Sanitari de 'Alt Penedés i Garraf, amb Lluitant
contra la pandémia del coronavirus al Consorci Sanitari
de I'Alt Penedés i Garraf.

- Consorci Sanitari Integral, amb Puntuacié ERVI. Una
eina radioldgica util en la gestid clinica de pacients amb
COVID-19.

- Sant Joan de Déu Serveis Sociosanitaris - Esplugues de
Llobregat, amb Connectar emocions.

En el Grup de Treball Cientific
Assessing career pathways and

competency acquisition: do they “Transformational

match? Avaluacié comparativa Disruptions
del desenvolupament in the global
professional i competéncies: hi Healthcare

system”, amb
una xerrada
sobre Digital
Application for
Telemedicine.

ha relacié? a iniciativa d’ALTEMS
i liderat per la IHF. Enquesta per
identificar les competencies dels
nous rols i models de lideratge

en el sector per encarar el futur i

prova pilot.
0 090 9
Q faes) IS
AMB CONEIXEMENT AMB ELS AMB COMPROMIS

GESTIO RESPONSABLE I MIRANT EL FUTUR PROFESSIONALS I INNOVACIO ASSOCIATS SOCIAL

e Philippine Hospital Association 71st
Annual National Convention and Exhibits:

#IHF | YELE
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

IMPULSEM ELS CANVIS TRANSFORMACIONALS

La Unid i la IHF organitzen aquest

esdeveniment, que s’ha ajornat al novembre .
de 2021 a causa de la COVID-19. Una LELING ==
oportunitat Unica per a una primera

trobada internacional després de la

; 4 19: MIHFBARCELONA
irrupcié de la COVID-19: S 44in Workd Hospital Congress
* amb un programa renovat i actualitzat £th - 11th November 2021
amb els aprenentatges derivats de la crisi )
sanitaria, Pecple on board: Transforming

healthcare by blending agility,
responsiveness and resilience

« amb un format hibrid que millora
I’'accessibilitat a tothom,

e amb un impuls de nous partenariats per
compartir innovacions.

“Junts transformant els sistemes
de salut, per fer-los més agils,
amb més capacitat de resposta

i resilients”, el nou lema del
congrés. f

JSCAT

Congriaa

ISCAT
Akl Congress

JSCAT

Aol Condoms

World Health

HEALTHIO  HIMSSEurope  (FQusens (@l

- —



LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

CONTRIBUIM A MILLORAR EL SISTEMA SANITARI | SOCIAL

Des de la diversitat, la pluralitat i el compromis social, hem donat suport al Govern
en l'establiment de plans de contingéncia i de recuperacio.

Enrie Mangas
President de FUCH

e prsti de la salut que reuneix
tand empreses. sanitaries, fcmoli-
i quans oo e serveia R0

-

orn S prmb b b i dFany

La Ursid &7 Frspisaks orvarding s secaor e mwom 40000 milflons

Innovacio davant el virus

]

LA v
s

S,
-~ ‘-
%“ S Y
LA UNIO TRAJECTORIA DE AMB ESTRATEGIA
GESTIO RESPONSABLE I MIRANT EL FUTUR

MNoves respostes per a
nous paradigmes

r Fernandez

||i'|'| Lo Hoene

Comunicat de la Junta
directiva de La Unid davant
I'emergéncia de la COVID-19
(24/3/2020) de suport al
Govern, de compromis amb
la ciutadania i demanant
actuacions immediates per
tenir la maxima capacitat
d’afrontar la crisi sanitaria

El biorg che La Uinkd

ch.—uNne
[¥]

i

AMB ELS AMB CONEIXEMENT
PROFESSIONALS | INNOVACIO
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El valor social de la cooperacio

La cemtribsmcin sonial de b
col-labomacia
blicoprivada en

el seryors sanibari
sarcials: dew progaosies de
millora

> Aell 58
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA 2020 _
—

CONTRIBUIM A MILLORAR EL SISTEMA SANITARI | SOCIAL
DES DEL COMPROMIiS AMB LES POLITIQUES PUBLIQUES

Fem propostes per aterrar les politiques sanitaries i socials a les entitats.

» Transformacié del sistema de salut i social

¢ La Unid ha tramés les seves propostes al grup de treball “Catalunya
2022” i al Comité d’Experts per a la Transformacio del Sistema
Public de Salut impulsats pel Govern.
- La reforma del sistema de salut de Catalunya, de la bibliografia
documental als canvis transformacionals post COVID-19.

- L’Agenda de Transformacid del sistema public de salut. Reflexions i
aportacions preliminars de La Unid.

Propostes per a la XN
Leglsiatura & bes Elecchons
2 al Parlament de Catalurnya

Hem participat en:

- Informe sobre la recuperacio post COVID-19. Algunes reflexions
sobre el paper del sector de la salut impulsat per la Comissid de
Ciencies de la Vida del Cercle d’Economia.

- Informe “Consenso por un sistema sanitario del siglo XXI”, del grup
d’experts sanitaris.

Propostes de Salut i Social per a la Xl Legislatura a les Eleccions al
Parlament de Catalunya.

Propostes per a un nou model d’atencié assistencial a les
residéncies.

Posicionament de La Unid sobre el paper de
I'atencid primaria i comunitaria i les estratégies

d’intervencid assistencial COVID-19 i post g
COVID-19.
* Adhesio al Manifest HispaNICE.
k‘“"_ SUg OOO O -
L oo Y 202 23 > Al
TRAJECTORIA DE AMB ESTRATEGIA AMB ELS AMB CONEIXEMENT AMB ELS AMB COMPROMIS EL 2020, TANCAMENT
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

CONTRIBUIM A MILLORAR EL SISTEMA SANITARI | SOCIAL

La viabilitat economica de les entitats és essencial perqué els professionals puguin donar el maxim possible en primera linia d’atencio.

'ljl ""!! f W

Els objectius del 2020 s’han

centrat a: Les DT 1a DF 2a de la Llei 5/2020, de mesures fiscals, financeres, admi-

« garantir la viabilitat dels nistratives i del sector public, que prorroga els contractes vigents fins a ‘
centres, ’'aprovacio de les lleis de concertacid sanitaria i social.

* evitar ERTO en un sector que Els DL 7/2020, DL 12/2020 (serveis sanitaris) i DL 29/2020 (serveis so-

havia de posar a disposicid
de la societat tota la seva
capacitat de treball i

cials): manteniment del flux financer a les entitats proveidores, garantia
d’estabilitat i ocupaciod, i mesures de compensacioé de I'impacte economic.

« poder complir amb L’'estratégia de La Unid per a I'avaluacio de I'impacte economic de la CO-
els compromisos de la VID-19 en els serveis sanitaris i socials, i 'adaptacid del sistema de paga-
negociacié col-lectiva. ment.

L’extensio de I''VA 0% fins al 31/4/2021 per determinats productes relacio-
nats amb la prevencid i atencié a la COVID-19.

Informe “Treballant per la solvencia de les organitzacions del SISCAT”. Recull actualitzat Financament per subocupacid de pla-
de mesures per compensar I'impacte economic de la COVID-19. ces residencials i serveis suspesos en

s 2 Preguntes i respostes (FAQS). Contractacid i sistema de pagament del CatSalut. ngig;;aal Hincrement de tarifes per

L 11 . . .. . .2 .2
Programes de compensacio per sobrecost (increment addicional i extensid a atencid . .
Proposta d’increment de tarifes en car-

tera de serveis d’atencid a la gent gran
en I'ambit social 2021 (4%).

primaria i totes les linies de serveis) i Programa de recuperacié d’activitat en I'ambit
hospitalari.

Compensacio per la subocupacié en 'ambit sociosanitari.
Revisioé de tarifes i programes a proposta del Consell Assessor creat pel DL 12/2020.
Increment addicional i estructural de les tarifes CatSalut 2020 (2,77% + 2,25%).

Aplicacié de I'increment de tarifes CatSalut en els pagaments a compte mensuals 2021.

Ampliacio de la moratoria del deute historic Seguretat Social.

Informe sobre riscos penals relacionats amb el proveiment d’equipament de proteccid personal als profes-
sionals sanitaris.



LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

CONTRIBUIM A MILLORAR EL SISTEMA SANITARI | SOCIAL

Estabilitat i garantia de viabilitat dels
contractes.

Participacio en I'elaboracié dels criteris
i escenaris de prioritzacié de l'activitat
assistencial.

Participacio en I'elaboracié i desplega-
ment de guies d’actuacio en plans de
contingéncia en les diferents fases de la
pandémia amb el Departament de Salut
i amb el Departament d’Afers Socials i
Families.

Participacio en la definicié dels nous
instruments desplegats pel Servei Catala

de la Salut:

¢ Programa d’enfortiment i transformacio
de I'atencid primaria.

* Programa de recuperacié d’activitat
hospitalaria.

* Pla de contingéncia d’atencié
intermédia.

¢ Pla d’lacompanyament a la salut mental
i a les addiccions.

$’han incrementat en un 30% les consultes
en I’'ambit financer i de contractacio.

Participacid en el Consell Assessor DL 12/2020 en repre-
sentacio de les entitats associades.

Col-laboracié en I'avaluacid de la innovacié tecnologica
sanitaria, coordinada per TAQUAS.

Participacid en I'Informe d’avaluacio del Pla de salut de
’'OMS. Amb aquesta avaluacio s’ha fet balanc¢ de la pla-
nificacio sanitaria des d’una perspectiva europea, per tal
d’orientar-la al futur.

Col-laboracio professional temporal amb el Departament
de Salut per abordar de manera integral la situacio de
les residencies.
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CONTRIBUIM A MILLORAR EL SISTEMA SANITARI | SOCIAL
SITUANT EL SECTOR SALUT | SOCIAL COM A SECTOR ESTRATEGIC
PER A LA RECONSTRUCCIO ECONOMICA | SOCIAL

Des de La Unié apostem per situar les ciéncies de la vida i les industries de la salut
com a sectors estratégics per a la reconstruccié i recuperacié econdomica i social.
| les linies estratégiques dels programes d’ajut europeus aixi ho reconeixen.

Sis propostes de La Unié per al sector de salut
i social. Pla per a la reactivacié econdmica i pro-
teccid social com a conseqUléncia de la crisi de la

COVID-19.

& Propostes de La Unid per al
sector de salut i social

Pla per o la reactivacio eoonbenica |

& nacial com a
e erisi e la E{NIB'I'!

7

ﬁ Des de La Unio, Health
Next Generation EU hem
fet arribar a Salut més
de 105 projectes de les
nostres entitats associades
i empreses del Forum
d’Associats Col-laboradors.

5
2 TRAJECTORIA DE
e GESTIO RESPONSABLE

AMB ESTRATEGIA
I MIRANT EL FUTUR

» Hem participat en I'acte
i nota de premsa en qué
Foment mostra la implicacid
dels empresaris catalans en
'aposta pel sector salut com
a estrategic per a la recons-
truccié econodmica i social.

) La Unié, Health

Next Generation EU

Salut, economia i recons-

truccié (La Vanguardia

18/12/2020)
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA 2020 _

CONTRIBUIM A MILLORAR EL SISTEMA SANITARI | SOCIAL
POTENCIANT LES ALIANCES ESTRATEGIQUES | ELS PARTENARIATS

Potenciem les aliances, impulsem que les coses passin i enfortim els partenariats.

» Espais de cooperacio

» Jo actuo, del Forum d’Associats
Col-laboradors, aportant solucions als
centres.

* Espais de treball col-laboratiu.

» Associats en xarxa, iniciatives de treball
compartides entre associats amb
respostes conjuntes a la COVID-19.

* Xarxa de serveis de suport emocional.

,‘ En I’ambit académic i formatiu

esade i [ s oo
| miisoes i st | tﬂlll.uu\l |||||_.||' I,'g',:",".'.'fh

g ]

sk, Fundacid
“N‘af;é Salut | Envallimant
= uaB

La Unid i la Fundacioé Salut i Envelliment
de la UAB han signat un acord per tal

de portar a terme accions conjuntes de
promociod i prevencid de I'envelliment
saludable en les organitzacions sanitaries,
compartir coneixement per a la millora

de l'atencid a la gent gran, i per explorar i
desenvolupar models organitzatius que ho
puguin afavorir.
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P;MN Cambra Barcelona
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* ACRA, conveni signat el 2018 i que fixa un posicionament
estrategic conjunt en el desenvolupament del sistema
sanitari i social, i subratlla la voluntat de les parts per
treballar conjuntament per la dignificacié del sector, la
sostenibilitat de les empreses que el conformen i el foment
del professionalisme.

* Dos nous convenis, amb Dincat i la Coordinadora de
Centres per a persones amb Discapacitat Intel-lectual de
Catalunya, per reforcar les aliances per millorar I'atencié a la
discapacitat intel-lectual i a I'entorn familiar.

» Impulsem la innovacié
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ACOMPANYANT LA RESPOSTA A LES NECESSITATS PROFESSIONALS COVID-19

Hem treballat per donar suport i reconeixement als professionals
i oferir una resposta adequada a la seva professionalitat i esforg.

/‘ Reconeixement professional

Decret llei 24/2020, de 16 de juny, de
mesures extraordinaries en matéria de
personal. Relatiu a les mesures dirigides

a reconeéixer la implicacid i el compromis
per combatre la COVID-19 que han mostrat
tant els professionals de la salut com els
professionals que presten els seus serveis
en I'ambit dels centres de serveis socials
de caracter residencial de persones grans,
discapacitats intel-lectuals i fisics.

Reconeixement als professionals del SISCAT davant
I’emergéncia de la COVID-19. El 30 d’abril la Junta
Directiva de La Unid es va posicionar en el sentit que
el model de financament i marc laboral dels profes-
sionals no pot discriminar elements essencials de les
condicions laborals del conjunt del SISCAT entre ICS
i sector concertat, especialment pel que afecta a la
possibilitat de fer front al pagament del 100% de la
retribucidé variable de 2020.

* Llei 13/2020 de restabliment del complement de
productivitat de tot el personal sanitari del SISCAT

La Fundacié Unid se suma al reconeixement
de la Fundacié Avedis Donavedian als
professionals en la lluita contra la COVID-19.

* Increment addicional de tarifes CatSalut (+2,25%)
per a I'equilibri economicofinancer de 2020 i el
compromis de pagament de DPO de 2020

ﬁ Acompanyem l’associat

. Dt » Cobertura asseguranca COVID-19 ﬁ La Unié participa en
UNESPA a professionals afectats la Comissié de Salut
L Emocional, Apoderament
L Hem donat suport operatiu a les entitats i Acompanyament de la
S’han incrementat en un ' :
o associades en l'aplicacié del fons soli- Ciutadania del Departament
e 70 30% dari creat per UNESPA que proporciona de Salut.
Més de notes les consultes T i
informatives, : cobertura gratuita als professionals dels
en 'ambit de les 0 Eleeions FoerEl centres sanitaris i de residéncies amb
relacions laborals prestacions per mort i hospitalitzacio

+70% derivades de la COVID-19.



LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA 2020

ENS COMPROMETEM A LA MILLORA DE LES CONDICIONS LABORALS

nae ﬁ Il Conveni laboral del SISCAT 2017-2020

dh.rurec oo
ACOMPLITS ELS COMPROMISOS RECOLLITS EM EL

Il CONVENI LABORAL DEL SISCAT 2017 - 2020
SECUIM AMB LA VOLUINTAT DYAMANCAR EN LA MILLOTA SOSTENIBLE

* Acompliment dels compromisos recollits en
el Il Conveni laboral del SISCAT

[DE LES DONDICIING LABDRALS DELS PROFESSIONALS

* Acord de govern sobre retribucié dels MIR

208 » Constitucio de la Mesa Negociadora del I
LES BETHOOHS ORISR TEN U 186 % .
e e Conveni laboral del SISCAT
HOW. TEMPORAL [N TOTS DLS CASCS DS DEL PRkl i DL
AAMTATCES OF CARLETER SOCIAL
ESAAPARACIO BALARAL DA LS ROETCLS D G USHDRS
Fishi ]
GEM l - EFATENCS i ST AL LIRS
. RO D LA BORHADA & LS54 H BT R ALS GHURS DEL 2 AL 7 DHUEMNS
FER. I ;swmmuﬁmﬂﬁwnnrnr = i ” Atencié a |a gent gran
MAR. I ABCHAMINY BELE EMOASSIRMENTE LALARALS DAL J0M
_— l CEEMENT EETEITIU DEL 0.25 % AGDHHHAL VINOSLAT AL Psl * Article 166 de la llei de mesures PGC 2020,
o (e plecies GU0T) s .
— a proposta de 'esmena de La Unid, instant
CEM. l U Bl SORALAD & L4 H PR ALS GRUPE DEL T AL T DO0EsS el Govern a lleqUipar_aCié de |eS COﬂdiCionS
laborals dels professionals de la xarxa de
THERAPARTIE L COMCUPTE PLUE CONVEN! | EL FIV IMPOET B AFTCINK . .
AL CORCEFTE LALARNI BASE , FLESR ANT-38 IL CONCEFTE RAF Serve's SOClals
HMAR | LES RETESNUCIONS STHCREMENTEN UN P AUA FEECTE OFS DF U DF
GEHER: .. B .
= B o ¢ |Inici de 'acord amb els agents socials per al
R l ADRHHALS Primer Conveni Catala d’Atencié a la Gent
DES. l . COUEMI AMD LA YCALINTAY D PROCEOH & ECOCIM M MDY | Gran i constitucio _de la mesa nego_ciadora,
o CORNER SEETREAL sobre la base de lI'increment de tarifes de la

A PARTIR DL 512 DL 3067, ERDAOTHS D6 JRAADA & LEDD H PER ALE
Sl SR T AL T ol

cartera de serveis d’atencié a la gent gran.
ﬁ Atencidé domiciliaria

* V Conveni col-lectiu de treball d’empreses
d’atencié domiciliaria de Catalunya per als
anys 2019 a 2022, publicat al DOGC. Reso-
lucié TSF/2699/2020, de 20 d’octubre.

» Sanitat privada

¢ Acord parcial del XI Conveni col-lectiu
de treball d’establiments sanitaris,
d’hospitalitzacio, assistencia, consul-
ta i laboratoris d’analisis cliniques de
Catalunya, el 6 d’abril.
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LA UNIG MEMORIA CORPORATIVA 2020

ENS COMPROMETEM A LA

Q" DLARIO MEDICO

OFININ

'‘Dumping’ por los profesionales sanitarios

MILLORA DE LA PLANIFICACIO DEL TREBALL

» Arran de l'estudi de La Unio
amb altres entitats sobre la
necessitat de personal médic
i d’infermeria al sector con-
certat i a I'ICS, s’ha publicat a
Diario Médico I'article “Dum-
ping por los profesionales

» Prescripcio infermera. Participacid en
el procés d'implantacio: sistemes d’in-
formacio, procés d’acreditacid i circuit
operatiu de sol-licitud i lliurament de
certificats digitals.

L falkta de medicos y mfermeras
et Catalsha &5 un problema e
tural que e b vale sgravada por ls
pandemis causada por la covid 19
P tanh, o inaplarable abonle: uns
salucidn qur dé respuada a loa erios
e s planiean ahiea ¥ en un furs:
ros para que o mosdelo anitaric wa
elective v sostenible,

En estie senthdo, b plasificaciin o
chave en mspecton corme o distribu
cHim progrifica de los recuran Las
decisiones sobre o nimsros claums
¥ las plaras MIR. factores irfimasmon.
e relascionadons, que deben ir ooor-
difusdon pari ke Ssnirsasion aholes ¥
eopadibrics del mercadis Libaral

Frenic a la cacases de peronal, hay
que repevaar b distribackin & fareas
¥ 1n sespronsabalidad de ke proberio-

nales y promarer ol devarnidls profe-
shonal continuo de forma shlgmonia

Buena parte del problema se explics
o hos défiils exidemies on sl
rupeciatidadon mmddica, ya wes por bs
poca oferia MIR £xisenie, pofqe: s
it plaras poio alractivas en hu-
gares abejados o por la temporalidsd
ootrisTal o detido 8 conlenide
prifmisnabes pica met hadaose.

En 2009, s edtudio de las patronale
catalanan el BeCion Ta recogla delos
aspecion ¥ sdclasnd que la previsién
da vacanies de persomd mikdico era,
oo pespects al notal de la plassilla
cortrabada, del 18,6% (acurmulada en
I8 200, cuhrimdi ks vacanie)

¥ la previskin para enlermenia se
stuaba o ol 17, 3%, Entre L ospsr-
clalidades médicas mds bucades, s
de Familia y comuretaria y Pediatria

Migrcoles, 0% de diciembre de 1020

b themipn el covid 19, esta previ
st ha salladks por o aines, afudes-
o semids ebmemins covunturae.
que dificullan disgeoner de frofrun
nals sanitasion. Por gempls, L faon
de sbienitiams s han inorementadao
on lido ol nector, Sopan daten del
Catalud, en septiembae e 2000 o
indice de abiestiim s Babia inoe
mntsdo rm 20 punios poscentuales
CHDL 1% respecto sl abseatiamo en
s mes de 3519 (RN

L laha de sabdicos ¥ de eafomeras,
ani coma ol aumesto de la prndin o
bire el propia trabajo estin prodicien
dos situsciones pogo dptimas para o
conpanio del wctor como o dumiping

wicks en ol sistema. Tambits habrk
que hader efurrnos para s flesibies
a b howra de sdapiar b crganizsckin
el 1o ¥ optimirar lis cigasada
i e b diferenles e profoena-
e, s ol momsrato S superar debates
ket y de sumar,

Fs hora de pasar a la sccién. Algn-
rca planteamienion. jHaonmo una
Mimda ide puait para ComivarTestas Las
fugas de Labenint gCdma distribuimn
e maners mads strsctive ke reoer.
a7t | Baeva normsalidad? jhed
Fropusstas lahorabos preumlamas m
Rk ot beiaidlas para que sean inoe
renanbest Cdma canamin Las nuevas
mrusrurras e trabajar oo las inquisca
Aoy apradionies de kn min Hrenn?

(s cunergpetosecia deuleall. La Fochia pae
atrae profeuanales pords comp
discriminacion petribitiva y de oon
dichma Labusrabes v, wm duds algana,
exin afecta al eslabdn mas debil & la
candera, @ low tevritorion mibs aldados
o a lan reidenaian, por eempl

La Brsoducidn SLT/ I MM, de 30
de acrubre. facilita medidas en con
Ltabs. ién < rowusmn lissano para
la prstiton che L crisen de La cawid- 19
Entre e medidas, podbila que resi
diniles del dltimo ceres de Formaciin
refuercen unkdades de kos centros
que a ko rircruor, La puubibded de
contratacks de personal com titulo de
caprcialita de riladen s s
di la Unidin Furopea, o la contra-
Eadkdn de meédicos ¥ de enfermeras
jubsladios ¥ etudiantes on allims afo
dir Foemacidm, enire oiras,

%im emharge, habra que garsstira
quie EEli Do exceponale no
discriminen lin cosdichons d o
profeskonales que ya prestan sus ser

¥ jotme e como mgani-
zackin la comvivendia de generaciones
tan distintas para que sument.

Whuckem ertun por sosshrrt ga re-
quieren sin duda de un pactn wcial
Pt dar pespestas estratarile &
probbemas v iporiunsdlo crpeelo,
drade wna viskie e sepre b nostal

gl retnompectiva, que sepa ecuchar
s realidad y la vor de bos profirsiona-

Tt dpae b b comprOMILG fron el
2 erprarnlan sdaptadin 1 b nuna
retos de la organieackis del brabajo

v a hn rracron vakorrs penonas mnabe.

&40

XAVTER BARD, directos de Orga-
miracidn y Helaciones Laborales,
NOELLA SANTIAGO, de la Secreta
ria Téenica de Relaciones Laboralos 7
REMML de La Unks

sanitarios”.

La Unié, compromesa amb la reforma
horaria, un objectiu de pais. El Govern
ha aprovat el Pla Viure Millor (Pla de
transicié cap a la reforma horaria) amb
la voluntat d’assolir els compromisos
recollits al Pacte per a la Reforma Ho-
raria, signat el 17 de juliol de 2017 amb
1O institucions.
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PROMOVENT EL DESENVOLUPAMENT | EL RECONEIXEMENT PROFESSIONAL

A Forum de Dialeg Professional. Hem partici- 5

pat en la taula de desplegament del Forum de NUfSlﬂg
Dialeg Professional, reunida el 22 de juny, on
s’han treballat les principals accions i reptes de
la Direccio General de Professionals de la Salut
com a consequéncia de la COVID-19 i les poten-
cialitats de desplegament que s’han obert. Ens
hem sumat a les diverses iniciatives amb una
clara voluntat de promoure els canvis neces-
saris que requereix aguest desplegament i els
dels 17 reptes identificats I'any 2019. En aquest
Forum, hi hem participat a través de diversos
representants com Ignasi Riera, vocal president
del Consell d’Atencid Especialitzada d’Aguts, i
altres professionals de les entitats associades
com ara Mireia Subirana, Ignasi Carrasco, Jordi
Nonell, Marc Matarrodona i Francesc Garcia
Cuyas.

» Participacié a la campanya Nursing Now i compromesos
amb els principals objectius de reforcar el lideratge de les
infermeres i llevadores, i reivindicar la professio dins el siste-
ma sanitari a escala internacional. S’ha participat activament
en la redaccié del document i en la prioritzacié d’objectius.
S’ha donat suport a I’Any Internacional de la Infermerai la
Llevadora.

A Nous continguts formatius desenvolupats con-
juntament amb UCf en matéria de teletreball,
vinculats a noves habilitats i competéncies com
el teletreball.
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Promovent la gestid del
coneixement centrada en

les millors practiques i en
I’actualitzacié constant de les
competéncies professionals.

Impulsant la gestié de la
cultura de la innovacié
orientada a la millora directa
de I’atencio de les persones
en el si de les organitzacions.
| promovent ecosistemes
territorials de promocio
industrial i reconversio
economica envers el sector
salut i social, amb confluéncia
amb les organitzacions del
coneixement.

Influint en una transicié
efectiva vers un model
d’economia circular,
ecoeficient i innovador, a
través de models de negoci
transformadors. Influint també
a consolidar la tendéncia a

la reduccié de generacié de
residus totals.

Per influir i acompanyar a
promoure organitzacions
prosperes, étiques, sostenibles
i exemplars a tots els nivells.
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PROMOVEM EL CONEIXEMENT EN LA GESTIO APLICADA

L’any 2020, I'ambit del coneixement i el debat
han coadjuvat al posicionament de La Unid en
temes estrategics, que arran de la pandémia
s’han reactivat: la millora del financament del
sistema de salut i social, les grans reformes
pendents, la importancia del compromis social
i el valor del sector salut com a sector clau per
a la reconstruccié econdomica i social.

Ha participat transversalment en I'aterratge del
projecte + FUTUR a la nova realitat i en ’'Agen-
da 2030, en els Forums + FUTUR del Palau
Macaya, en el comite editorial de la revista
REFERENT de La Unid, en el Forum de Gover-
nanca Albert Oriol i en el comite cientific del
44¢& Congrés Mundial d’Hospitals, que presideix
Antoni Trilla i que se celebrara del 8 a I'l1 de
novembre del 2021.

g

i tFUTUR ¢

4%

FORUM GOVERNAMNGCHE
RLBERT ORIOL BOSCH
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Som una comunitat de coneixement compartit i d’innovacio.



PROMOVEM EL

La reforma del sistema de
salut de Catalunya, de la
bibliografia documental als
canvis transformacionals post
COVID-19

L’Agenda de Transformacio
del sistema public de salut.
Reflexions i aportacions
preliminars de La Unid

Reflexions del Consell Consultiu

de La Unid sobre el governii la

gestid de la COVID-19 i la bona
governanga

Estudi Impacte de la COVID-19
en les propostes de reforma
sanitaria del Sistema Nacional
de Salut. Analisi comparada de
propostes

Barometre FAC 17 experiéncies
d’innovacié transformacional
COVID-19

CONEIXEMENT EN LA GESTIO APLICADA

Propostes per a un nou model
d’atencio assistencial a les
residéncies

Estudi Centres residencials.
Analisi de models d’atencio,
experiencies innovadores i
propostes de millora

Participacio en I'informe
“Health Services Patient
Safety: A Priority with Multiple
Dimensions”, de la International
Hospital Federation (IHF) i la
International Society for Quality
in Health Care (ISQua)

Informe sobre I'’Abordatge
en el Procés de Final de Vida
impulsat pels consells de
Serveis Socials i Autonomia
Personal i d’Atencid
Sociosanitaria

Barometre Unid sobre
les Implicacions de la
COVID-19 sobre I'etica de les
organitzacions

Preguntes i Respostes (FAQS).
Contractacio i sistema de
pagament del CatSalut

Participacié en 'Enquesta sobre
Necessitats de tecnologies
sanitaries innovadores per la
COVID-19 que promou '’AQUAS

La contribucio social de la
col-laboracié publicoprivada
en els serveis sanitaris i socials:
deu propostes de millora fet
amb ESADE

Informe sobre riscos penals
relacionats amb el proveiment
d’equipament de proteccio
personal als professionals
sanitaris

Barometre Unid Models
d’Atencio
No Presencial

LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

Estrategia de La Unid per
a l'avaluacié de I'impacte
economic de la COVID-19 en
els serveis sanitaris i socials
i ladaptacio del sistema de
pagament

Informe Treballant per la
solvéncia de les organitzacions
del SISCAT

Participacio en I'informe
Construyendo la “Nueva
Normalidad”: Aprovechamiento
practicas transformadoras de la
pandemia COVID-19

6 Propostes de La Unid per
al sector de salut i social. Pla
per a la reactivacié economica
i proteccid social com a
consequéncia de la crisi de la
COVID-19



MEMORIA CORPORATIVA 2020

PROMOVEM EL CONEIXEMENT EN LA GESTIO APLICADA

» Compartim bones practiques i promovem les innovacions amb jornades, sessions i tallers

Destaquem
Forum d’Associats Col-laboradors
Jornades Jornades, sessions -
institucionals i tallers : —
Partenariats d’Innovacio pel
e +FUTUR: actuar per avan-
oo 02/07 20/03 car-se. VIl Jornada del Forum
d’Associats Col-laboradors
119a Assemblea General La contribucidé social de la
2 3 Ordinaria de La Unid col-laboracié publicoprivada
jornades i sessions en els serveis sanitaris i socials: 03/03
organitzades deu propostes de millora Sessio Health 4.0. La transfor-
10/12 macié digital del lloc de treball

120a Assemblea General en salut amb INETUM

Ordinaria d’Associats 28/10
Fons Europeus i Salut 19/11
10/12 Webinar amb IN2 i UBICUE: La

23/11 transformacid digital a I'area de

Xl Jornada Associativa gesti6 de persones

t i Healthcare Living Lab
+ de Catalonia
1 o o O + Futur
=\
assistents

Sessio especial. Vacunes Professionals i organitzacions:
i COVID-19: el valor de la compromis i repte

corresponsabilitat organitzatius

25/1

Taller Workshop sobre
Integracio assistencial
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A El Forum d’Associats Col-laboradors,
motor d’innovacié

[ | th]RUM ASSOCIATS COL-LABORADORS
=i.| UNIO

Aquest espai de participacié ha posat en
valor la capacitat d’'innovacié transformaci-
onal i el compromis de les 43 empreses que
en formen part, en donar resposta a la crisi
sanitaria.

Nous associats de 2020
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INNOVAR X TRANSFORMAR
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LA UNIO

MEMORIA CORPORATIVA

INNOVAR X TRANSFORMAR

Sessions del Forum d’Associats Col-laboradors

Partenariats d’Innovacié pel +FUTUR: actuar per avan-
car-se. VIl Jornada del Forum d’Associats Col-laboradors
(16/01/2020)

Sessid Health 4.0. La transformacio digital del lloc de
treball en salut amb INETUM (03/03/2020)

Webinar amb IN2 i UBICUE: La transformacio digital a
I’'area de gestio de persones (19/11/2020)

Barometre d’innovacié COVID-19

17 experiencies innovadores, alineades amb els
ODS i vinculades a la gestié de la COVID-19, amb
capacitat de canvi transformacional en transforma-
cio digital, humanitzacié de 'atencio, transformacio
del model assistencial, coneixement i avaluacié de
resultats, multiprofessionalitat, serveis en xarxa,
responsabilitat i bon govern, i transformacié del
sistema sanitari i social.

BAROMETRE
D’'INNOVACIO COVID-19

INNOVEM X TRANSFORMAR




« ACASA - Projecte Crida
Repte CIMTI 2019, impul-
sat per La Unid i liderat per
Qida, amb la participacié de
13 entitats i empreses, és un
projecte d’innovacié enfocat
a provar el cost-efectivitat
d’un nou model proactiu,
intel-ligent i intensiu d’aten-
cié domiciliaria integrada
social i sanitaria; millorar
I'experiéncia i la satisfaccio
dels usuaris i les families
aixi com dels professionals i
cuidadors prestant un suport
personalitzat, i millorar els
resultats en salut i benes-
tar dels pacients amb altes
necessitats a nivell social de
salut.

INNOVAR X TRANSFORMAR

* Impulsem el Healthcare Living Lab

Catalonia. La Unidé ha firmat un acord
amb el Healthcare Living Lab Catalo-
nia per promoure la innovacio al sector
salut i social a Catalunya. El 23 de no-
vembre es va fer una sessié amb Manel
Balcells, director del Healthcare Living
Lab Catalonia, i Elisenda Casanellas,
Chief Operations Officer del CIMTI.
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(" HEALTHCARE
"'.l LIVING LAE
CATALONIA

Sousid als Unis Catalana & Hoapital
I3 pavembre 2030

Des de La Unid, Health Next Generation EU ja hem fet arribar
a Salut més de 105 projectes de les nostres entitats associades
i empreses del Forum d’Associats Col-laboradors.

Des de Salut es canalitzen les propostes a nivell del Govern
de Catalunya i es vetlla per la coordinacid interdepartamental

d’aquells projectes
qgue puguin entrar
per diferents am-
bits i fer I'encaix per
acabar de configurar
projectes de pais.

* Ens sumem al #JoPacient-
Digital. La Uni6 forma part
del projecte #JoPacientDi-
gital impulsat per Barcelona
Health Hub en salut virtual,
gue té com a objectiu el
canvi legislatiu sobre tele-
medicina a I'Estat. L’estudi,
fet amb ESADE a través de
I'Institute for Healthcare
Management, inclou una
analisi acadéemica, cienti-
fica, juridica i social, aixi
com casos d’exit i proposes
internacionals per tal de
millorar el sistema sanitari a
través de la telemedicina.

Els membres del Pla Integral de Salut
Mental han presentat al Govern el
projecte Innovament, un programa de
transformacio de la salut mental mit-
jancant la innovacid i la digitalitzacio,
que opta als fons europeus.

La iniciativa té com a objectius apro-
fundir en la salut mental infantojuve-
nil; millorar I'atencid al conjunt de la

poblacidé, i que Catalunya sigui un re-
ferent en la gestid de la salut mental.

LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

Renovem la ISO 9001:2015

La Unid i la Fundacié Unié han superat el procés
d’auditoria externa del seu sistema de gestid

de qualitat, basat en la Norma ISO 9001:2015,
una mostra del nostre compromis per prestar el
millor servei possible als nostres associats.

S’ha destacat la capacitat d’adaptar 'activitat a
les noves tecnologies i al treball telematic, aixi
com l'increment en la participacio en consells de
Sector i consells Técnic Assessors.
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ACOMPANYEM LES ORGANITZACIONS

Nou cataleg de serveis
de la Fundacié Unié

Els nostres serveis estan en
constant evolucié i volem
qgue us acompanyin avui i
que siguin utils també per al
dema. Una oportunitat per a
la transformacio i el futur de
les organitzacions.

Pensament i
Coneixement

« Espais de think
tank

= Bardmetres
d'opinid Informeas i
estudis

+ Difusict de
coneixement
Publicacions

+ Politigues de
reconeixement:
Premis i Beques

= Insights

+ Observatoris
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LWL

Club
Benchmarking

= Compartir
aprenentatges

* Comparltir bones
practiques

= Avaluacio
dindicadaors

+ Contribucid al
model sanitari |
social

+ Visich transversal

Serveis

partir X Transformar

H A

Espais
d’aprenentatge

= PRACTICUM En gestid
sanitaria

+ |HF Hospilal Executive
Study Tours

« Acompanyament
directiu +FUTUR

+ Formacid continuada
Unidd Consorci Formacia

* Postgrau en Lideratge,
Habilitats Directives i

. Mirada centrada a Deservolupament
la parsona Directiuv
(2 OO
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Assessorament
estrategic

Etica i bon govern
Compromis sacial
Clualitat | seguretat
Comunicacio
Proteccit de dades

>
AMB COMPROMIS
SOCIAL

Plataforma
de serveis

= Partenariats
d'innovacid i Fons
auropeus. Innovar x
Transfarmar

« Comité d'Etica
d'investigacid Clinica
{CEl / CElm)

+ Sinérgies
supraregionals |
transversals

+ Seleccid de directius

= Gestid de cobraments
de factures
d'accidents de transit

= Maaling services

EL 2020,
EN XIFRES

TANCAMENT
DE COMPTES
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entitats sanitaries i socials
adherides al Codi Tipus

81% associades o vinculades a
associats de La Unid

2% entitats sanitaries d’altres
comunitats autobnomes

sessions de petit format virtuals,
amb més de 96 participants

consultes de caracter técnic,
organitzatiu i juridic

articles d’opinid

circulars

ACOMPANYEM LES ORGANITZACIONS

accions amb

participants: suport i formacions
professionals, equips directius i
delegat de proteccié de dades

accions i alumnes:
formacid online, curs amb UCf: 1
accid 1.000 alumnes

projectes d’auditories de
proteccid de dades

projectes d’implantacions,
assessorament i avaluacions
d’impacte

* Teletreball i proteccid de dades: recomanacions basiques COVID-19 (01/2020)
* Instal-lar cameres a les habitacions amb pacients COVID-19 (02/2020)

» Sobre les avaluacions d’impacte - oferim en remot (03/2020)

» Nous tractaments davant la COVID-19 (04/2020)

» Teleassisténcia (05/2020)

» Transcripciod informe AEPD sobre tractament de dades personals durant la

COVID-19 (06/2020)

* Mesures de control de temperatura corporal (07/2020)

LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

Referents en la gestio etica
de les dades sanitaries i socials

ool
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

ACOMPANYEM LES ORGANITZACIONS

Per primera vegada, la Fundacié Unié ha guanyat
I’'adjudicacioé de dos projectes per procediment de
concurs public. Els projectes que desenvolupara la
Fundacié Unid son:

+ Audit organitzatiu del servei d’urgéncies (Hospital de
Cerdanya)

¢ El sector de la salut com a eix de desenvolupament
economic i generacié d’ocupacid a '’Alt Emporda
(Ajuntament de Figueres).

S,
F
s =
% | oy A%

LA UNIO TRAJECTORIA DE AMB ESTRATEGIA

Destaca I'oferta de serveis d’acompanyament
post COVID-19, amb una cartera completa

de serveis per assessorar en els plans de
contingéncia COVID-19, especialment en la
fase de desescalada. S’ha aportat coneixement
especialitzat i metodologia contrastada en el
desplegament de projectes transformacionals
que incorporen els aprenentatges que ens ha
aportat la pandéemia.

projectes de gestid, que inclouen plans estratégics, plans de
viabilitat econdmica i assessorament en models de governanca

projectes d’acompanyament post COVID-19 en la implantacié de
les mesures COVID-19 i recuperacid de I'activitat assistencial

projectes de comunicacio
interna i externa

projectes de qualitat, en certificacid i
manteniment de la norma ISO 9001

clients en gestié cobrament
factures de transit

i
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ACOMPANYEM

+200 sessions de treball en qué gerents, directius i professi-
onals d’entitats associades han compartit el seu coneixement
sobre les bones practiques existents en els centres sanitaris i
socials, prenent com a base la comparativa de resultats a partir
d’indicadors de gestid i assistencials.

S’ha mantingut en format virtual 'activitat dels 8 grups de
treball i s’ha endegat una linia de treball transversal en torn als
models d’atencid no presencial, que arran de les restriccions
derivades de la COVID-19 ha experimentat un increment signifi-
catiu, especialment en I'atencid primaria i la salut mental.

Aquesta iniciativa és un bon exemple de la rellevancia de tras-
[ladar experiencies d’éxit, no només entre entitats d’un mateix
ambit, sind també entre entitats de diferents linies assistencials.

entitats
grups de

treball sectorial

Atencid especialitzada
Atencio primaria i comunitaria
Atencid sociosanitaria
Atencio a la salut mental
Infermeria
Infraestructures
Recursos humans
Rehabilitacio

usuaris

A
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LES ORGANITZACIONS

de les entitats
participen en més
d’un grup de 200

indicadors
-0 090
Q [aegs)
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

S’obre la preinscripcid al Programa
Practicum en gestiod sanitaria, promo-
gut per la Fundacié Unid i acreditat
per la Societat Catalana de Gestid
Sanitaria, amb I'objectiu de posar en
marxa un programa de practiques en
gestid sanitaria que es pugui oferir
com a complement a la part teodrica
dels masters i programes formatius en
gestiod, amb itineraris i contingut for-
matius reglats en centres assistencials
de qualitat.

Membres del grup promotor: Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau, Hospital
Clinic, Hospital Sant Joan de Déu, Mu-
tua Terrassa, Althaia i La Unio.

Masters académics
que hi col-laboren: L
Master en Gestié Hos-
pitalaria i de Serveis
Sanitaris (Universitat
de Barcelona), Master
en Direccié d’Instituci-
ons Sanitaries (Uni-
versitat Autobnoma de .
Barcelona) i Executive 'Qg'u ;
Master en Direccio

d’Organitzacions Sani- Exming by
taries (ESADE).

PRACTICUM

g
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

ACOMPANYEM LES ORGANITZACIONS

UNIO
CONSORCI

FORMACIO

Nous continguts formatius en
mateéria de teletreball.

accions hores Premis UCF a la formacié continua
formatives lectives en salut i social

Tenen com a objectiu distingir

i reconeixer I'excel-lencia de les

activitats de formacié continua per al

desenvolupament dels professionals i

de les organitzacions de salut i social
participants clients de Catalunya.

corporatius Guanyadors

Althaia - Innovacid en I'area de
formacidé i desenvolupament

Banc de Sang i Teixits - Formacio en
transfusions segures

avaluacio Institut Catala de la Salut - Programa

Lideratge Femeni

5a edicié del Postgrau
en lideratge d’habili-
tats directives i desen-
volupament directiu
SER-FER de la Funda-
cio Unid i la Universitat
de Manresa.

Contribucidé al Master en Gestid Integral de Serveis
en Atencid Primaria, Socials i Hospitalaris (Master
GESAPH). La Fundacidé Unid i IL3 de la Universitat de
Barcelona han atorgat quatre beques a professionals
d’entitats associades a La Unid per cursar aguest
master. S’han ampliat d’una a quatre les beques, po-
tenciant I'aposta estratégica de la gestio assistencial
integral entre els sectors salut i social.

Conveni amb la UIC per al desenvolupament d’es-
tudis i formacioé. Participacid en la formacio practica
dels alumnes del Master Universitari en Gestio Sani-
taria de la Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut.

La Fundacio Privada Institut de Formacio Continua
de la Universitat de Barcelona, Barcelona Technolo-
gy School (BTS) i La Unié han signat un acord per
tal d’oferir 'accés als programes formatius de I’IL3-
UB i BTS: I'Executive Master in Digital Healthcare als
associats i treballadors.

1 alumne en practiques.






MEMORIA CORPORATIVA 2020

INCORPORANT LA VEU DE L’ASSOCIAT PROMOVENT LA INTERACCIO DELS ORGANS
DE GOVERN, DE PARTICIPACIO | CONSULTIUS
TROBADES QUE ES CONSOLIDEN COM A REFERENTS ANUALS

S’han celebrat dues trobades estratégiques consolidades a la vida associativa de La Unié i que tenen continuitat ens els proxims anys
com a eixos centrals de I’activitat associativa i que s’estableixen com a espais de trobada

/‘ Assemblea General d’Associats /‘ X1 Jornada Associativa: La COVID-19, la
resposta de les organitzacions en cos i anima

119a Assemblea General d’Associats,
7 de juliol

Taula debat, moderada per Jaume Duran, sobre el va-
lor social de les organitzacions i la contribucio social
de la bona gestio, amb Antoni Abad, president de
CECOT, i “Com construir un lideratge étic en temps
de sotracs”, amb Quim Erra, primer conseller general
de I'Orde Hospitalari Sant Joan de Déu (OHSJD).

Va incloure la conferéncia “L’encaix del
financament del sistema de salut i social i les
perspectives d’'una nova crisi economica glo-
bal, recursos i prioritats”, de Guillem Lépez
Casasnovas, cofundador i director del CRES i
catedratic d’Economia de la UPF.

120a Assemblea General d’Associats, .. .,
10 de desembre La participacid ala
Jornada Associativa

ha augmentat en un 30%.

El president, Enric Mangas va fer un reconei-
xement especial a Xavier Baro amb motiu de
la seva jubilacié. Ha estat director d’organit-
zacio i relacions laborals de La Unid des del

febrer del 2011, amb una llarga i reconeguda
trajectoria professional al sector sanitari.
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA 2020 _

INCORPORANT LA VEU DE L’ASSOCIAT PROMOVENT LA INTERACCIO DELS ORGANS
DE GOVERN, DE PARTICIPACIO | CONSULTIUS
VIDA ASSOCIATIVA

»

» Implicacié dels associats

Participem i compartim els interessos dels associats,
amb canals que permeten escoltar la seva veu.

2 assemblees reunions reunions del
generals del Consell Consell d’Etica
Consultiu i Bones Practiques

»

reunions del
Comité Executiu

juntes
directives

i

:0-

%,
Ol
oy
TRAJECTORIA DE
GESTIO RESPONSABLE

L

AMB ELS
PROFESSIONALS

AMB ESTRATEGIA

LA UNIO | MIRANT EL FUTUR

AMB CONEIXEMENT
| INNOVACIO

Renovacioé del president, Enric Mangas

Per unanimitat, el 4 de desembre de 2019, a I'As-
semblea General d’Associats, el president de La
Unid, Enric Mangas, va tornar a ser elegit president
de I'entitat per segon mandat consecutiu.

Comissionats de la Junta Directiva

Comissionat de recursos humans i relacions labo-
rals, Ramon Massaguer, vicepresident segon de La
Unioé.

Comissionat d’assumptes economics, Esteve Picola,
vocal de la Junta Directiva de La Unid.

Comissionat d’afers internacionals, Jaume Duran,
secretari de Junta Directiva de La Unid.

Nou Comissionat en I’ambit d’Accié Social i Comu-
nitaria, Joan Maria Adsera, vicepresident primer de
La Unid. Té 'objectiu de posar en valor la cartera de
serveis diferencial que representa La Unid en aquest
ambit i contribuir a la creacidé d’'una xarxa integrada
de serveis socials estable, inclusiva, compromesa
socialment i de gestid professionalitzada orientada
a resultats.

Nou Comissionat de I’ambit de I’Activitat Privada,
Xavier Mate, secretari segon i membre de la Junta
Directiva de La Unié. Té com a objectiu definir I'es-
tratégia diferencial en aquest ambit, analitzar les se-
ves oportunitats i potencialitats i, en conseqgléncia,
revisar la seva estructura de participacio i reforcar
les seves arees de coneixement i suport.

> Aell 58
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INCORPORANT LA VEU DE L’ASSOCIAT PROMOVENT LA INTERACCIO DELS ORGANS
DE GOVERN, DE PARTICIPACIO | CONSULTIUS
VIDA ASSOCIATIVA

» Consells de sector ﬁ Consells Técnics Assessors

Atencid

Especialitzada Atencid a la

d’Aguts Salut Mental
Atencid Activitat
Sociosanitaria Privada
Serveis Socials )

i Autonomia Allanc\es_
Personal estratégiques
Atencid

Primaria

i Comunitaria

» Forum d’Associats Col-laboradors

l 3 v .

reunions del
Comiteée
permanent
COVID-19

S
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Comunicacié
Econdmic Financer
Farmacia
Infermeria

Infraestructures

Responsabilitat Social
Corporativa

Tecnologia de la Informacid
i la Comunicacio

Treball social
Grup Centres Rehabilitacio

Riscos laborals

15 ..

reunions
d’organs 2'000

de govern i assistents
participacio
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ﬁ Plenaris

3 plenaris de gerents, amb
més de 200 participants

1 plenari de recursos
humans

2 plenaris
economic-financer

» Noves comissions intersectorials
3 Comissid d’Integracid Assistencial
i Models Organitzatius

2 Comissioé d’Interaccid
Sanitaria i Social

1 Comissid Transversal
d’Innovacioé

[’assistencia a les reunions
dels organs de govern i de
participacié s’ha multiplicat X2.

V) - H
AMB COMPROMIS EL 2020, TANCAMENT
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INCORPORANT LA VEU DE L’ASSOCIAT PROMOVENT LA INTERACCIO DELS ORGANS
DE GOVERN, DE PARTICIPACIO | CONSULTIUS
VIDA ASSOCIATIVA

.....

Escoltar I’associat i fer de la teleparticipacio una
oportunitat de proximitat, donant confian¢a per
respondre al nostre teixit associatiu i afavorint la

descoberta de nous lideratges.
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INCORPORANT LA VEU DE L’ASSOCIAT PROMOVENT LA INTERACCIO DELS ORGANS
DE GOVERN, DE PARTICIPACIO | CONSULTIUS

ﬁ Consell Consultiu

En el marc del Manifest Una nova Societat, una
Unio més compromesa, aprovat per Assemblea
General de 4 de desembre del 2019, acompa-
nya a la reflexidé propositiva en torn a un con-
cepte d’Economia Social inclusiu per a promou-
re xarxes de provisid de serveis d’atencid a les
persones, de salut i social, estables, socialment
responsables i d’aportacié de valor social des
del bon govern i la bona gestid.

Arran de la pandémia, el 8 abril
aprova el document de Refle-
xions del Consell Consultiu

de La Unié sobre el Govern i
la Gestié de la COVID-19 i la
bona governanga, que recull
els compromisos que des de la
governanca, en moments com
aquests, s’han de fer explicits i
reals al costat de les direccions
i els professionals, preservant
la sostenibilitat de les organit-
zacions, enfortint la solidaritat i

Ha impulsat la constitucio del
C FOmLM GOVERNANGE
Forum de Governanca Albert L T

Oriol, que s’ha posat en marxa =
. . -
amb l'objectiu de promoure el = UNIG
coneixement per a una bona go- LA

vernanc¢a de les organitzacions.

Ha participat transversalment en
|’aterratge del projecte +FUTUR
a la nova realitat i a ’'Agenda
2030, aportant la visié de la
governanca i ha aprofundit en les

la cooperacid en torn a l'interés
comu i aprofitant les oportu-
nitats per impulsar els canvis
transformacionals.

conclusions del Forums +FUTUR

del Palau Macaya La transforma-

cio a les organitzacions des de la
Governanca, que es va celebrar el
15 de novembre del 2019.
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INCORPORANT LA VEU DE L’ASSOCIAT PROMOVENT LA INTERACCIO DELS ORGANS
DE GOVERN, DE PARTICIPACIO | CONSULTIUS
PARTICIPACIO DE REFERENTS INSTITUCIONALS | EXPERTS

» Trobades institucionals

Mesa Unitaria del Sector Social

El president de La Unid, Enric Man-
gas, acompanyat d’altres represen-
tants d’entitats de I'ambit social, va
mantenir una reunid amb el presi-
dent de la Generalitat de Catalunya,
Quim Torra, el vicepresident i con-
seller d’Economia, Pere Aragones, i
el conseller de Treball, Afers Socials
i Families, Chakir el Homrani, en la
qual les entitats van reclamar I'acti-
vacid de politiques socials i millores
substancials en el financament dels
serveis amb l'objectiu de garantir
els drets socials de la ciutadania,
una atencioé de qualitat i unes
millors condicions laborals per als
treballadors. Es van reunir de nou
també amb el vicepresident Pere
Aragoneés per abordar I'impacte del
coronavirus en 'ambit social.

« El president de la Generalitat es reuneix amb
La Unié per conéixer de prop la realitat de
IPimpacte de la COVID-19.

¢ Reunions del president de la

i R Generalitat amb les associacions

representatives de les residén-

cies d’atencid a la gent gran per Lo .
analitzar Pimpacte COVID-19. Hi Préviament a les eleccions al Parlament de

Catalunya s’han mantingut diverses trobades
i comissionat de la Junta Direc- amb els' l_'epresentants de les principals for-

tiva en I'ambit social, Joan Maria ces pollthues del Parlament de Catalunya a
Adsera. les quals s’ha traslladat el document Propos-
tes de Salut i Social per a la X!l Legislatura a
les Eleccions al Parlament de Catalunya.

va assistir el vicepresident primer




MEMORIA CORPORATIVA 2020

INCORPORANT LA VEU DE L’ASSOCIAT PROMOVENT LA INTERACCIO DELS ORGANS
DE GOVERN, DE PARTICIPACIO | CONSULTIUS
PARTICIPACIO DE REFERENTS INSTITUCIONALS | EXPERTS

ﬁ Referents institucionals i experts

« 7 dejuliol, 119 As-
semblea General
d’Associats, Guillem
Lépez Casasnhovas,
cofundador i director

bit hospitalari en el si del Consell del Sector
d’Atencid Especialitzada d’Aguts.

Representants institucionals i de ’Admi-
nistracié han participat a consells, juntes
directives i assemblees de I'entitat per facili-
tar informacio, trobar sinergies i conéixer la
tasca de La Unio en els diferents ambits.

e 7 de febrer, participacioé de Jan De Ma-
eseneer, professor de la Universitat de

17 de gener, des de I'Area de Ciutadana, In-
novacio i Usuari, amb Rosa Roma; Geréncia
de Gestid Ciutadana, amb Xus Labordena;
Equip de prestacions, amb Josep Martin
Leoz; de I'’Area de Sistemes d’Informacid,
amb Pol Pérez, la Unitat d’Organitzacio i
Processos, amb Montse Cami, Eduard de
Vidal i Jaume Clapés; I'’Area Assistencial,
Gerencia del Medicament, Divisié de Pres-
tacions Farmacéutiques, Caridad Pontes i
Pilar Lopez van participar a la presentacio
del projecte Prestacions Ortoprotetiques
Electroniques al Departament de Salut.
L'objectiu és la millora qualitativa de la
prescripcio i facilitara I'accés a les prestaci-
ons i la simplificacid en la tramitacio.

28 de gener, presentacio d’Esther Calbo,
metgessa adjunta de la Unitat de Control
d’Infeccions Nosocomials de Mutua de Ter-
rassa i sotsdirectora
del programa VIN-
Cat sobre les mesu-
res de prevencid de

Gant (Belgica)
en la sessid del
Cicle del Forum
+FUTUR titulada
“Professionals i
organitzacions:
compromis pro-
fessional i reptes
organitzatius en
un context de
transformacio”.
Al debat inicial,
Albert Cainigue-
ral, connector
OuiShare Spain &
LATAM, va parlar
sobre els impac-
tes de futur del
treball. Va fer la
cloenda Genis
Roca, membre
del Consell Cien-
tific Assessor de
la Fundacio Unié.

del CRES i catedra-
tic d’Economia de la
UPF.

1 d’octubre, participa-
cié d’Adria Comella,
director del Servei
Catala de la Salut, a la
Junta Directiva de La
Unio.

13 de juliol, presentacié del decaleg “La
contribucié social de la col-laboracié publi-
coprivada en els serveis sanitaris i socials:
deu propostes de millora”, Manel Peird, di-
rector de I'Institute for Healthcare Manage-
ment d’EsadeGov, Monica Reig, directora
associada d’EsadeGov, Andreu Mas-Colell,
catedratic d’Economia de la UPF, Josep
Tabernero, director del Vall d’Hebron Insti-
tut d’Oncologia,
Perico Pastor,
pintor, dibuixant
iil-lustrador i
Javier Colas

* 18 de febrer, Miquel Juncosa, director Fustero, presi-
d’Obertament, presenta el Projecte de lluita dent d’Additum
contra 'estigma en 'ambit sanitari en el si Blockchain.
del Consell d’Atencié a la Salut Mental.

la infeccid i criteris

d’aillament de paci-
ents amb processos
infecciosos en I'am-
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INCORPORANT LA VEU DE L’ASSOCIAT PROMOVENT LA INTERACCIO DELS ORGANS
DE GOVERN, DE PARTICIPACIO | CONSULTIUS
PARTICIPACIO DE REFERENTS INSTITUCIONALS | EXPERTS

* 6 d’octubre, partici-
pacié de Sara Manjoén,
directora de I'Area
d’Organitzacions
i Professionals del
Servei Catala de la
Salut, en el Consell del
Sector d’Atencié Espe-
cialitzada d’Aguts.

* 23 de novembre, participacié de Manel
Balcells, director del Healthcare Living
Lab Catalonia, i Elisenda Casanellas, Chief
Operations Officer CIMTI, en una sessio per
presentar el projecte Healthcare Living Lab
Catalonia.

i T

* 24 de novembre, presentacio del Projecte
persones de risc, a carrec de Xénia Acebes,
directora de I’Area Assistencial del Cat-

Salut, i Rosa Roma,

directora Atencid a

&a la Ciutadania, Inno-

vacid i Usuaris del

fﬁ CatSalut, en el si del

Consell del Sec-

CinigalSet 1%

E tor d’Atencid Salut
.. Mental.
&
&g 2%

TRAJECTORIA DE

HAUINE GESTIO RESPONSABLE

AMB ESTRATEGIA

I MIRANT EL FUTUR PROFESSIONALS

» 28 de novembre, participacié de Robert
Fabregat, director general de Recerca i
Innovacié en Salut del Departament de
Salut, i de Ramon Maspons, cap de I'Ofici-
na d’Innovacié de TAQUAS. Webinar de La
Unid sobre Fons Europeus i Salut. Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliencia

* 10 de desembre, Antoni Abad, president de
CECOT, va fer la presentacié “El valor social
de les organitzacions i la contribucié social
de la bona gesti¢” i Quim Erra, primer con-
seller de 'Orde Hospitalari Sant Joan de
Déu, va fer la presentacié “Com construir
un lideratge etic en temps de sotracs”, en
el marc de la Xl Jornada Associativa de La
Unid. La COVID-19, la resposta de les orga-
nitzacions en cos i anima.

@) 090
AMB ELS AMB CONEIXEMENT AMB ELS

I INNOVACIO

ASSOCIATS

AMB COMPROMIS

17 de desembre, participacioé d’Antoni
Trilla, Gemma Craywinckel, Ignasi Carras-
co, Mireia Subirana, Oscar Camps i Nuria
Terribas a la Jornada sessio de tancament
del Cicle de Forums +FUTUR: La transfor-
macié del model d’atencid a les persones:
en moments d’incertesa i canvi, qué fan les
organitzacions per tu?

22 de desembre, par-
ticipacié de Carmen
Cabezas, sot-directora
general de Promocid de la
Salut del Departament de
Salut a la sessid Vacunes

i COVID-19: el valor de la
corresponsabilitat.

S’han mantingut reunions continuades
amb Sebastia Santaeugeénia, director

del programa de Prevencid i Atencid a la
Cronicitat i del Pla Director Sociosanita-
ri del Departament de Salut; Aina Plaza,
directora general de ’Autonomia Personal
i la Discapacitat; Francesc Iglesies, secre-
tari d’Afers Socials i Families, i Rafa Ruiz,
director estratégic d’Atencié Primaria, per
col-laborar en 'elaboracié de protocols i
plans de contingéncia i mesures de protec-
cio en diferents ambits de serveis socials.

> il o8
EL 2020, TANCAMENT
SOCIAL EN XIFRES DE COMPTES
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REPRESENTANT ELS INTERESSOS DE L’ASSOCIAT

Interdepartamental
Grup revisor Pla d’Atencid Integrada Sanitaria i Social (PAISS)

Consell Assessor Pla d’Atencid Integrada Sanitaria i Social (PAISS)

Pla Integral de Salut Mental i Addiccions

Taula quadrangular serveis sanitaris

Pacte per a la reforma horaria

Departament de Salut

Consell de Salut de Catalunya

Comite Executiu del Forum Dialeg Professional

Grup de treball elaboracié dels estandards procés d’acreditacid dels
centres i serveis sociosanitaris

Grups de treball: acreditacid Atencid primaria model i acreditacido Atencid
primaria continguts

Comissio Departamental per a I'lmpuls Estratégic en I’Atencié Primaria i la
Salut Comunitaria dins el Sistema de Salut de Catalunya

Pla d’Atencio sanitaria a les persones amb deteriorament cognitiu lleu i
deméncia de Catalunya (PLADEMCAT)

Pla Director de Salut Mental i Addiccions

Programa de preparacié a 'alta PREALT: ambit hospitalari i ambit
sociosanitari

Consell Assessor del Pla Director d’Oncologia

Comissioé de Salut Emocional, Apoderament i Acompanyament de la
Ciutadania

Grup Nursing Now Catalunya

Pla d’actuacio per prevenir els efectes de I'onada de calor sobre la salut
(POCS)

Comissid Técnica en Matéria de Documentacio Clinica

Comissid Assessora del Pla de garantia d’estabilitat laboral

Comissio Assessora d’estudis post-autoritzacio

Comissio de Formacioé Postgraduada del Personal Sanitari del Departament
de Salut

Consell Assessor de I'lCAM
AQUAS
Comissioé Tecnica de la Central de Balancos

Comissio Tecnica de la Central Resultats
Comité Institucional Observatori d’Innovacié en Gestié Sanitaria a Catalunya

Grup de treball iniciatives innovadores per la COVID-19
TIC SALUT

Patronat

Grup de disseny funcional mHealth-CONNECTA
Projecte LATITUD

CatSalut
Consell de Direccid

Comissioé de Proveidors

Comissio de Sistemes de Pagament

Grup de treball definicid i disseny d’un sistema d’informacid del nou
sistema de reclamacions online per a tot el SISCAT

Grup Treball contractacié 2020-2021: perspectiva assistencial

Consell Assessor d’analisi d’impacte economic de la COVID-19 en el SISCAT
(aplicacié DL 12/2020)

Projectes d’avaluacid de la qualitat de serveis: serveis d’atencid urgent i
centres i serveis sociosanitaris del SISCAT

Comissio Tripartida polissa de responsabilitat civil

Comissié de Seguiment polissa de responsabilitat civil

Comissio d’Institucions polissa de responsabilitat civil
Comité Directiu i Técnic de la recepta electronica.

Organ coordinador de preus i medicaments del SISCAT.

Comissio farmacoterapéutica per al SISCAT
Grup de Treball d’IQF

Grup de Treball del RPT

Grup de Treball ARC-EPR
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REPRESENTANT ELS INTERESSOS DE L’ASSOCIAT

Comissio per a la metodologia d’assignacidé d’'una DMA per a la farmacia
d’atencio primaria

Comissio per a la metodologia d’assignacié d’'una DMA per a la MHDA

Comissiod de seguiment de la prestacié farmacéutica

Consell Assessor de Medicaments en Situacions Especials CAMSE

Grup Coordinacid Sistemes Informacié

CMBD-CIM10

Comissio Assessora de Malalties Minoritaries CAMM

Grup de treball de gestié de llistes d’espera

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Plenari d’entitats federatives de I'ambit dels serveis socials

Plenaris i reunions de sector de discapacitat

Plenaris i reunions de sector de la gent gran

Plenaris i reunions de sector de salut mental

Plenaris i reunions de sector de sociosanitari

Grup de Treball sobre el nou model de centre de dia

Ambit negociacié col-lectiva

SISCAT

¢ Comissid negociadora i Comissio paritaria del Il Conveni Col-lectiu
de Treball dels hospitals d’aguts, centres d’atencid primaria, centres
sociosanitaris i centres de salut mental, concertats amb el Servei Catala
de la Salut

SAD

¢ Comissid negociadora i Comissio paritaria del Conveni Col-lectiu
d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya

¢ Comissid negociadora i comissié paritaria del Conveni Col-lectiu de

Treball d’establiments sanitaris, d’hospitalitzacio, assisténcia, consulta i
laboratoris d’analisis cliniques de Catalunya

UCf

Consell d’Administracio

Altres ambits sectorials

Salut
* Gestid i management
- International Hospital Federation - Junta Directiva
- Coordinadora Catalana de Fundacions - Comissio de Salut

- Organizacion Espafiola de Hospitales y Servicios de Salud OEHSS -
Junta Directiva

* Promocid social
- Obertament - Junta Directiva
- Societat Catalana de Mediacid en Salut - Junta Directiva

Economic

* FOMENT - Comissid Atencid Personal, Salut i Benestar - Comissio
d’Economia i Fiscalitat - Comissié Laboral i de RH - Comissid
d’Innovacid - Comissid Internacional - Comissié Agenda 2030

* PIMEC - Comissid economicofiscal - Comissid de Serveis de Salut i
Social - Comissié Laboral

* CEOE - Comision de Sanidad y Asuntos Sociales
*» CERCLE D’ECONOMIA - Comissid Life Sciences

Ambit assegurador
« UNESPA

* Comissid i subcomissid de vigilancia i arbitratge del Conveni per a la
assisténcia d’accidentats de transit

* Permanent de Catalunya del Conveni

Responsabilitat social corporativa
* RESPON.Cat - Junta Directiva
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INFORMANT, COMUNICANT | AMPLIFICANT LA VEU DELS ASSOCIATS
INFORMANT I COMUNICANT

pilar la informacié i fer-la arribar en temps real als
associats. Cada 3 dies 'associat va rebre un /nfocovid
en el moment de més intensitat de la pandémia.

) ) ﬁ S’ha creat I’/nfocovid i s’ha duplicat I’esfor¢ per com-
1 65 comunicacions

e 4

Missatger

97 notes informatives i

de relacions laborals

26 butlletins /nfocovid R T
23 butlletins Missatger

L SRLEE ) INFO COVID - 19

$’han multiplicat X2
les notes informatives.
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INFORMANT, COMUNICANT | AMPLIFICANT LA VEU DELS ASSOCIATS
AMPLIFICANT LA VEU DE L’ASSOCIAT | CONNECTANT AMB LA SOCIETAT

Elvalor social de la cooperacid
E ===

6 articles d’opinidé

* “10 receptes per repensar la sanitat a Ca-
talunya”. 15 experts analitzen el present i el
futur del sistema de salut. 18 d’abril

« El valor social de la cooperacid, E/ Punt
Avui, 13 d’agost [ -]

* Transformando la prestacion de servicios y
accesibilidad mas allad de la COVID, Diario
Médico, 1 de novembre

. i I" ’
. Salul, coomomia y nersrocn # — !‘
- 1 e per

* Dumping por los profesionales sanitarios, Innovackd davant el virs 9 ST .. n.~p|n.-.‘.5.-.rr||.-I."~.I:._r.:;.|
Diario Médlico, 9 de desembre — : :

¢ Salut, economia i reconstruccio, La Van-
guardia, 18 de desembre

¢ La Unié d’Hospitals, innovacion ante la CO-
VID, La Vanguardia, 8 de desembre. Sema-
for verd, La Vanguardia, 8 de desembre

$’han multiplicat X2
els impactes en premsa.

8 notes de premsa

90 noticies publicades
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4 tertulies

* Matins de Catalunya Radio, amb Monica
Terribas, 19 de maig, 14 d’abril i 23 de mar¢

* Nit dels Ignorants, amb Xavier Sola, 26
d’abril

e Taula rodona: El sistema
sanitari esta contra les
cordes? El mati de Cata-
lunya Radio, amb Laura
Rosel, 11 de novembre

 El valor social de I'em-
presariat catala. Programa
No ho sé de RAC1, 19 de
novembre

10 trobades amb les direccions dels

principals mitjans de comunicacié de
Catalunya per tal de traslladar la visid
sobre el model sanitari i social i el seu
paper durant la COVID-19.

V) — H
AMB COMPROMIS EL 2020, TANCAMENT
SOCIAL EN XIFRES DE COMPTES
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INFORMANT, COMUNICANT | AMPLIFICANT LA VEU DELS ASSOCIATS
AMPLIFICANT LA VEU DE L’ASSOCIAT | CONNECTANT AMB LA SOCIETAT

#ConversesAmb: 8 blogs
compromis I aprenentatge
de la COVID-19 « [’atencio sociosanitaria, la invisibili- » Dia Mundial de I’Alzheimer. Mercé
tat de I'éxit. Francesc Brosa Llinares, Boada, neurdloga, cofundadora i
* Missatge d’Antoni Trilla, cap d’epidemiolo- vocal president del Consell d’Atencid directora medica de Fundacidé ACE.
g:}ngzrlnliaospltal Clinic. Primers dies de la Sociosanitaria de La Unid. . Qué hem aprés de la COVID-19? Dia
P ' e El valor de la gent gran. Enric Man- Mundial de les Cures Pal-liatives. NU-
* Miquel Vilardell, membre del Consell Cienti- gas, president de La Unio. ria Terribas, directora de la Fundacio
fic Assessor de la Fundacid Unid. « Noves respostes a nous paradiames Victor Grifols i Lucas, directora de la
. o oves respostes a nous paradigmes. . catedra de Bioética UVIC-UCC i vi-
» Salvador Cardus, socioleg i membre del Roser Fernandez, directora general . N L
. e ., . cepresidenta del Comité de Bioetica
Consell Cientific Assessor de la Fundacié de La Unid.
. de Catalunya.
unio. e Noves prioritats per a la Seguretat
) . . pr P g e La COVID-19. Una mirada des de Tre-
* Dr. Joan Miquel Carbonell, director assis- dels Pacients: La seguretat dels pro- . L
) : L } ) . ) ball Social, Consell técnic assessor
tencial del Consorci Sanitari de ’Anoia. fessionals, eix nuclear de la cultura ;
. de treball social.
» Josep M. Cuartero, director general de la de seguretat. Joan Maria Ferrer,
Fundacic.ﬁ Sant Fra’ncesc d’Assis director de Qualitat, Docéncia i e Nadal 2020, més Nadal que mai. Sal-
' Recerca de la Fundacio Sanitaria de vador Cardus, Facultat de Ciencies
* Ignasi Riera, director d’Operacions Assis- Mollet. Politiques UAB, socidleg i membre
tencials del Parc Sanitari Sant Joan de Déu. del Consell Cientific Assessor de la

Fundacioé Unid.

» Jordi Arrufat, metge de 'EAP Sarria.

11 #ConversesAmb sobre
aspectes de compromis
social i suport a campanyes
de sensibilitzacié

i
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A Impacte a la xarxa

=+ de 2-700 seguidors
=+ de 6-500 tuits

2.700

+5

seguidors

%

2.200

+ 3. 3.660 .qudor

3.660

+1.

seguidors

/0
2.000 + de 41 o.ooo impressions
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Aprofundint en les

accions d’informacio

i sensibilitzacid per
combatre el canvi climatic i
els seus efectes.

Promovent l'intercanvi
d’informacio,
d’experiéncies i de
bones practiques

entre els associats pel
que fa a 'ambit del
compromis social, I’ética
organitzacional i la
proteccié de les dades.

Consolidant un robust
sistema d’integritat
institucional, una cultura
d’entitats socials i amb
proposit amb capacitat
amplificadora. Fomentant
la participacio i el posterior
retiment de comptes.



LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

AMB COMPROMIS SOCIAL

A través d’aquest espai, La Unid, des de la seva diversitat i trans-
versalitat associativa, aborda la reflexid al voltant de I'etica de les
organitzacions amb l'objectiu, entre altres, de promoure i impulsar
I‘accid de I'entitat pel que fa al plantejament estrategic de la Res-
ponsabilitat Social Corporativa, I’ética de la governanca i de la ges-
tid, i el compromis social de les organitzacions sanitaries i socials
amb un enfocament holistic dels diversos actors que configuren les
organitzacions: directius, professionals, usuaris i familiars i la comu-
nitat en la qual les entitats actuen. Aquest és el relat que recull el
document Principis basics del Consell d’Etica i Bones Practiques de
La Unid, aprovat el mes de febrer.

Treballs destacats del Consell

« Recomanacions practiques per
a la presa de decisions etiques
i clinigues en I'’entorn residen-
cial en context de la crisi de la
COVID-19, elaborades amb la
col-laboracié de La Unio.

Llancament del Barometre Unié
sobre les Implicacions de la
COVID-19 sobre 'ética de les
organitzacions.

Abordatge en el procés de final
de vida, impulsat pels consells

de Serveis Socials i Autonomia
Personal i d’Atencié Sociosani-
taria.

Repositori de fonts informatives
i documentacio per a I'abordat-
ge etic.

Al costat dels
professionals en
la presa de decisions.

. .. Barometres Uniod

-
& .;
'
[ o |

==
o i ]
Recomanacions pracliques per a la présa de decisions

etiques i cliniques en I'entarn residencial en context de la
crisi de COVID-19



ﬁ Compromesos amb I’Agenda 2030

Prioritzacié dels ODS

S’han treballat i identificat els ODS priorita-
ris i els ODS secundaris, amb I'objectiu que
siguin facilment utilitzables per les entitats
de sector salut i social.

Proposta de La Unid per a la prioritzacié dels
0DS5's als sectors sanitari | social
\\LJ
g 2
Y%, Y
an
OBJECTIUS GLOBALS
ot Desovmohapamaent Sortenibie

T o by i AR

o
OF e

AMB COMPROMIS SOCIAL

Encaix del projecte +Futur
amb els ODS

S’ha fet un treball de vinculacié
de les arees prioritaries del pro-
jecte +Futur amb els Objectius
de Desenvolupament Sostenible
del Pacte Mundial de les Nacions
Unides.

Amb els compromisos
d’avui per al futur
immediat.

Mapa de prioritzacié
dels ODS en COVID-19

Com hem de
potenciar els
ODS per

combatre els
efectes de la
covid-19 al
sector salut i
social de

Catalunya

AGENDA
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Aterratge del Projecte +FUTUR a I"Agenda 2030:
Compromisos d'avui per al futur immediat
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AMB COMPROMIS SOCIAL

» Comunicacié i suport a campanyes de sensibilitzacié

3 SALUT 3. Salut i benestar 13. Acciod pel clima
IBENESTAR e Lluita contra la SIDA. L'l de desembre ens hem * Participacié a la 1a Cimera Catalana de Canvi Climatic, el 17 de
sumat al manifest conjunt signat per més de gener, presidida per Joaquim Torra i Pla, president de la Gene-
. 130 entitats per reiterar el compromis amb els ralitat de Catalunya. La Cimera vol ser un punt de trobada per
valors de I'equitat, la solidaritat i 'accés a la acordar un full de ruta, a curt i mitja termini, que permeti afron-
salut. tar les politiques de mitigacid i d’adaptacio al canvi climatic,
. Old Lives Matter. Suport a la campanya mundi- amb ;:o_mprlgmésos no només del Govern sind també de tots els
al que vol lluitar contra I'edatisme, a iniciativa agents implicats.
de la Société Francaise de Gériatrie et Géron- ¢ Adhesidé als compromisos de la 1a Cimera Catalana d’Accioé Cli-
tologie. matica en els punts 3,5i17
¢ Promocid de la lll Edicié dels BCN Salut - 3. Divulgar i fomentar el compromis climatic en la seva orga-
Games, organitzada per A32EVents. Hi han nitzacio

participat Hospital de Granollers, Parc Tauli,
Hospital Martorell, Fundacid Eulalia Torras de
Bea, Benito Menni, Hospital Sant Rafael, EBA -17. Com a institucié del camp de la salut
Vallcarca-Sant Gervasi, EBA Sarria, EBA Dreta
Eixample, Parc Sanitari Pere Virgili i Consorci
Sanitari Integral.

- 5. Reduir I'impacte climatic de la mobilitat que genera

* Donem suport al BforPlanet, un salé centrat en els ODS de les
Nacions Unides i orientat al sector privat, que té el suport del
Govern de la Generalitat i de '’Ajuntament de Barcelona.

¢ Dia Mundial de '’Aigua, 23 de mar¢
« Dia Mundial del Medi Ambient, 5 de juny

« Dia Mundial de I'Eficiéncia Energética, 5 de mar¢
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Suport public a campanyes de sensibilitzacié

* Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat,
3 de desembre

* Dia Internacional de la SIDA, 1 de desembre

» Dia Mundial contra el Cancer de Mama, 19 d’octubre

* Dia Internacional de '’Alimentacid, 16 d’octubre

» Dia Mundial de les Cures Pal-liatives, 12 d’octubre

* Dia Internacional de la Salut Mental, 10 d’octubre

 Dia Internacional de la Gent Gran, 1 d’octubre

* Dia Internacional de 'Alzheimer, 21 de setembre

* Dia Internacional de la Seguretat del Pacient, 16 de
setembre

e Dia Internacional de la Infermera, 12 de maig
» Dia Mundial de la Salut, 7 d’abril

* Dia Internacional de la Dona, 8 de marg¢

» Dia Mundial contra el Cancer, 4 de febrer

* Dia Internacional de les Malalties Minoritaries, 28 de
febrer

* Dia Europeu de la Proteccié de Dades, 28 de gener
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AMB COMPROMIS SOCIAL

» Vetllem per ’ética i les bones practiques en recerca

El Comité d’Etica d’Investigacié amb medica-
ments (CEIm) de la Fundacid Unid treballa,
des de fa més de 18 anys, per a la protec-
cid dels drets, seguretat i benestar de les
persones que participen en assajos clinics

i altres projectes d’investigacidé. Al llarg de
2020 s’han avaluat 93 projectes. Les dades
fan referéncia a I'avaluacié dels protocols;
assaigs clinics en els quals el Comite és
present, estudis observacionals i projectes
d’investigacio.

Reacreditacié del CEIm

Amb data 27 de juliol la Direccié General
d’Ordenacid i Regulacioé Sanitaria ha emeés
resolucié favorable d’acreditacié del CEIm de
la Fundacioé Unié Catalana d’Hospitals.

Nou membre del CEIm

Associacid Salut Mental Horta-Guinardo.

S,
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Activitat 2020 del CEIm

v 14 reunions virtuals, 2
d’extraordinaries.

29

organitzacions
entitats sanitaries v Avaluacio de 3 assaigs
i socials clinics.

v Avaluacié de 87 estudis
observacionals i estudi
d’investigacio.

/ Dels estudis avaluats,
1 4 20 han estat relatius a la
COVID-19.

membres

del Comite /" Avaluacié de 32 esmenes

de protocols actius.

» Participem en els espais clau de debat

/  Actualitzacio del PNT (acta 224 de
15 de desembre de 2020).

/" 1 nota informativa urgent sobre
el Real Decreto 957/2020, de 3
de novembre, pel qual es regulen
els estudis observacionals amb
medicaments d’us huma, per BS
Advocats, assessors juridic de la
Fundacio Unid.

v/ 1article, “La presencia del Delegado
de Proteccion de Datos en los
Comités de Etica de la Investigacién.
Breves apuntes”, per Josep M. Bosch,
assessor juridic de la Fundacioé Unid
i expert en proteccidé de dades, al
Butlleti ICB digital n2122 de la Societat
Espanyola de Farmacologia Clinica.

Foment del Treball: Comissié de Desenvolupament Sostenible

Respon.cat.

Participacid en la Junta Directiva i en diversos grups de treball:

Empresa saludable, Grup Comunicacid dels ODS,
Grup de treball sobre Canvi organitzacional.
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e Implicacié de La Unid en el Reconeixement als professionals del
SISCAT davant I'emergéncia de la COVID-19. *

* Negociacid Il Conveni laboral del SISCAT 2017-2020.

* Negociacio del V Conveni col-lectiu de treball d’empreses
d’atencio domiciliaria de Catalunya.

* 6 Propostes de la UCH per al sector de salut i social. Pla Salut,
economia i reconstruccid per a la reactivacié economica i
proteccid social com a conseqgténcia de la crisi de la COVID-19. *

« Organs de Govern i de Participacié de La Unié.

* Plataforma de serveis per a suport emocional a professionals. *

* Mapa de prioritzacié ODS en COVID-19. * * Acord parcial del Conveni laboral dels serveis sanitaris de

* Debats Models d’atencio a les persones en un futur de provisio privada.

transformacio: Cicle de Forums +Futur. * « Inici de 'acord amb els agents socials per al Primer Conveni

« Comunicat de la Junta Directiva de La Unid davant 'emergéncia Catala d’Atencio a la Gent Gran.

de la COVID-19. Suport al Govern, de compromis amb la ciutadania » Participacio en la taula de desplegament del Forum de Dialeg
i demanant actuacions immediates per tenir la maxima capacitat Professional.

d’afrontar la crisi sanitaria. * . . . .
* Reconeixement de la Fundacié Avedis Donavedian als

* Transformacio del sistema de salut publica de Catalunya impulsat professionals en la lluita contra la COVID-19.*
pel Govern: La Unid ha tramés les seves propostes al grup de

* Prescripcié infermera.
treball “Catalunya 2022” i al Comité d’Experts. P

* Participacid a la campanya Nursing Now i compromesos amb
els principals objectius de reforcar el lideratge de les infermeres
i llevadores.

* Impuls de La Unid pel Decret llei 24/2020, de 16 de juny, de
mesures extraordinaries en matéria de personal.

« Comunicacid i suport a campanyes de sensibilitzacio.

4 Lﬂ'ﬁﬂ” * El Consell Assessor cientific de la Fundacié Unio. - Cobertura asseguranca COVID-19 UNESPA a professionals

« Compartim bones practiques i promovem les innovacions amb jornades, afectats. *

“
I!-!II sessions i tallers. *
* Nous continguts formatius vinculats a noves habilitats i competéncies

com el teletreball (amb UCf).

* Barometre Unié Models d’Atencié No Presencial. *
« Jornada Professionals i organitzacions: compromis i reptes organitzatius.
¢ Programa PRACTICUM en Gestid Sanitaria.

* 5a edicio del Postgrau en lideratge d’habilitats directives i
desenvolupament directiu SER-FER de la Fundacié Unid i la Universitat
de Manresa.
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9 m e Hub d’'innovacié. Impuls de projectes col-laboratius d’innovacio 1 P ST * Manifest Una nova Unid, una nova societat.
| .. . . . A N N . =
BFRATHETI i internacionalitzacio a través del Forum d’associats

col-laboradors. Barometre d’Innovacié COVID-19 i sessions. *
& * La Unid, Health Next Generation EU.

* Partenariats d’'innovacié.

e Perfil de compromis social (PCS).

- Document Principis basics del Consell d’Etica i Bones Practiques
de La Unid.

« Recomanacions practiques per a la presa de decisions étiques
* Nou servei de la Fundacioé Unid Innovar X Transformar. i cliniques en I'entorn residencial en context de la crisi de la

» Projecte +Futur: relectura incorporant els aprenentatges COVID-19, elaborades amb la collaboracio de La Unid.

COVID-19.* * Llangcament del Barometre Unié Implicacions de la COVID-19

g . ) .
« Comité d’lmpuls +Futur. sobre I'etica de les organitzacions.

« Mostra d’experiéncies COVID-19, * * Abordatge en el procés de final de vida.

» Consell de compromis social.
* Portal +Futur. P

« Participacio internacional. o El Coml_t'e d EFlca d’Investigacido amb medicaments (CEIm) de la
Fundacio Unié.
* Forum de Governanga Albert Oriol Bosch.

« Cataleg de serveis de la Fundacié Unié: Compartir x
Transformar.

e Codi Tipus de la Unid.

* Club Benchmarking.

¢ Pla d’'acompanyament post COVID-19. *

* Encaix del Projecte +FUTUR amb els ODS.
* Prioritzacio dels ODS.

i
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 Participacié en el Woman Executive Forum IHF per impulsar el 12 PRODUCEH * Seguiment acurat de la gestié de la compra centralitzada i
lideratge femeni en el mén de la gestid sanitaria. I CowAN distribucié de material de proteccid per assegurar I'abastiment a
tots els professionals de I'ambit sanitari i social. *

* Informe sobre riscos penals relacionats amb el proveiment
d’equipament de proteccié personal als professionals sanitaris. *

« Comunicacid i suport a campanyes de sensibilitzacid. m

Accions per garantir la sostenibilitat de les organitzacions P P Nou consell de serveis socials i autonomia personal.
sanitaries: 1 KSR . ) )
DEECTRS * Propostes de Salut i Social per a la Xlll Legislatura a les

« DT 1a DF 2a de la Llei de mesures fiscals, financeres, Eleccions al Parlament de Catalunya.

administratives i del sector public vinculada als Pressupostos de ]

* Associats en xarxa.

la Generalitat de Catalunya 2020 de I'esmena proposada per La o _

Unid, que prorroga els contractes vigents fins a I'aprovacié de * Participem en espais de debat

les lleis de concertacié sanitaria i social. - Foment del Treball: Comissié de Desenvolupament Sostenible.
- DL 7/2920, PL 12/2020 (.serveis sanitari_s) i DL 29/2020 _ - Respon.cat.

(serveis socials): manteniment del flux financer a les entitats )

proveidores, garantia d’estabilitat i ocupacio, i mesures de - Reunions de treball amb els responsables del Consell Assessor

compensacié de I'impacte economic. per al Desenvolupament Sostenible (Generalitat de Catalunya).
« Estratégia de La Unio per a I'avaluacio de I'impacte economic « Promovem aliances estratégiques entre els associats de La Unio,

de la COVID-19 en els serveis sanitaris i socials, i I'adaptacié del també amb el Forum d’Associats de La Unid.

sistema de pagament. * « Partenariats.
* Sessid La contribucio social de la col-laboracié publicoprivada « El marc relacional propi de La Unid.

en els serveis sanitaris i socials: deu propostes de millora. L . ) .
¢ Renovacioé del compromis amb la International Hospital

* Propostes per a un nou model d’atencié assistencial a les Federation (IHF).
residéncies.

* Informe Treballant per la solvéncia de les organitzacions del
SISCAT.
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Lassistencia
a les reunions
dels organs de govern
i de participacio
s’ha multiplicat

X2.

$’han incrementat

un 30% les consultes

en I’ambit de relacions

laborals, financer i de
contractacio.

§$’ha guanyat
un 20% de seguidors
a Twitter i un 83%,
a LinkedIn.
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REPRESENTACIO

114.....§43

/51

associats

col-laboradors

dispositius assistencials
sanitaris i socials

+ de 6 5 - O O O professionals

EL 2020, EN XIFRES

INFORMACIO

1 65 comunicacions
26

butlletins /nfocovid

23

butlletins Missatger

97

notes
informatives i de
relacions laborals

16

informes

Nous associats

* Associacio Benestar i Desenvolupament (ABD)
* Neuroangiografia terapéutica
e Tortosa Salut

3

barometres d’opinid

s’han multiplicat X10

Nous associats col-laboradors

* HUAWEI

* PDCA

* ADVISUM - MARLEX
« ASEPTICARE

« PUENTE CHINA

* YASYT Robotics

f
f

les notes informatives.

f

S’han incrementat un 30%
les consultes en ’'ambit de
relacions laborals, financer i
de contractacio.
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2.500

consultes en 'ambit de
relacions laborals, financer

i de contractacio

S’ha creat I’ Infocovid i

s’ha duplicat ’esfor¢ per
compilar la informacid i
fer-la arribar en temps real
als associats.
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EL 2020, EN XIFRES

PARTICIPACIO

i 115
9 O O O reunions d’organs de
' govern i participacio

professionals
=+ de

4 58

plenaris de gerents reunions del Comité de Crisi

amb total participacio
+2295

assistents

Projeccio
internacional

7 2.000

assistents

juntes directives

165

participants

23 +. 35

jornades, sessions reunions del 44& Congrés
tecniques i webinars Internacional d’Hospitals

amb 1 u 5 O O 6 intervencions a

L’assisténcia 3 |ES reunions assistents esdeveniments internacionals
1 dels organs de govern o

i de participacié 1 La participacioa la

s’ha multiplicat X2. Jornada Associativa

ha augmentat en un 25%.
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SERVEIS COMUNICACIO
D’ACOMPANYAMENT

20 anys del Codi TipUS 8 B(r);reﬁsge 90 impactes

1 5 5 _ _ 8 1 8 converses amb
entitats adherides blogs compromis i aprenentatge
=+ de 2 = 700 seguidors

35

projectes
d’acompanyament

+ de 3 O O consultes

15 anys del Club de Benchmarking + de 6500 tuits

3 2 entitats S’han guanyat 5 O O seguidors,

gue augmenten en un 20%

+23.660 .ouicors

FORMACIO

S’han guanyat 1 " 6 6 O seguidors,

=+ de
21 O 4 9 2 gue augmenten en un 83%
: 3 5 baricpans il eccons ormarves 1 S’han multiplicat X2 els impactes en premsa.
= 2o 75¢ 3% 23 & i
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} Ingressos i despeses 2020

[¢)
3,2%
Altres ingressos
per serveis

49.936,27 €

Total ingressos

1.581.424,21 €

96,8%
Ingressos
quotes
1.531.487,94 €

Comptes auditats per Uniaudit Oliver Camps SL
Num. ROAC: S2213

oy
TRAJECTORIA DE
GESTIO RESPONSABLE

2%

&

LA UNIO

384.450,61 €

AMB ESTRATEGIA
I MIRANT EL FUTUR

TANCAMENT DE COMPTES

24,4%
Serveis
exteriors

Altres
despeses

72.539,49 €

Total despeses
1.576.442,26 €

71,0%
Despeses
personal
1.119.452,16 €

(L2
AMB ELS AMB CONEIXEMENT
PROFESSIONALS I INNOVACIO

} Balanc de situacié a 31/12/2020

Actiu fix
27.455,96 €

Realitzable
416.201,92 €

Disponible
316.394,79 €

Actiu Patrimoni
net i passiu
S el
o >
AMB ELS AMB COMPROMIS EL 2020,
ASSOCIATS SOCIAL EN XIFRES

Patrimoni net
565.185,32 €

Passiu no corrent
0,00 €

Passiu corrent
194.906,68 €

TANCAMENT
DE COMPTES
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/‘ Reconeixements 2020 als associats

Reconeixement al Progrés Empresarial
2020 de CECOT

El jurat ha distingit La Unid per la in-
tensificacio de la tasca associativa, de
lobby i 'acompanyament als associats

i el suport informatiu i d’assessorament
davant la COVID-19 i també el fet de
promoure principis com ara la coopera-
cioé publicoprivada entesa com a valor
social.

Cecot cﬁ o

20t cecot cecot cecot

ce

ecot reimpulsem

Celot

ot ceTot

cecot cecot ce
ecot cecot cecot
cecot cecot €8
ecot cecot cec
cesot cecot

ecot cecot c.ez

ceiot  cecpt

RECONEIXEMENTS

Premi Pimes 2020 de Pimec

u El jurat va valorar que La Unio
ha contribuit juntament amb al-
L INIEY tres entitats a superar els efec-

tes de la COVID-19 a Catalunya.
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UN ANY DE COMPROMIS | APRENENTATGES
QUE HEM FET

Generar posicionament des del compromis i I’aprenentatge

“LLa COVID-19 ha posat a prova el sistema i el valor d’'un model sanitari

i social inclusiu, plural i transversal, i descentralitzat en el territori. Amb
unes organitzacions i professionals que treballen en xarxa, que des del bon
govern i la gestid clinica es senten compromesos amb les politiques publi-
ques. Aquest teixit tan caracteristic del nostre pais, del que professionals i

Miquel Vilardell ciutadans se’l senten seu, i que La Unid al llarg dels seus 45 anys ha acom-
Membre del Consell Cientific panyat, ara més que mai ha d’incorporar les llicons apreses i fer-ho amb
Assessor de la Fundacié Unié rigor, generositat i humanisme, escoltant les necessitats de les persones”.

Proposar mesures per assegurar la viabilitat de les entitats i la gestié dels recursos

“El treball en col-laboracié entre La Unid i els responsables
economicofinancers de les entitats ha permés proposar
solucions per afrontar I'impacte econdmic de la COVID-19

a les organitzacions sanitaries i socials, amb plantejaments
proactius i inclusius de les diferents linies de serveis i de la
diversitat del sector sanitari i social. Amb argumentacié dels
posicionaments i el maxim rigor tecnic possible, en col-labo-

Anna Farrés. Directora de Gestié d’Althaia, Xarxa racié amb altres organitzacions i sent receptius a les pro-
Assistencial Universitaria de Manresa (Fundacié postes fruit del dialeg, hem pogut arribar a acords de millora
Althaia) del financament i compensacid de I'impacte de la situacio
Membre del Consell Técnic Assessor Ecofin d’emergéncia. Aixo ha permés donar estabilitat a les entitats
de La Unio i suficiencia de recursos per millorar les condicions laborals
Josep Fusté. Director de I’Area Técnica i inversions necessaries durant I'época de la pandémia. Cal

i de Participacié6 de La Unié seguir treballant de manera que es pugui garantir la solvén-

cia de les nostres organitzacions per atendre les necessitats
presents i futures de la poblacié que atenem?”.
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UN ANY DE COMPROMIiS | APRENENTATGES

QUE HEM FET

Suport i reconeixement als professionals

il

Carles Garcia

Director Corporatiu
de Recursos Humans
Mutua Terrassa

%,
S
TRAJECTORIA DE
GESTIO RESPONSABLE

“Els professionals han hagut de fer un esfor¢c immens per lluitar contra la malaltia,
fent més hores que mai, fent funcions que no feien habitualment, amb companys

i formes d’organitzar-se noves. | a més, amb la por a alld que és desconegut, amb

la frustracio per no poder arribar a tothom, amb el neguit per no tenir els recursos
suficients i amb I'enyoranca de no poder estar al costat dels éssers estimats quan

potser més els necessitaven.

Les organitzacions hem fet tots els esforcos per poder disposar del personal
necessari, incorporant nous professionals, estudiants o jubilats, canviant horaris i
formant nous equips de treball. L’esfor¢c també ha estat maxim per donar als pro-
fessionals tot alld que necessitaven per fer la seva feina, malgrat I'escassedat de
recursos de tot tipus que hem patit en alguns moments. | més que mai, ha calgut
escoltar i recolzar a la nostra gent.

Només amb agquest esforg, compartit i reconegut, entre professionals i organit-
zacions s’ha pogut sortir endavant. | aquest esforc ha estat possible gracies al
compromis amb la professid i la societat de tots els que formem part del sistema
sanitari i social”.

“L’any 2020 ha estat un any ple d’incerteses, en el

Xavier Baro qual I'dnica que certesa que tenim ha estat 'enorme

Director d’Organitzacié professionalitat demostrada pels professionals del

i Relacions Laborals sector. Es de justicia un reconeixement explicit i tangi-

(fins desembre de 2020) ble a aquest enorme esforg”.
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UN ANY DE COMPROMIS | APRENENTATGES
QUE HEM FET

Avancar-nos al futur i impulsar la innovacié transformacional

“En el context actual considero que el
Projecte +FUTUR de La Unid ara és més

Ll G necessari que mai, continuant treballant de

Directora . forma conjunta organitzacions, professio-

d’Afers Internacionals nals, experts, pacients i families per donar

e Lo Uil resposta a les transformacions necessaries
“E| 44& Congrés Mundial d’Hospitals s’ha pos- Cristina Adroher davant el nou escenari. Amb la participacid
posat al 8 i 9 de novembre de 2021 i sera una Adjunta a la Direccié de Planificacié i de su- en el grup Young Executive Leaders en re-
oportunitat per reunir més de 1500 experts port a la gestié Hospital Sant Joan de Déu presentacié de La Unid, he pogut veure que
de tot el moén compartint per primera vegada Membre del Comité d’Impuls del Projecte el Projecte +FUTUR esta totalment alineat
aprenentatges de la COVID-19. Es mantenen i +Futur amb les prioritats i agendes de transforma-
s’adapten el lema i els temes de treball People Membre del Grup Young Executive Leaders Cio i innovacio a nivell internacional i tenim
on board transforming healthcare by blending 2020 de la IHF en representacié de La Unié oportunitat d’afrontar els reptes amb una
agility, responsiveness and resilience”. mirada oberta al mon”.

Vetllar per ’abordatge étic i el bon govern

Manel Jovells

Director General d’Althaia. Xarxa Assistencial Universitaria
de Manresa (Fundacié Althaia)

President del Consell d’Etica i Bones Practiques i membre
de la Junta Directiva de La Unié

“La pandémia provocada per la COVID-19 ha tingut, té i tindra un impacte sanitari i social, economic i emocional que ens ha posat al davant situacions
mai viscudes que ens han interpel-lat éticament: processos de seleccidé de tractament davant pacients critics, la soledat dels pacients pal-liatius, les
limitacions d’accés als familiars, les alteracions del rol dels professionals o la incorporacid de professionals en formacid o jubilats, criteris de distribucid
i Us de material de proteccid, decisions respecte als tractaments no COVID, la soledat dels professionals de 'ambit social, les pogues possibilitats d’au-
todeterminar-se dels malalts o la gestid de la comunicacié. Hem vist com en determinades situacions ni les organitzacions ni els professionals teniem
totes les eines per donar-hi resposta, perd també moltes d’altres on hem quedat sorpresos de la capacitat de reaccid, individual i col-lectiva, des de la
proximitat a les necessitats assistencials i emocionals de les persones”.



LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA 2020

UN ANY DE COMPROMIS | APRENENTATGES
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Adaptar els nous models de relacié i treball amb els associats

Miriam Torrella
Directora de Serveis Carles Nuifez
d’Atencié Dilrna i
Residéncia d’ASPACE

Membre del Consell de

Director General,
Corporacion Fisiogestion

Vocal president del Consell

If{ g i Serveis Socials i Autono- de Sector d’Activitat

i VAT e mia Personal de La Unié Privada de La Unié

“La xarxa de La Unio ens aporta aquesta mirada soci- “A totes les entitats, petites o grans, publiques o
al i sanitaria que és tan necessaria, i encara més en els privades, ens ha afectat la situacié d’emergéncia.
moments que estem vivint. Junts hem treballat cercant La Unid ens ha escoltat en tot moment i a tota
oportunitats i solucions, adaptant-nos a les necessitats hora. Hi hem trobat I'espai per estar tots repre-
reals de les persones. Aixd ha enfortit el nostre sentiment sentats, canalitzar les preocupacions i articular les
de pertinenca a una xarxa de manera propositiva i forta, solucions que ens han permes continuar i aportar
generant confianca per plantejar amb rigor temes de futur el maxim de les nostres organitzacions. Per tot
com la integracid social i sanitaria, que la pandémia ens ha aixo, Gracies Unio Catalana d’Hospitals!”

recordat amb una cruesa que no podem obviar-la. Des de
la nostra experiencia, gracies a aquest enfocament, estem
vencent i superant les dificultats en la gestid de la com-
plexitat d’atencié de les persones amb paralisi cerebral i
pluridiscapacitat que la pandémia ens esta generant. Cal
perd seguir treballant en aquesta linia, fent extensiu aquest
model arreu del sistema social i sanitari catala amb el tre-
ball proactiu i suport de La Unid”.
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UN ANY DE COMPROMIS | APRENENTATGES
QUE HEM FET

Joan Orrit

Director gerent de
Benito Menni CASM
Germanes Hospitalaries

Membre de la Junta
Directiva de La Unid

“En unes circumstancies d’excepcional dificultat

i que han posat a prova els valors i les capacitats
de les institucions i dels seus professionals, La
Unid ens ha donat suport permanent, amb im-
plicacio i compromis. La Unid ha estat sempre la
referéncia en el lideratge de projectes innovadors
en el sector sanitari i social i, en aquests moments
d’exigéncia i oportunitats, junts podem encarar
millor els canvis en les demandes de la poblacio i
les transformacions que hem de dur a terme, re-
novant el compromis amb la societat que servim”.

M. Emilia Gil

Directora técnica
de la Fundacié Unid

Ramon Vilatimé
President d’ACEBA

\ Membre de la Junta
v Directiva de La Unié

“El fet d’estar a La Unid ens ha facilitat fer resso
de la voluntat de I'atencid primaria concertada,
expressada des del comencament de la pan-
démia, de mantenir els centres oberts i estar
presents i a prop de la nostra poblacio, per donar
resposta en cada moment al que la poblacid

ens demanava i els plans de contingéncia, en els
centres i en la comunitat. | quan l'atencid prima-
ria no estava en les previsions de compensacio
dels sobrecostos, La Unidé ens ha escoltat i ens ha
donat veu fins aconseguir-ho”.

“A la Fundacioé Unio, estem compromesos amb les
organitzacions.

El nostre cataleg de serveis esta orientat a sumar amb
vosaltres en els reptes d’avui i de dema.

Transformar 'actual model d’atencio a les persones és la
manera de millorar I'atencié de dema.

El valor de la Fundacidé Unid és compartit, fruit del seu equip
i de les organitzacions que lideren els canvis”.
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UN ANY DE COMPROMIS | APRENENTATGES
QUE HEM FET

Amplificar la veu de PPassociat

Xavier Francas

corporativa i RSC
de I’Hospital Clinic

Referent del consell
técnic assessor de
La Unid

“Davant la incertesa, La Unié ha connectat amb
les necessitats de I'associat anticipant escenaris
i generat confianca al voltant de la seva forca,
la unidé. | ho ha fet a temps real, amb un relat
empatic i uns continguts utils a través de noves
formules de comunicacio preservant la qualitat
de la feina”.

Eloi Vila
Periodista

“Informant a través de continguts atractius i res-

ponsables. Aixi hem trobat La Unid i la millor mane-

ra de superar aquest moment tan complicat”.

Director de comunicacié

Ignacio Orovio
Redactor en cap

de la seccié A fons
de La Vanguardia

“En un moment de saturacié d’informacio, La
Unid s’ha mantingut com una font fiable i creible,
imprescindible en la verificacié de noticies”.

Cristina Aragiiés

Directora de comunicacié
de La Unid

“Hem incorporat noves possibilitats de connexid
i comunicacio, mirant de fer costat i ser utils a
I’'associat, treballant per una informacid clara i
responsable, tant en I'esfera associativa com en
'esfera publica”.



PROPIETAT
| GOVERNANCA

Jordi Parera
President de Mutua Terrassa
President del Consell Consultiu

“La governanca és clau per preser-
var la fortalesa de les organitzaci-
ons. | en moments com els que hem
viscut i vivim, la nostra responsa-
bilitat és estar al costat dels equip
directius i els professionals que han
hagut de prendre decisions rapides
i dificils, i mirar endavant, incorpo-
rant I'experiencia i aprofitar el mo-
ment per impulsar estrategicament
els canvis transformacionals vetllant
per la sostenibilitat, I'excel-lencia i el
compromis social”.

LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA 2020

UN ANY DE COMPROMIiS | APRENENTATGES
MIRADA A LES ORGANITZACIONS

DIRECCIO | GESTIO

/ b\
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Gemma Craywinckel

Directora Gerent - Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
Membre de la Junta Directiva de La Unié

“Hem descobert el valor de tenir en compte totes
les idees dins I'organitzacid i hem vist com emergi-
en nous lideratges. Evidentment la definicié d’ob-
jectius i I'assignacio de recursos als equips, d’acord
amb l'estratégia de I'organitzacio, és una respon-
sabilitat essencial dels equips directius, pero les
veritables transformacions tenen més a veure amb
com sumem energies per uns objectius comuns. Fer
que les idees creixin i que els equips gque les han
de posar en marxa sentin la complicitat entre ells i
tinguin la capacitat de prendre les decisions alla on
és el problema crec que és la millor contribucié de
la direccié en organitzacions com les nostres”.

i

PROFESSIONALS

Joana Blazquez Martinez

Directora infermera. Corporacié de Salut del Maresme i la
Selva

Membre del Consell Técnic Assessor d’Infermeria de La
Unidé

“Penso que el valor dels professionals ja estava
demostrat, perd en aquesta pandémia tan extrema-
dament excepcional s’ha evidenciat més que mai el
valor que aportem. Som una part essencial de les
organitzacions, la primera linia en contacte amb les
persones. En el marc de les organitzacions, hem po-
gut veure com hem canviat la manera de treballar,
com ens hem transformat amb equips interdiscipli-
naris i com ens hem donat forca els uns als altres,
compartint objectius i compromis amb les persones
de les que tenim cura”.
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PERSONES
| FAMILIES

Olga Ridao

“En el darrer any he hagut d’estar en
contacte amb els serveis sanitaris, amb
complicacions de salut diverses i amb
circumstancies en el funcionament dels
serveis que m’han generat desconcert. He
pogut explicar les dificultats, m’he sentit
escoltada i he vist com el meu cas pot ser
motivador per a la millora de I'atencid.
Penso que I'aportacié de les persones ate-
ses, amb reconeixement i visio critica, és
una part fonamental de les organitzacions
que tracten amb persones, per provocar i
exigir les transformacions necessaries”.

Josep Monras i Galindo
Alcalde de Mollet

“La COVID-19 ha posat, més que mai, en valor la feina i impor-
tancia dels centres sanitaris i els seus professionals i també
ha deixat veure les seves mancances. La ciutadania va sentir
el sacrifici, proximitat i confianca dels sector sanitari que es
va traduir en aplaudiments sincers i d’anims a tots i cadascun
dels professionals perd també en la solidaritat del mdén local i
de la ciutadania.

La COVID-19 ens ha recordat que la salut és un bé individual

i col-lectiu que cal preservar i cuidar. Ha ressaltat que és vital
la col-laboracid i coordinacioé entre diferents administracions i
institucions i la necessitat d’inversions. Des del mén municipal,
malgrat no tenim competéncies en sanitat, tenim molt a dir

i molt a aportar per tornar a portar la salut, en el sentit més
ampli, dels nostres conciutadans al centre del debat public.”

i
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LA UNIO

Associacié empresarial Consells Técnics Assessors

* Consell Tecnic Assessor de Comunicacio
Com a agent privilegiat en aquest entorn, actua en diversos ambits: e Consell Técnic Assessor de Farmacia
¢ Interlocucid amb I’Administracio ¢ Consell Tecnic Assessor de Responsabilitat Social Corporativa
* Negociacio col-lectiva de les condicions laborals * Consell Técnic Assessor de Riscos Laborals
* Promocid del desenvolupament professional e Consell Técnic Assessor de Tecnologies d’Informacié i Comunicacid
e Posicionament com a lobby generador d’estats d’opinid ¢ Consell Técnic Assessor de Treball Social
* Definicié de la visié estratégica del sistema de salut i d’atencid social e Consell Técnic Assessor d’Infermeria
* Promocio de les bones practiques en el sector e Consell Técnic Assessor d’Infraestructures i Equipaments
* Acompanyament als associats e Consell Técnic Assessor Economic-Financer

« Foment d’aliances i partenariats
Plenaris
¢ Plenari Responsables ECOFIN

VIDA ASSOCIATIVA ¢ Plenari Responsables de Relacions Laborals
* Plenari Referents innovacio

Consells de Sector * Plenari de Directors Assistencials

* Consell de Sector d’Atencid Especialitzada d’Aguts ¢ Plenari Responsables d’Infermeria

» Consell de Sector de Serveis Socials i Autonomia Personal * Plenari Treballadores socials entitats associades

» Consell de Sector d’Atencié Sociosanitaria * Plenari Responsables de Comunicacié

» Consell de Sector d’Atencid a la Salut Mental ¢ Plenari Responsables Responsabilitat Social Corporativa
* Comissio de Sector Atencio Primaria (Unio-CSC)

» Consell de Sector d’Atencid Primaria i Comunitaria Comissions transversals

» Consell de Sector d’Activitat Privada * Comissid d’Innovacio

¢« Comissid d’Integracid Assistencial i Models Organitzatius
e Comissioé d’Interaccid Sanitaria i Social
¢ Aliances estrategiques
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Generacié de coneixement per a la gestié

La Fundacié Unid és una entitat orientada a la generacid de coneixement
i assessorament estratégic enfocat a la gestié aplicada que impulsa el
benchmarking, la formacid continuada, I'impuls d’aliances estratégiques i
plataformes de serveis de valor afegit als associats.

Serveis de la Fundacié Unié

Els nostres serveis estan en constant evolucié i volem acompanyar avui i que

siguin utils també per a dema.
Una oportunitat per a la transformacio i el futur de les organitzacions.

Compartir X Transformar

1. Pensament i coneixement

¢ Espais de think tank

¢ Barometres d’opinid. Informes i estudis

* Difusio de coneixement. Publicacions

¢ Politiques de reconeixement: Premis i Beques
¢ Insights

* Observatoris

2. Club Benchmarking

« Compartir aprenentatges

¢« Compartir bones practiques

* Avaluacié d’indicadors

» Contribucié al model sanitari i social
« Visio transversal

¢ Mirada centrada a la persona

3. Espais d’Aprenentatge

* PRACTICUM en gestio sanitaria

* IHF Hospital Executive Study Tours

* Acompanyament directiu +FUTUR

* Formacidé continuada Unié Consorci Formacio

* Postgrau en Lideratge, Habilitats Directives i Desenvolupament Directiu

4. Assessorament

» Assessorament estrategic

« Etica i bon govern

* Responsabilitat social

* Qualitat i seguretat

» Comunicacio

* Proteccio de dades i codi de conducta

5. Plataforma de serveis

Innovar X Transformar: Partenariats d’innovacid i Fons europeus
» Perfil de Compromis social

« Comité d’Etica d’Investigacid Clinica (CEI / CEIm)

» Sinergies supraregionals i transversals

* Seleccio de directius

* Gestio de cobraments de factures d’accidents de transit

* Meeting services
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FORUM D’ASSOCIATS COL-LABORADORS

Impuls a la innovacié

El Forum d’Associats Col-laboradors de La Unid, és hub d’innovacio,
amb més de 40 empreses de béns i serveis que aposten per la innovacio
transformacional a través del partenariat amb les entitats sanitaries i
socials, i des del compromis social amb les prioritats de les politiques
publiques.

Linies estratégiques
e Encaix amb les prioritats publigues
* Valor del partenariat

» Valor de l'avaluacio, posant especial eémfasi a la millora de I'atencidé a les
persones

* Valor de la innovacio sistéemica

» Valor de la internacionalitzacio i accés a fons europeus amb la voluntat de
contribuir a crear un teixit empresarial de referéncia

* Promovem organitzacions compromeses amb la gestid etica i les bones
practiques empresarials en responsabilitat social.

Som empreses referents en la innovacid de productes, béns i serveis en el
sector de salut i social que, des d’una visio intersectorial, aporten valor a
la prestacio de serveis d’atencié a les persones, i sén actors d’'un model de
creixement economic basat en el coneixement i la innovacidé. Empreses de
sectors tan diversos com; catering, infraestructures i equipaments, facility
services, bugaderia industrial, consultoria, gasos medicinals, operadores
de telecomunicacions, plataforma de compres, corredoria d’assegurances,
serveis funeraris, software, marqueting, productes sanitaris, entre d’altres...
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RELACIO DELS ORGANS DE GOVERN | CONSULTIUS

Junta Directiva

President

Vicepresident 1r

Vicepresident 2n

Secretari

Vicesecretari
Vocal-president Consell Sector d’Atencid Especialitzada d’Aguts

Vocal-president Consell Sector d’Atencié Sociosanitaria
Vocal-president Consell Sector d’Atencid Primaria
Vocal-president Consell Sector d’Atencié a la Salut Mental

Vocal-president Consell Sector d’Activitat Privada
Vocal-president Consell Sector Serveis Socials i Autonomia Personal

Vocal-president Consell Sector d’Aliances Estratégiques

Enric Mangas
Joan M. Adsera
Ramon Massaguer
Jaume Duran
Xavier Mate
Ignasi Riera
Francesc Brosa
Lluis Colomés
Josep Pifarré
Carles Nufez
Joan Sola

José Luis Ibafez

Parc Sanitari Sant Joan de Déu
Fundacio Hospital Sant Pau i Santa Tecla
Fundacié Puigvert

Fundacio Sanitaria de Mollet
Quirdénsalud

Parc Sanitari Sant Joan de Déu
Grup Mutuam

Grup SAGESSA

Gestid de Serveis Sanitaris
Corporacion Fisiogestion
Fundacio Sanitaria de Mollet
Consorci Sanitari del Garraf

Vocals Josep Ganduxé Blauclinic Xavier Bru Grup SAGESSA
Joan Orrit Germanes Hospitalaries Benito Menni Viceng Perelld Fundacioé Hospital de I’'Esperit Sant
CASM Jordi Pujol Hospital Platé
Monica Corominas  Consorci Laboratori Intercomarcal CLI Joan Grané Fundacié Privada Hospital de Campdevanol

David Font

Manel Jovells
Esteve Picola

Joan Amigd
Montserrat Caldés
Xavier Pérez
Joaquim Casanovas
Joan Marti

Jesus Ezquerra

Enric Arqués

Consorci Hospital Clinic de Barcelona
Althaia, Xarxa Assistencial de Manresa
Mutua Terrassa

Institut Pere Mata

Fundacio Institut Guttmann

Serveis Salut Integrats Baix Emporda
Institut d’Assisténcia Sanitaria (IAS)
Corporacid Sanitaria Parc Tauli

Germanes Hospitalaries del Sagrat
Cor. Hospital Sant Rafael

Forum de Salut Mental

Gemma Craywinckel

Ramon Vilatimo
Alfredo Garcia
Josep Maria Via
Sergi Vicente

Lluis Lalucat

Lluis Bachs

Josep Lluis Roselld

Artur Arqués

Fundacio Gestid Sanitaria Hospital de la Santa

Creu i Sant Pau

ACEBA

Consorci Sanitari de Terrassa
HESTIA Astairus

ACEA

BCN Salut Mental

Parc Sanitari Pere Virgili

Sar Residencial y Asistencial Sociosanitaria

SAU
Catering Arcasa



Comité Executiu

Consell Consultiu

RELACIO DELS ORGANS DE GOVERN | CONSULTIUS

Consell d’Etica i
Bones Practiques

Comiteé del Grup
d’Impuls del
Projecte +Futur

Patronat de la
Fundacié Unié

LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA 2020 “

Consell Cientific
Assessor Fundacié
Unié

Joan M. Adsera
Joan Amigo
Josep M Bosch
Gemma Craywinckel
Jaume Duran
Roser Fernandez
Josep Ganduxé
Joan Grané

Manel Jovells
Enric Mangas
Joan Marti

Ramon Massaguer
Xavier Mate

Joan Orrit

Esteve Picola
Jordi Pujol

Enric Argelagués
Josep Arqués
Joan Castells
Eusebi Cima
Adria Comella
Mariona Creus
Jaume Duran
Lluis Lalucat
Xavier Fonollosa
Ramon Llibre

Jordi Parera
(president)

Joan Lluis Piqué
Helena Ris
Feliu Sucarrats
Ramon Vilatimd

Josep M. Bosch
Candela Calle
Jesus Ezquerra
Roser Fernandez
M. Emilia Gil
Marc llla

Manel Jovells
(president)

Anna Jover
Lluis Lalucat
Ramon Llibre
Enric Mangas
Vanessa Masso
Dolors Navarro
Carles Nunez
Mireia Sans

Cristina Adroher
Oriol Fuertes
Xavier Lleixa
Carles Oliete
Anna Ribera
Ignasi Riera
Rebeca Sanchez
Mireia Sans

Josep Arqués

M. Luisa de la Puente
Jaume Duran

Pere Ibern

Manel Jovells

Enric Mangas
(president)

Xavier Mate
Jordi Pujol
Feliu Sucarrats

Antoni Andreu
Salvador Cardus
Manel del Castillo
Roser Fernandez
Josep Fusté
Rafael Guayta
Amelia Guilera
Salvador Guillermo
Pere Ibern

Enric Mangas
Carles Sisternas
Nduria Terribas
Antoni Trilla
Helena Ris

Genis Roca
Miquel Vilardell
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Equip técnic
Joan Canovas
Mercé Estrem
Marta Forner
Vanessa Masso
Carles Oliete
Pere Pascal
Pepa Romero
Noelia Santiago
Leandro Skufca
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ESTRUCTURA EXECUTIVA

Direccié General

Roser Fernandez

Area de Professionals i Relacions Laborals
Elena de la Campa (des de desembre de 2020)

Area d’Organitzacid i Relacions Laborals
Xavier Baro (fins al desembre de 2020)

Area Técnica i de Participacié
Josep Fusté

Area d’Afers Internacionals
Anna Riera

Direccié Técnica Fundacié Unié
M. Emilia Gil

Comunicacié
Cristina Araglés

Secretaria de Presidéncia i Direccid
Ana Carmen
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Assessoria Juridica
Bosch Soler Advocats

Equip administratiu
Laura Arellano
Raquel Garcia

Carme Hans
Yolanda Mufioz
Carlota Valera
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Entitats sanitaries i socials

RELACIO D’ENTITATS ASSOCIADES

LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA 2020

ACEA, Associacio Catalana d’Empresaris
d’Ambulancies

ACEBA, Associacié Catalana d’Entitats de
Base Associativa

Agrupacioé Europea de Cooperacid
Territorial Hospital de Cerdanya

AIS, Atencid i Investigacio de
Socioaddiccions

ALTERSALUS

Althaia, Xarxa Assistencial Universitaria
de Manresa

Aran Salut, Serveis Assistencials Integrats

Associacid Benestar i Desenvolupament
(ABD)

Associacié Centre d’Higiene Mental Les
Corts

Associacié de Salut Mental Horta-
Guinardo

Barnaclinic
BCN Salut Mental

Centre d’Accidents i Rehabilitacio
Gramenet

Centre de Rehabilitacié del Valles. CERVA

Centre Psicoterapia Barcelona-Serveis de
Salut Mental - CPB SSM

Centre Sanitari del Solsones
Centres Blauclinic

Cetir Centre Médic

CLILAB Diagnostics

Clinica d’Ara

Clinica Diagonal

Clinica Galatea

Clinica Girona

Clinica Ml Nova Alianca

Clinica Nostra Senyora de Guadalupe
Clinica Salus Infirmorum

Comunitat Terapéutica del Maresme

Consorci d’Atencié Primaria de Salut
Barcelona Esquerra

Consorci Hospital Clinic de Barcelona

Consorci Hospitalari de Vic

Consorci Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf

Consorci Sanitari de '’Anoia

Consorci Sanitari de Terrassa

Consorci Sanitari Integral

Consultori Bayés Vic

Corporacié de Salut del Maresme i la
Selva

Corporacid Sanitaria Parc Tauli

Corporacion Fisiogestion

Federacié de Mutualitats de Catalunya

Forum Salut Mental i Addiccions

Fundacié ACE

Fundacié Aspace Catalunya

Fundacié Assistencial MUtua Terrassa

Fundacié Casal de Curacié

Fundacio Centres Assistencials i
d’Urgeéncies, CAUS

Fundacio Els Tres Turons

Fundacio Eulalia Torras de Bea

Fundacié Gestié Sanitaria Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau

Fundacié Hospital de I'Esperit Sant

Fundacié Hospital de Sant Pau i Santa
Tecla

Fundacié Hospital d’Olot i Comarcal de la
Garrotxa

Fundacié Hospital Palamds - Serveis Salut
Integrats del Baix Emporda

Fundacié Hospital Sant Joan de Déu de
Martorell

Fundacid Institut Guttmann
Fundacio Nou Barris
Fundacid Orienta

Fundacidé Privada FIATC

Fundacié Privada Hospital Asil de
Granollers

Fundacidé Privada Hospital de
Campdevanol

Fundacio Privada Hospital Evangeélic

Fundacid Privada Salut del Consorci
Sanitari del Maresme

Fundacid Privada Sant Francesc d’Assis

Fundacidé Privada Serveis Socials del
Montsia

Fundacié Puigvert

Fundacié Sanitaria de Mollet

Fundacié Sanitaria Sant Pere Claver

Fundacié Sant Hospital

Fundacid Sociosanitaria i Social Santa
Tecla

Fundacié Vallparadis
Fundacidé Vidal i Barraquer

Germanes Hospitalaries. Benito Menni
Complex Assistencial en Salut Mental

Germanes Hospitalaries. Hospital Mare de
Déu de la Mercé

Germanes Hospitalaries. Hospital Sagrat
Cor

Germanes Hospitalaries. Hospital Sant
Rafael

Gestio de Serveis Sanitaris

Gestio i Prestacio de Serveis de Salut
Gestid Sanitaria i Assistencial Tortosa
Grup Mutuam

Grup Sagessa

Health Diagnostic

Hospital Comarcal d’Amposta

Hospital Plato

Hospital Quiron Barcelona

Hospital Sant Joan de Déu d’Esplugues

ICOT GIRONA

Institut Catala d’Oncologia

Institut d’Assisténcia Sanitaria

Institut de Radiofarmacia Aplicada de
Barcelona (IRAB)

Institut Médic per la Imatge

Institut Pere Mata

INVALCOR Barcelona

IRITEB

ITA CLINIC BCN

La Tutela, Fundacio privada catalana
tutelar

Labco Diagnostics Espafia
Mutua de Granollers
Neuroangiografia terapéutica
Parc Sanitari Pere Virgili

Parc Sanitari Sant Joan de Déu
Pius Hospital de Valls

QIDA

Quirdnsalud

Residéncia Municipal per a la Gent Gran
“Vall de Ribes”

Residéncies MUTUAM

Salut Catalunya Central

Sant Andreu Salut, Fundacio Privada

Sant Joan de Déu Serveis Sociosanitaris
Fundacidé Privada

Sant Joan de Déu Terres de Lleida

SAR Residencial i Assistencial
Sociosanitari

SSR HESTIA

SYNLAB DIAGNOSTICOS GLOBALES

Tortosa Salut

Trafisaba

Villablanca Serveis Assistencials




Forum d’Associats Col-laboradors
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RELACIO D’ENTITATS ASSOCIADES

ACCENTURE
ADVISUM - MARLEX
Aggity Europe
ASEPTICARE

ATHENEA

Barcelona Global Design (BGD)

BIONEXO

CATERING ARCASA
COMTEC Quality

CONFIDE
COSTAISA
DIGIMEVO

FUNDACION MEMORA

HUAWEI
ICESE
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INETUM

INITEC
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JG INGENIEROS
Laboratorios Hartmann
Lacoco Médic

LINDE MEDICA
MESSER

ORANGE

PDCA

PENSIUM
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PSP ARQUITECTES

PUENTE CHINA
Sayos & Carrera

(BEPERS) Servicios, Personas y Salud

SODEXO
T-SYSTEMS
UBICUE SALUT
VALIDATE ID
VEOLIA
VITALLER
VODAFONE
YASYT Robotics
ZONETAC
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