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La Unió 

La Unió fomenta polítiques 
de responsabilitat social 
corporativa en la pròpia 
organització i amb els 

associats.

Política de responsabilitat social
Pla estratègic 2010-2015 

En el marc del Pla estratègic 2010-2015 es va 
dur a terme la primera reflexió per integrar 

transversalment a la presa de decisions la política 
de responsabilitat social i promoure-la des del 

coneixement aplicat entre els associats a La Unió.

Consell Tècnic Assessor 
de Responsabilitat Social 

Corporativa

1975 2009

20152009

2017

2019

Consell d’Ètica i Bones 
Pràctiques de La Unió

Subscrivim el Pacte Mundial  
de les Nacions Unides 2009 

Iniciativa internacional que 
promou la implementació de deu 
principis universalment acceptats 

en les àrees següents: drets 
humans, drets laborals, medi 

ambient i lluita contra la corrupció, 
en les activitats i l’estratègia de 

negoci de les empreses.

Manual de Responsabilitat 
Social Corporativa (RSC)

(febrer) 

Les organitzacions del 
sector social i sanitari, les 

primeres en RSC. Guia 
pràctica sobre responsabilitat 

social corporativa per a les 
organitzacions associades 
a La Unió. Recull una visió 
estratègica de l’RSC, punts 

clau per a la gestió, l’anàlisi de 
la materialitat i del diàleg amb 
els grups d’interès i també per 

al rendiment de comptes.
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Accés  
al Manual

https://www.uch.cat/documents/manual-rsc_copy1.pdf
https://www.uch.cat/documents/manual-rsc_copy1.pdf


Nou escenari 2020 

La pandèmia ens ha situat en un nou 
escenari a escala global, amb reptes 
més crítics i accelerant canvis que 

ja prevèiem en el projecte +FUTUR. 
En aquest context hem reforçat el 

missatge de com impulsar els ODS en 
període COVID-19.

Priorització dels Objectius de 
Desenvolupament Sostenible

(desembre) 

En sis objectius: ODS 3, ODS 5, 
ODS 8, ODS 13, ODS 16 i ODS 17, i 

com contribuir-hi tenint en compte 
el que pot fer La Unió i el que 
poden fer els seus associats.

2020

2019 2020

2019

Manifest Una nova societat,  
una Unió més compromesa

(desembre)

A l’Assemblea General del 4 de desembre de 2019 
vam aprovar el Manifest que recull uns compromisos 

i que vol anar més enllà de declaracions teòriques 
per avançar en posicionaments pràctics d’ambicions 

i compromisos concrets que ratifiquin l’aportació 
de valor en l’atenció a les persones de les entitats 
associades des d’un concepte inclusiu d’empresa 

social.

Aterratge de l’Agenda 2030  
en el projecte +FUTUR 

Més enllà de l’adhesió conjuntural, l’assoliment 
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible 

de l’Agenda 2030 constitueix un repte 
responsable i transversal. 

L’assoliment dels Objectius de 
Desenvolupament Sostenible de l’Agenda 2030 

constitueix, més enllà d’adhesió conjuntural, 
un repte responsable i transversal. En aquest 

sentit, tenim el convenciment que sumar 
per construir una coalició forta i dinàmica a 

Catalunya permet generar sinergies per fer del 
nostre país i el món un lloc millor el 2030.

Manifest Una nova societat,  
una Unió més compromesa

ENS COMPROMETEM A QUÈ L’IMPERATIU ÈTIC 
D’EFICIÈNCIA, QUALITAT I SEGURETAT ACTUï COM A GUIA I 
MESURA DE TOTES LES NOSTRES ACCIONS. 

ENS COMPROMETEM A SER TRANSPARENTS EN 
L’APORTACIÓ DEL VALOR  
SOCIAL TANGIBLE DE LES ORGANITZACIONS. 

ENS COMPROMETEM AMB ELS VALORS SOCIALS QUE 
HAN DE FONAMENTAR ELS MODELS ORGANITZATIUS DEL 
SEGLE XXI. 

ENS MOVEM PER LES PERSONES. PER AIXÒ RENOVEM EL 
COMPROMÍS AMB ELS VALORS HUMANISTES QUE SITUEN 
LA PERSONA AL CENTRE DE TOT. 

ENS COMPROMETEM AMB UNA MIRADA HOLÍSTICA DE LA 
PERSONA I DEFENSEM UN ABORDATGE DE LA SALUT DES 
D’UNA ÒPTICA 360º. 
 

ENS COMPROMETEM AMB EL MODEL D’ATENCIÓ 
ECOLÒGIC, PERSONALITZAT I PROPER.

ACTUEM PER AVANÇAR-NOS MIRANT EL FUTUR AMB 
UNA MIRADA OBERTA AL MÓN. PER AIXÒ RENOVEM I 
APROFUNDIM EL COMPROMÍS AMB UN SISTEMA  
DE SALUT I SOCIAL DE QUALITAT PER A TOTHOM. 

Junta Directiva, Barcelona, 28 de novembre de 2019
Assemblea General d’Associats, Girona, 4 de desembre de 2019
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Accés  
al Manifest

Accés  
al document

Accés  
al document

https://www.uch.cat/documents/manifest-una-nova-societat-una-unio-mes-compromesa.pdf
https://www.uch.cat/documents/manifest-una-nova-societat-una-unio-mes-compromesa.pdf
https://www.uch.cat/documents/ods-fragmentat-final.pdf
https://www.uch.cat/documents/ods-fragmentat-final.pdf
https://mesfutur.uch.cat/wp-content/uploads/2021/07/Compromisos-ODSFUTUR.pdf
https://mesfutur.uch.cat/wp-content/uploads/2021/07/Compromisos-ODSFUTUR.pdf
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Adhesió a l’Acord nacional per a l’Agenda 2030  
 (28 de juliol)

Adhesió a l’Acord nacional per a l’Agenda 2030 per tal de 
contribuir a l’assoliment dels ODS de l’Aliança Catalunya 
2030 amb l’objectiu de fer-los realitat per crear “un futur 

que no deixi ningú enrere i no superi la capacitat de 
càrrega de la natura”, i “fer de Catalunya i el món un lloc 

millor l’any 2030”.

Perfil de Compromís Social

Aquest nou servei orienta 
les entitats a anticipar-se als 
nous requeriments normatius 

per la contractació de les 
xarxes estables, inclusives i 
socialment responsables de 
provisió de serveis d’atenció 

a les persones.

2021 2021

20212021

Vinculació del 44è Congrés Mundial d’Hospitals amb 
l’Agenda 2030 i amb els ODS

El compromís social i l’Agenda 2030 com a fil conductor del 
Congrés

S’ha contribuït a avançar en la consecució dels ODS seguint 
els lemes que inspiren l’acció de La Unió: Ens movem per les 

persones i ho fem Amb una mirada oberta al món.

Amb els ODS

ODS 3 Salut i benestar • ODS 8 Treball digne i creixement 
econòmic • ODS 9 Indústria, innovació i infraestructures • 
ODS 13 Acció Climàtica • ODS 16 Organitzacions sòlides • 

ODS 17 Aliança pels Objectius

Memòria corporativa 2020. 
Acció Unió 2020, Agenda 2030

Primera Memòria Corporativa 
que vincula l’acció Unió 
amb l’Agenda 2030 i que 
inclou la trajectòria de gestió 
responsable.

Perfil de Compromís Social

Per a què?

El compromís social és un valor diferencial 
estratègic i tangible en el context de la 
provisió de serveis d’atenció a les persones.

El Perfil de Compromís Social us 
permetrà conèixer la posició (i diagnosi) 
de l'organització en els 5 vectors clau de 
compromís social (social, econòmic, 
laboral, bon govern i ambiental) des de la 
perspectiva de la contractació 
responsable, contemplant la 
personalització d’aquests requeriments a 
la vostra entitat social i/o sanitària.

Què és el Perfil de Compromís Social (PCS)?

El PCS integra els marcs normatius 
presents vinculats al compromís social o 
responsabilitat social i principals 
referents*: 

• Llei informació no financera 18/2017
• Llei de transparència, bon govern i accés a 

la informació 19/2013
• Model d’acreditació de centres d'atenció 

hospitalària aguda a Catalunya
• Tendències de la normativa en 

desenvolupament en el sector social i salut 
i de la futura llei de l’economia social

És una eina senzilla i dinàmica 
d’actualització periòdica als nous 
requeriments i anticipar-nos a la millora 
contínua.

Un espai en el qual les organitzacions 
puguin establir una sistemàtica i una anàlisi 
del seu nivell de compromís social.

• ISO 26000
• Global Compact
• Objectius de 

Desenvolupament 
Sostenible (ODS) i 
Agenda 2030

• …

Comptem amb l’equip d’experts 
en responsabilitat social de

El Perfil de Compromís Social (PCS) de 
La Unió orienta a les organitzacions a 
anticipar-se als nous requeriments 
normatius per la contractació de les 
xarxes estables, inclusives i socialment 
responsables de les xarxes de provisió de 
serveis d’atenció a les persones.

Anticipem-nos als nous requeriments de contractació 
per la prestació de serveis d’atenció a les persones 

*Actualització permanent
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S’ha presentat i difós el document 
“L’Economia Social i Solidària (ESS) en 

l’àmbit de la concertació sanitària i social. 
Per a un concepte europeu i inclusiu per 
a una provisió més compromesa”, que 

hem fet arribar al Govern i a referents de 
l’àmbit polític, econòmic i social del país.

2022

20222022

Informe del Baròmetre #2 de La Unió 
“Implicacions de la COVID-19 sobre l’ètica de les 

organitzacions”

S’han recollit experiències i vivències que han 
interpel·lat els professionals de les entitats 

associades. A partir dels resultats, s’han desplegat 
línies d’activitat per compartir bones pràctiques i 
generar estàndards en el model d’atenció al final 
de la vida, en els canals de relació entre pacients 
o residents amb familiars o professionals impulsat 
pel Consell Tècnic Assessor d’Experiència Pacient, 
així com la comunicació institucional transparent i 

responsable.

Adhesió a l’Aliança 
Catalunya 2030 

El 29 d’abril hem formalitzat 
l’adhesió amb l’Aliança 

Catalunya 2030.
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Adhesió a la Fundació 
Factor Humà

Adhesió i suport al Manifest 
per una economia amb 
propòsit de Respon.cat

Impulsant l’ètica organitzacional a 
les organitzacions 

Quaderns del Consell d’Ètica 
i Bones Pràctiques de la Unió. 

Núm. 1. Recomanacions sobre el 
desplegament de comitès d’ètica 

organitzacional

2023 2023 2023

2023 2023

Apostant per actuar en l’eix Salut i Clima Creació del Grup de 
Salut i Clima de La 

UnióCompromesos amb la 
Declaració de Sostenibilitat 
de la IHF i integrant-nos al 
Centre de Sostenibilitat de 

Ginebra.

Study Tour Unió 2023 
Experiència de Sostenibilitat 

i Medi Ambient a Ginebra.

Adhesió al Manifest de 
Pimec “Economia, aigua i 

futur sostenible”.

 

 

 

  

RECOMANACIONS SOBRE 
EL DESPLEGAMENT DE 
COMITÈS D'ÈTICA 
ORGANITZACIONAL 
 

 

21 de gener 2022 

Consell d’Ètica i Bones Pràctiques de La Unió 
Núm. 1  

Accés  
al Quadern

https://www.uch.cat/documents/quadern_n1_recomanacions_sobre_el_desplegament_de_comites_detica_organitzacional.pdf
https://www.uch.cat/documents/quadern_n1_recomanacions_sobre_el_desplegament_de_comites_detica_organitzacional.pdf


En 2024 s’ha fet un replantejament general de 
la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) de 
La Unió que s’ha concretat en el rellançament 
del Projecte de Compromís Social, aprovat en 
Junta Directiva de 26 de setembre.

El projecte té el propòsit de Contribuir a la 
Salut i al Benestar de les persones des del bon 
govern i la bona gestió de les organitzacions 
i des del compromís amb la societat i es 
fonamenta en la Declaració del Consell 

Tècnic Assessor de RSC “La Unió impulsa la 
RSC al sector sanitari i social” (2017) i en el 
Manifest “Una nova societat, una Unió més 
compromesa”, aprovat per l’Assemblea General 
d’Associats de desembre de 2019.

S’han promogut polítiques de Compromís Social 
entre els associats, desenvolupant eines per 
donar-hi suport, col·laborant en la vertebració 
del sector, accelerant el seu desenvolupament 
i compartint principis ètics. En cinc dimensions 
pròpies del sector sanitari i social: 

Rellançament del Projecte de Compromís Social
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2024 2024

Actualització de la Guia Pràctica. 
Avancem a organitzacions amb propòsit

Data de publicació: 2024

Les organitzacions del sector social  
i sanitari, les primeres en compromís social

www.uch.cat

GUIA PRÀCTICA 

AVANCEM A ORGANITZACIONS  
AMB PROPÒSIT

5è  

aniversari  

de la Guia

Manifest Salut i Clima, 
aprovat per la Junta 

Directiva de 25 d’abril i 
presentat a la Jornada 

Salut i Clima de 10 de maig

El Propòsit és sensibilitzar 
sobre l’impacte climàtic en 
la salut de les persones i ser 

activistes en la protecció 
del medi ambient a les 

organitzacions sanitàries 
i socials..  Coincidint amb 
la Setmana Europea de la 
Mobilitat hem llençat el 

Manifest i un compromisos 
a promoure la mobilitat 

sostenible. 

Manifest Salut i Clima
El canvi climàtic és una de les amenaces més greus que afronta la humanitat. Els seus 
efectes són tangibles i, en moltes ocasions, devastadors. Avui, el binomi salut i clima esdevé 
indissociable. 

En el context d’allò que s’ha convingut a denominar “One Health”, la Salut del Planeta és, 
com mai, la salut de les persones.

Paradoxalment, el sector salut és un dels principals responsables de les emissions de gasos 
d’efecte d’hivernacle a nivell global. Ens sentim, doncs, directament interpel·lats a revertir 
aquesta dinàmica: aquells que vetllem per la salut de les persones han de deixar de ser 
els responsables d’aquells elements que hi impactaran negativament. Hem d’intensificar 
aquelles mesures adreçades a descarbonitzar la nostra activitat.

Tanmateix, a banda de les accions que tenen com a propòsit la mitigació del canvi 
climàtic, cal bastir una estratègia robusta d’adaptació dels models assistencials a 
l’emergència climàtica. Sabem que cada cop som més vulnerables a la irrupció de malalties 
emergents arran de l’increment global de la temperatura, especialment rellevant a la conca 
mediterrània, però també que les onades de calor, cada cop més freqüents i intenses, 
tenen un impacte contundent en persones amb malalties cròniques prevalents altament 
fragilitzats. Hem de ser capaços d’anticipar-nos-hi i dotar-nos dels mecanismes per fer-hi 
front. La resiliència davant del canvi climàtic ha de ser el motor del sector sanitari i social.

Des de La Unió, Associació d’Entitats Sanitàries i Socials assumim, sense matisos, un rol de 
lideratge actiu i proactiu per fer front a aquest repte global i millorar la nostra capacitat de 
servei a les persones, que són la raó essencial de ser de la nostra activitat assistencial. I ho 
fem posant el valor l’autoritat moral dels professionals sanitaris per ajudar a sensibilitzar el 
conjunt de la ciutadania del canvi que, plegats, hem d’afrontar.

Els serveis sanitaris i socials han de ser molt més proactius per liderar la transformació cap 
a zero emissions netes de carboni. Això incorporarà la resiliència climàtica i la sostenibilitat 
als seus serveis, treballant amb i per a les comunitats a les quals serveixen. L’impacte en la 
qualitat de vida, la resiliència i el benestar de les comunitats millorarà la salut per a tothom. 

El Manifest Una nova societat, una Unió més compromesa, l’adhesió de La Unió al Pacte de 
les Nacions Unides, a l’Agenda 2030 i als 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible, i a la 
Cimera pel Canvi Climàtic expressen el compromís per de La Unió i les entitats associades 
a promoure i liderar polítiques de sostenibilitat mediambiental a nivell local, nacional i 
internacional. 

Amb aquest propòsit el Projecte Salut i Clima de La Unió, impulsat pel grup salut i clima 
vol, per a: promoure iniciatives per a la sensibilització a les organitzacions i als seus 
grups d’interès, informar dels marcs normatius i promoure el coneixement, monitoritzar 
indicadors de resultats i d’impacte transversal, i compartir bones pràctiques i, estar presents 
i ser portaveu en representació dels associats de La Unió amb l’Administració i els grups 
d’interès, i en els organismes i iniciatives nacionals i internacionals.

Amb aquest impuls i propòsit, a través d’aquest Manifest, fem nostres els compromisos i 
objectius següents:

Accés  
al Manifest

Accés  
a la Guia

https://www.uch.cat/documents/manifest-salut-i-clima.pdf
https://www.uch.cat/documents/manifest-salut-i-clima.pdf
https://www.uch.cat/documents/unio-guia-practica-21mai24-002.pdf
https://www.uch.cat/documents/unio-guia-practica-21mai24-002.pdf
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2024

2024

Noves aliances Altres iniciatives

Quaderns del Consell 
d’Ètica i Bones 

Pràctiques de la Unió. 
Núm. 3. Decàleg per 
una implementació 
responsable de la 
IA i respectuosa 

amb l’humanisme 
assistencial al sector 

sanitari i social.

Estàndards 
per definir un 
servei dedicat 

a l’experiència i 
participació de la 

persona

Quaderns del 
Consell d’Ètica i 

Bones Pràctiques 
de la Unió. Núm. 2. 
La governança de 

les dades en salut i 
social.

 

 

 

  

DECÀLEG DE LA UNIÓ 
PER UNA IMPLEMENTACIÓ 
RESPONSABLE DE LA IA I 
RESPECTUOSA AMB 
L'HUMANISME 
ASSISTENCIAL AL 
SECTOR SANITARI I 
SOCIAL 

24 d’octubre 2024 

Quaderns del Consell d’Ètica i 
Bones Pràctiques de La Unió 

Núm. 3 

 
  

Estàndards per definir 
un servei dedicat a 
l’experiència i 
participació de la 
persona 
 

Octubre 2024 

Informes  
de La Unió 

 

 

 

 

 

 

  

LA GOVERNANÇA            
DE LES DADES EN     
SALUT I SOCIAL 

 

7 febrer 2024 

Quaderns del Consell d’Ètica i 
Bones Pràctiques de La Unió 

Núm. 2  

Impuls en l’ètica de la gestió de les dades i l’humanisme en l’atenció a les persones

Accés  
al Quadern

Accés  
al document

Accés  
al Quadern

https://www.uch.cat/documents/quadern-n3-decleg-de-la-uni-per-una-implementaci-responsable-de-la-ia-i-respectuosa-amb-lhumanisme-assistencial-al-sector-sanitari-i-social-1.pdf
https://www.uch.cat/documents/informe-estandards-xpifl.pdf
https://www.uch.cat/documents/quadern-n3-decleg-de-la-uni-per-una-implementaci-responsable-de-la-ia-i-respectuosa-amb-lhumanisme-assistencial-al-sector-sanitari-i-social-1.pdf
https://www.uch.cat/documents/informe-estandards-xpifl.pdf
https://www.uch.cat/documents/quadern_n2_governanca_de_les_dades_en_salut_i_social.pdf
https://www.uch.cat/documents/quadern_n2_governanca_de_les_dades_en_salut_i_social.pdf

