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iIQUE DECADENCIA!
EN MAYO '68 EXIGIAMOS
LA UTOPIA, Y EN MAYO ‘08,
MENDIGAMOS
EL EMPLEO JUSTO.
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QUE ?
COM ?
A QUI ?
QUI ?.......

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009



N

Hospital Platé

-Oumu

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009



N

Hospital Plato

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009



N

Hospital Platé

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009



N

Hospital Platé

_Oumu

St T e DISETr - 27w > Sees 2. ek o A Wager|

7

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009



N

Hospital Platé

Valors

SON ELS CRITERIS DE DECISIO D'UNA PERSONA.
RESPECTE A L'ORGANITZACIO SON ELS CRITERIS CONSENSUATS QUE
HAN D’AJUDAR A LES PERSONES DE L'ORGANITZACIO A PRENDRE

DECISIONS COHERENTS.
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-ES DESENVOLUPEN EN CONDICIONS MOLT COMPLEXES

-SON NECESSARIS PER A PRODUIR CANVIS A FAVOR DEL
PROGRES

-SON POSSIBLES PERQUE MOLTS SEGUIM CREIENT AMB
ELLS

-NO SON NI PODEN SER UN SIMPLE ANUNCIAT

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009
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-SON FORCES IMPULSORES DE COM FEM LA NOSTRA FEINA

-POSICIONEN UNA CULTURA EMPRESARIAL

-PATRONS PER LA PRESA DE DECISIONS

-SUGGEREIXEN TOPES MAXIMS DE CUMPLIMENT EN LES FITES ESTABLERTES
-CANVI DE PENSAMENT

-EVITEN FRACASSOS EN LA IMPLEMENTACIO D’ESTRATEGIES

-BAIXA ROTACIO DE TREBALLADORS

-EVITEN CONFLICTES ENTRE EL PERSONAL

-ELS INTEGRANTS DE LEMPRESA S’ADAPTEN MES FACILMENT

-PROCESSOS DE MILLORA CONTINUA

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009
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Agents facilitadors Resultats
7
3: Resultats
Persones en les
persones
1 2: Politica 5 . 63“ t 9:
: i : e RESULTATS
LIDERATGE Estratégia PROCESSOS en els SLAL
clients
8:
. o . Resultats
Aliances i en la
recursos societat

< Innovacié i aprenentatge
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PER TANT LHOSPITAL PLATO DES DE L’ANY

2003 DESENVOLUPA LA RS PER A:

-IMPLICACIO
-MOTIVACIO
-COMPROMIS

DE LES PERSONES....
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PER A QUE LES DE LA NOSTRA ORGANITZACIO S'IMPREGNIN
DELS NOSTRES I D'EMPRESA | QUE AIXQ
AFAVOREIXI EL AMB ELS NOSTRES AIXI COM AMB

ELS GRUPS D’INTERES

PERQUE CREIEM QUE LA IMPLANTACIO, MOTIVACIO | PARTICIPACIO
DE LES PERSONES EMPRESARIALS.
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DURANT AQUESTS QUATRE ANYS SEGONS PE HEM ANAT
CONFIGURANT D’ACORD AMB LA DEFINICIO DE RESPONSABILITAT
SOCIAL LES QUATRE PARTS FONAMENTALS PER FER POSSIBLE DE
FORMA METODOLOGICA UNA EMPRESA SOCIALMENT RESPONSABLE

LABORAL MEDI AMBIENT ETIC STAKEHOLDERS

-Riscos Laborals -Proveidors, clients

-Persones Administracio, etc.

LA DEFINICIO DE LA RESPONSABILITAT SOCIAL DE LEMPRESA ADMET
DIVERSES EXCEPCIONS, PERO TOTES COINCIDEIXEN EN UN MATEIX

ENFOC.
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DEFINICIO DE RESPONSABILITAT SOCIAL:

“ES LENFOC EN QUE ES BASA UN CONJUNT INTEGRAL DE POLITIQUES,
PRACTIQUES I PROGRAMES, CENTRATS EN EL RESPECTE PER L'ETICA, LES
PERSONES, ELS GRUPS D'INTERES I EL MEDI AMBIENT”,

HI HA MOLTES FORMES DE DEFINIR-LA, NOSALTRES DIEM QUE
L'OBJECTIU DE LA RS ES:

“CREAR A TRAVES D'UNA ACTUACIO RESPONSABLE EN ELS AMBITS: ECONOMICS,
SOCIALS I AMBIENTALS, AVANTATGES COMPETITIVES PROPIES I DIFERENCIALS EN EL
NOSTRE NEGOCI”

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009
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Fases Implantacié RS

1) DESINTEGRADA:  GENERAR ACCIONS DE FORMA VOLUNTARIA I
DESCOORDINADA.

2) COMUNICATIVA: ES CONSIDERA INTERESSANT "FER SABER” ACCIONS
+ MEMORIES.

3) ESTRATEGICA: INTEGRAR LA RS DINS DELS VALORS.
PER TANT FER QUE AQUEST VALORS SIGUIN
ASSUMITS PER L'ORGANITZACIO, LES PERSONES.

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009
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Desenvolupament fase Estrategica

COM FER-HO:
MISSIO

1) DEFINIR ADN ORGANITZATIU VISIO
VALORS

2) DEFINIR ESTRATEGIA: ANAR ORIENTADA A CREAR VALOR
3) FER ARRIBAR L'ESTRATEGIA ALS AMBITS OPERATIUS

4) CONTROLAR, INDICADORS.

5) REALIMENTAR L'ENFOC ESTRATEGIC

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009



RS Integrada en l'estrategia

N

Mesurar resultats +
realimentar I'enfoc
estrategic

Definir I’ADN:
Integrar la RS en els valors

Hospital Platé

Planificar estrategia:
Donant valor al negoci

Desplegar + executar:
Estratégia operativa

La Responsabilitat Social Corporativa, per que,

tendéncies i futur — UCH Febrer 2009
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Principis Generals en la gestio de la RS

PRINCIPIS GENERALS EN LA GESTIO DE LARSC

1.-TRANVERSALITAT

2.- VOLER ANAR MES ENLLA LEGALITAT

3.- DETECTAR | ANAR CAP ELS GRUPS D’INTERES

4.- SER COHERENTS: ANAR SENSE PRESSES

5.- VOLUNTARIETAT | CREDIBILITAT

6.- FLEXIBILITAT

7.- TRANSPARENCIA

8.- MILLORA CONTINUA

9.- INTEGRACIO DE LA RSC EN ELS VALORS

10.- EFICIENCIA: CREAR VALOR AFEGIT A ORGANITZACIO

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009
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ELS NOSTRES

(Segon Pla Estratégic 2007-2010):

HUMA | PERSONALITZAT
-VOCACIO
COMPROMIS

PERSONES | ENTORN

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009
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DES DE L'ANY 2003 | A TRAVES DE:
- PLANS 2003-07 / 2007-10

-ES VAAPROBAR | IMPLEMENTAR:

UTILITZANT ENTRE ALTRES:

- DIRECCIO PER

- MILLORA CONTINUA

-PLA (EFQM, LIDERATGE, ETICA)
-PLA INTERN / EXTERN
-TREBALL EN

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009
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QUE ES NECESSITA?

-CONVvICCIO

- COHERENCIA

- COMPROMIS

- CONSTANCIA
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COMUNICANT.... |-NOS

ESCOLTAR
PARTICIPAR
ORIENTAR
DIALOGAR

-JORNADES ESTRATEGIQUES ANUALS
-PLAFONS INFORMATIUS

-BUSTIA DE SUGGERIMENTS | IDEES
-REUNIONS + COMISSIONS

-MEMORIES ANUALS

-BENVINGUDA NOVES INCORPORACIONS

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009




N

Hospital Platé

PERFIL DEL LIDERATGE DE FUTUR

100 100
90 | T 90
80 | 1 8o

Coercitiu Orientatiu Afiliatiu Participatiu Imitatiu Capacitador 4
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RESISTENCIA ALS CANVIS

NO VOLER
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CANVIEM!!

- El Canvi succeeix. Anticipa’l

- No t'aferris a velles solucions

- Que no t'aturi la por a lo nou

- Estigues atent als petits Canvis.

- Els petits Canvis inicien grans Canvis
- Prepara’t per a adaptar-te rapidament
- Gaudeix del Canvi

- Prepara’t per Canviar altra vegada,...
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NO SOMIO DORMINT. SOMIO DESPERT
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Memoria de Sostenioilfat ETICA:
fesponsabiitat Social 2007 - COMISSIO D'ETICA
- CODI ETIC
LABORAL.:

- PLADE MILLORES SOCIALS
- CUMPLIMENT D'OBJECTIUS
- CONCILIACIO LABORAL | PERSONAL

STAKHOLDERS:
- PLA DE COL-LABORACO AMB LA SOCIETAT

- CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO (Pacte Mundial ONU)

MEDI AMBIENT:
- PLA GESTIO DE RESIDUS
- CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO

hD La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009
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* Enquestes de clima 04-05-07 (escala de maxim 5)
Destacar any 2007:

-Millora paulatina dels resultats

-Motivacié de les persones (4,22)

-Visio de I'organitzaci6 (4,04)

-Formacio (3,52) Q‘_g

-Tracte huma i personalitzat (4,01)

21 hsabilitat Social Corporativa, per qué, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009
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-EXCEL-LENCIA EN HOSPITALS 2005
Premi Avedis Donabediam

-MILLOR INFORMACIO EN

2006
Premi Avedis Donabediam

-CERTIFICACIO — European Fundation Quality
Management - segell Plata Europeu 2007
- EXCEL-LENCIA EN HOSPITALS 2008

Premi Avedis Donabediam

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009
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-NO ES UNA MODA. NO ES MKT.
-ES UNA EINA DE GESTIO QUE A LORGANITZACIO
-RESULTATS | ENS FA CONSIDERAR QUE

LA INCORPORACIO DE LA RS ALS VALORS DE L'ORGANITZACIO
ES

-LARS COMENCA EN EL CONTINUAEN EL

IMPLICA ALS | ELS SEUS RESULTATS S’HAN DE
VISUALITZAR EN EL ALS | ALS GRUPS D’INTERES.
-LARS A LA PROPIA , ALS | ALS

NOSTRES

La Responsabilitat Social Corporativa, per que, tendéncies i futur — UCH Febrer 2009
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OBJECTIUS

ESS E N C IALS D’HOSPITAL PLATO

(Definits des de I'any 2003)

-SOSTENIBILITAT SOCIAL
-SOSTENIBILITAT ECONOMICA

-EXCEL-LENCIA EN LA QUALITAT
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— www.hospitalplato.com

Anna Jover — Coordinadora Direccidé General
i Responsabilitat Social

anna.jover@hospitalplato.com

Jordi Pujol — Director General




