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Lapersona,ejedelapolitica
dedependencia

Paramejorar la competencia entre entidades prestadoras de servicios debe respetarse
la libre eleccion del usuario entre los servicios acreditados

PEDRO CANO

Vocal presidente del consejo del sector

de Atencion a la Dependencia

La Unid, Associacio d * Enfitats Sanitaries i Socials

La Ley de Dependencia se ha de-
sarrollado en Catalufia al mismo que
tiempo que se aprobaba y desplegaba
la Ley de Servicios Sociales de Catalu-
fia. De hecho, laimplementacién de la
misma se ha realizado dentro del marco
delaley catalana. A efectos de las admi-
nistraciones publicas involucradas, el
despliegue ha sido complejo ya que a las
diferentes normativas e interlocutores
se ha sumado la necesidad de compro-
meter tanto recursos de Catalufia como
del Estado. Hemos vivido la definicién
de un Sistema de Servicios Sociales
de Catalufia (que incluia la Atencién a
la Dependencia) al mismo tiempo que
se estaba construyendo el mismo, con
todas las contradicciones que eso puede
acarrear. Cataluia tiene asimismo la pa-
radoja que, habiendo sido pionera en la
creacion de su programa socio-sanitario
“Vida als anys”, ahora necesita su revi-
sién paraadecuarlo alasnecesidades ac-
tualesdelapoblacionydelasconsejerias
de Saluty de Benestar Social i Familia.

Desde La Unié hemos defendido
siempre que el ciudadano seael eje sobre

el que se realicen todas las politicas. Y
que éste tenga el maximo nivel posible
de eleccion entre los proveedores acre-
ditados para poder prestar el servicio
de financiacién publica. Defendemos
alavez un modelo para las personas,
donde puedan tener respuestas rapidas
y préximas a su entorno. Para mejorar la
competencia entre entidades prestado-
ras de servicios, debe respetarse la libre
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eleccion del usuario. La prestacion eco-
némica vinculada a servicio puede ser
unaexcelente herramienta en este senti-
do.Las administraciones publicas deben
marcar un modelo, con una cartera de
servicios suficientemente financiada,
sostenible, con una red de proveedores
acreditadaporestandaresyevaluadapor
los resultadosy donde la prescripcion de
los servicios financiados publicamente
sea profesional, como ya lo es en Salud.
Pensamos firmemente que este puede

ser un sector empresarial, dinamico, de
economia productiva, competitivoy con
competencia, de entidades dispuestas a
actuar con transparencia en la gestiony
favoreciendo lalibre concurrenciay for-
mado por organizaciones que queremos
mantener nuestra diversidad con plena
capacidad paralainnovacién.

Ante la crisis y las medidas que ha
tomado el gobierno central y el gobier-

Lacolaboracion
publico-privadaen
el sector sanitario
deberepetirseenel
modelo socialde
dependencia

no de la Generalitat, creemos que es
necesario defender que la atenciéonala
dependencia es un sector dinamico de
la economia productiva y generador
de ocupacion no deslocalizable. Tanto
el sector de atencidén ala dependencia
como el sector salud ya son claves en el
PIB catalan y espaifiol. La sostenibilidad
del modelo se deberia basar en la defini-
cion de una cartera de servicios realista;
en el cual la administracion gestione la
financiacion publica, planifique, acre-

dite, contrate y evaltie las entidades y
servicios; en qué el modelo potencie la
profesionalizacién de la gestion a partir
delos estandares de acreditacion; en qué
el modelo optimice todoslos recursos de
laredy favorezcalalibre concurrencia;
en qué el modelo se sitile en un marco
estable de provision y de financiacién;
en qué el modelo haga una apuesta por
la calidad; en qué el modelo se acompa-
fie de mejoras de la fiscalidad aplicada al
aseguramiento privadoyen qué el sector
trabaje por ser reconocido como sector
dindmico de la economia productiva. La
Unién defiende un modelo de sector de
la dependenciabasado en la transparen-
ciayelrendimiento de cuentas.

Sino se consiguen establecer con
rapidez el marco de acreditacién que
permita una reconversion adecuada del
sector para adaptarlo a los requisitos de
calidad fijados y si no modifican las con-
diciones de tarifa para adecuarlas a los
costes del servicio, el sector puede llegar
acorrer un riesgo cierto. Durante los ul-
timos cuatro afios mas de 23.000 perso-
nas, en puestos directos e indirectos, se
han incorporado al mercado de trabajo
gracias al sistema de servicios sociales
catalan. Pero podria ser mucho mas
creador de empleo atn si se potenciaran
los servicios profesionales en todas las
prescripciones vinculadas con la Ley de
Dependencia.

La Unid apuesta por un modelo de
acreditacion de los centros asistenciales
y servicios para las personas dependien-
tes que garantice la homogeneidad y la
calidad de los mismosy por el estableci-
miento de indicadores de evaluacion de
resultado que permitan un benchmar-
king delos centros que concierten con la
Generalitat. E]l compromiso de La Uni6
ha sido siempre transmitir y subrayar la
evaluacion de resultados como un pilar
fundamental de la mejora continua.
Acreditar es establecer unos criterios de
buena practica homogéneos que permi-
tan la evaluacion y la corresponsabili-
zacién en la mejora de los resultados en
beneficio delos ciudadanos.

Creemos que no tenemos que dejar
pasar la oportunidad de fomentar un
marco claro de relacién entre el sector
publico y el privado en la provision de
servicios de atencion a la dependencia.
Creemos que hay que explorar realmen-
te la posibilidad de poner en marcha las
nuevas inversiones en Catalufia con sis-
temasdeconcesionesdeinfraestructuras
en modalidades de colaboracién publico
privada. Esta sera muy probablemente
unade las pocasllaves de inversion en los
proximos afios. Desde hace mas de tres
décadasla colaboracion publico-privada
en Catalufiahasidounodelosfactoresde
éxito en el sector sanitario, que se puede
repetir en el modelo social.
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