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Ol)jeci:ius

Millorar la competéncia
(coneixements, habilitats i
actituds) de lideratge i gestié de
projectes assistencials i grups de
professionals.

Oferir un marc de benchmarking
pel debat i la reflexié, i afavorir
I'intercanvi i la possibilitat de
contrastar experiéncies de les
organitzacions assistencials.

Destinataris

Professionals del sector sanitari (Llicenciats
en Medicina i Cirurgia, Economia,
Infermeria i altres disciplines dfins), que

ja tenen responsabilitats directives en
diferents ambits i que volen millorar les
seves competéncies per afrontar els reptes
actuals i futurs de la seva professié.

Nombre d’a|umnes

Entre 24 - 30 alumnes.

CURS ACADEMIC 2017-2018

° oy
DII'GCClO
Dra. Gemma Craywinckel i Marti
Directora Assistencial de I'Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau.

Professora Associada de la UAB.
Llicenciada en Medicina i Cirurgia.

Coordinacié

Dr. Ricard Armengol i Rosell
Director Médic i de

Desenvolupament.

Serveis Socio Sanitaris
Generals (SSG).

Dr. Ricard Gutiérrez i Marti
Director de la Catedra de Gestid,
Direccié i Administracié Sanitdries.

Doctor en Medicina i Cirurgia.
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Programa
de direccid

Programa general
de direccié (10 ECTS)
Sessions magistrals
o taules rodones

Programa d’habilitats
directives (10 ECTS)
Sessions magistrals i
exercicis de simulacié

Programa del
sector sanitari

Programa general

del sector sanitari (10 ECTS)
Sessions magistrals o taules
rodones

Programa especific del sector
sanitari i visites a institucions
(15 ECTS)

Seminaris amb participacié
activa de I'alumnat

Treball de recerca (15 ECTS)

Metodologia

La metodologia promou

la partipacié activa dels
professionals, conduintla a
I'analisi, al debat, a la reflexié

i a l'aportacié de conclusions
per part dels experts. Aquest
programa universitari es
caracteritza per un ampli ventall
de metodologies:

* Classes tedriques.

® Seminaris.

® Exercicis de simulacié.

* Taules rodones.

* Espais de debat i reflexié.

* Visites a diferents arees
d’interés dels centres sanitaris.

Avaluacié

* Imprescindible assisténcia
minima del 80%.

* Presentacié oral i escrita de
dues tesines sobre temes
monogrdfics, a escollir pels
participants, a partir de la
relacié dels diferents seminaris
proposats per la direccié i
coordinacié del Mestratge.

* Participacié en les visites als
diferents centres assistencials.

® Avaluacié continuada:
Assessment - Habilitats, Direccié
Estratégica, Recursos Economics
i Cas Practic en Gestid
Sanitaria.
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1. programa de direccié

1.1 ¢ Direccié estratégica i planificacié.
P * Politiques de qualitat de serveis.
rograma . Politiques de comunicacié i marqueting.
General ° Gestié economica i finor.wcera..
* Desenvolupament organitzacional.

de Direccié . Sistemes d’informacié.

® Gestié de recursos humans.

Metodologia
Classes tedriques i taules rodones que inclouran conceptes,
avaluacié, aplicabilitat, impacte i futur en funcié dels apartats

del temari.
1.2 ° Comunicacié * Gesti6 de conflictes
Comunicacié i percepcid. 1 assertivitat
Programa Actitud del presentador. Qué entenem per conflicte?
d’Habilitats Tecnica de feedback. Diagndstic del conflicte.
Preparacié de la Comportaments davant del
Directives presentacio. conflicte.
Qué és la comunicacié L'assertivitat com a eina il
no verbal? en la gestié de situacions
El llenguatge verbal i conflictives.
I'organitzacié del discurs. « Gesti6 del canvi
Practiques de distensic. El canvi com a experiéncia
Exercicis de gravacions vivencial.
individuals.

El canvi en I'organitzacié:

¢ Lideratge factors que afavoreixen i
dificulten el canvi.
Tipologies, nivells i
tendéncies del canvi en les
organitzacions.

Factors claus en els canvis
de I'organitzacié: resisténcia
al canvi.

Direccié i lideratge.
Lideratge situacional i
delegacié.

Habilitats directives:
models eficacos de
comunicacié.
Motivacié d'equips.
Gestié de reunions. * Model relacional

Metodologia

Les sessions sén eminentment participatives; la teoria es reforca
amb dinamiques de grup, practiques, incidents critics, analisi de
fragments de pel-licules i realitzacié de rol plays.
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2. programa del sector sanitari

2.1

Programa
General del
Sector Sanitari

* Models i sistemes sanitaris.
Les politiques governamentals de salut.
* Les estratégies i el model organitzatiu
de les institucions sanitdries.
* La demografia: present i futur.
* Panorama epidemioldgic actual i perspectives.
e l'entorn economic i I'estat del benestar.
e Sistemes d'informacié. Instruments de medicié
de la produccié clinica.
® Promocié de la innovacié en les linies
assistencials i en la gestié de I'organitzacié.
e l'impacte de la cultura de I'evidéncia i
el paper de les agéncies d’avaluacié en
el sistema sanitari.

* Analisi comparativa econdmica-financera
del sector sanitari.

* Noves necessitats formatives. El futur de la
docéncia en el sector sanitari.

* La bioética en el sector sanitari.
* Perspectives de la recerca en salut.
* La gestié de la qualitat.

* La gestié sanitaria versus la gestié
de serveis socials.

* El govern de les organitzacions sanitaries.
* Els plans de comunicacié i imatge.
* Gestié de la diversitat cultural.

Metodologia
Sessions magistrals o taules rodones.



2.2

Programa
Especific del
Sector Sanitari
(tesines)

CURS ACADEMIC 2017-2018

* Atencié a la cronicitat: la transformacié
del sistema sanitari.
* La seguretat del pacient.
* Lean Health Care.
* Obijectius del Pla de Salut.
* Salut no presencial.
* Rols avancats d’infermeria.
* Gesti6 de serveis hospitalaris: de I'estratégia
assistencial als resultats.
* Benchmarking sanitari.
* Innovacié i sostenibilitat.
* La formacié médica especialitzada. Canvis i reptes.
* Diferents férmules de gestié en Atencié Primaria.
* Sanitat privada vs Sanitat pdblica.
* La gestié del coneixement en ciéncies de la salut.
* Els reptes dels sistemes d'informacié sanitaris.
* Alternatives a I'hospitalitzacié convencional.
o El futur organitzatiu de les unitats d'infermeria.
* Gestié del procés quirdrgic.
* La bioética en les organitzacions sanitaries.
* Plans de comunicacié i imatge del sector sanitari.
e Sistemes d’informacié per a la gestié.
* Contractacié de serveis sanitaris. Sistemes
de pagament.
e Atencid urgent.
* Organitzacions Sanitaries Integrals a Catalunya.
» Competéncies directives en el sistema de salut
de Catalunya.

* Bones prdctic1ues en transparéncia dels
centres de salut.

Metodologia

Presentacié oral i escrita de cada alumne de

dues tesines amb la supervisié d'un tutor/a i d’un
coordinador/a detallant descripcié, punts febles, punts
forts, valoracié estratégica i projeccid.
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Argelagués Vidal, Enric
Director Gerent del Banc

de Sang i Teixits.

Doctor en Medicina i Cirurgia.

Bonfill Cosp, Xavier

Director del Servei d’Epidemiologia
i Salut Publica de I Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau.

Professor associat de la UAB.
Doctor en Medicina i Cirurgia.

Camps Fondevila, Berenguer
Cap Gabinet Estudis Collegials.
Col-legi Oficial de Metges de
Barcelona.

Llicenciat en Ciéncies Politiques
i de IAdministracié.

Canovas Tomas, Joan Francesc
Consultor especialitzat en
comunicacié de crisi, institucional

i formaci6 de portanveus.
Professor associat de Comunicacié
de la Universitat Pompeu Fabra i
codirector del Master en Direccid
de Comunicacié (UPF).

Llicenciat en Periodisme.

Carretero Palomares,
Francisco

Soci del Bufet d'advocats Vallbé.
Llicenciat en Dret.

Corbella Viréds, Xavier

Cap de Servei de Medicina Interna.
Hospital Universitari de Bellvitge.
Doctor en Medicina i Cirurgia.

Diaz Moreno, Elizabeth
Consultora Solocom.
Llicenciada en Psicologia
Organitzacional.

Ferrus i Estopa, Lena
Infermera.

Consultora externa en Cultura
de Seguretat del Pacient.

Doctora per la Universitat de
Barcelona

Gilabert Perramon, Antoni
Director de dArea de Farmaciaii
del Medicament del Consorci
Sanitari de Catalunya (CSC).

Doctor en Farmacia.

Gimeno Ruberte, Carmen

Directora de Planificacié i Seguretat
de Pacient - Consorci Sanitari
Integral.

Llicenciada en Medicina i Cirurgia.

Ibafez Avila, Rocio

Directora del Centre Forum i de
I'Hospital de I'Esperanca del Parc
de Salut Mar.

Diplomada en Infermeria i Doctora
en Psicologia.

Iniesta i Blanco, Cristina
Adjunta a Gerencia. Parc de Salut
Mar.

Master en Desenvolupament
Organitzacional.

Doctora en Medicina i Cirurgia.

Inzitari, Marco

Director Assistencial. Parc Sanitari
Pere Virgili.

Professor Associat UAB.

Doctor en Medicina i Cirurgia.

Isabal Roca, Helena

Directora de [Area de Serveis
Assistencials de la Fundacié
Puigvert.

Llicenciada en Medicina i Cirurgia.

Jorge, Alberto

Soci Fundador i Consultor Senior.
EACRECER Consultors Associats S.L.
Professor Associat I'EADA.
Llicenciat en Fisica i en Psicologia.

Manzanera Lépez, Rafael
Adjunt a la Direccié de Divisié

MC Mutual Divisié Serveis Médics
i Assistencials.

Doctor en Medicina i Cirurgia.

Martin Llonch, Xavier

Director de Gestid i Sistemes
d'Informacié.

Llicenciat en Direccié i
Administracié d'Empreses. Master
en Direcci6 de Serveis Integrals de
Salut per ESADE.

Martinez Gonzalez, Maite

Professora emérita del
Departament de Psicologia de
la Salut i Social de la UAB.

Doctora en Psicologia.

Martos Rodriguez, Angels
Vicedegana de la

Facultat de Medicina de la
Universitat Internacional de
Catalunya (UIC). Directora en
FaceUp Projectes.

Doctora en Medicina i Cirurgia.

Monés i Xiol, Joan
Professor Emérit de Bioética i

Deontologia. Facultat de Medicina
de la UAB.

Doctor en Medicina i Cirurgia.



Pérez Diaz, Julio

Investigador del Centre de
Ciéncies Humanes i Socials del
Centre Superior d'Investigacions
Cientifiques (CSIC).

Doctor en Sociologia.

Pérez Sola, Victor

Director de l'lnstitut de
Neuropsiquiatria i Addiccions.
Parc de Salut Mar.

Professor Associat UAB.
Doctor en Medicina i Cirurgia.

Povill Lloret, Nuria
Consultora Solocom.
Llicenciada en Filologia Hispanica.

Puyol Gonzalez, Angel
Professor titular. Director del
Departament de Filosofia. UAB.
Membre del CEA de 'Hospital
de la Vall d'Hebron.

Doctor en Filosofia.

Repullo Labrador, José Ramon
Professor Escuela Nacional de
Sanidad. Instituto Carlos Il de
Madrid.

Doctor en Medicina i Cirurgia.

Ribas Barberan, Cristina
Directora de Comunicacié Digital
de [Ajuntament de Barcelona.
Professora Master de
Comunicacié digital de la
Universitat Pompeu Fabra.
Llicenciada en Biologia i en
Periodisme.

Ribera Catarina, Juliana
Consultora senior.
Health Care Sector.

Llicenciada en Medicina
i Cirurgia i en Biologia.

Ruiz Garcia, Boi

Exconseller de Salut. Generalitat
de Catalunya.

Doctor en Medicina i Cirurgia.

Salazar Soler, Albert

Director Gerent de I'Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau.

Doctor en Medicina i Cirurgia.

Sambola Puig, Rafael

Cap del Departament dAnalisi i
Gestié de la Informacié

a EADA.

Llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials.

Santaeugénia Gonzalez,
Sebastia

Director del Programa de
Prevencié i Atencid a la Cronicitat.
Departament de Salut. Generalitat
de Catalunya.

Llicenciat en Medicina i Cirurgia.
Doctor en Geriatria, Medicina.

Saura Grifol, Rosa Maria
Plans de qualitat i avaluacié
d'indicadors - Fundacié Avedis
Donavedian.

Doctora en Medicina i Cirurgia.

CURS ACADEMIC 2017-2018

Serra Martin, Albert
Secretari General de
Delpartament de Salut.
Generalitat de Catalunya.
Llicenciat en Ciéncies
Econdmiques i Empresarials.
Diplomat en Funcié Gerencial
de les Administracions Locals
per ESADE. Master en Direccié
Publica de I'lnstitut de Governanca
i Direccié Publica I'ESADE.

Sellarés Sallas, Jaume

Director EAP Sardenya de
Barcelona.

Doctor en Medicina i Cirurgia.

Vallribera Rodriguez, Pere

Gerent Centre Assistencial Sant
Joan de Déu. Lleida.

President de la Societat Catalana
de Gesti6 Sanitaria. Académia
Ciéncies Médiques Catalunya i

Balears (ACMCB).
Doctor en Medicina i Cirurgia.

Varela Pedragosa, Jordi
Consultor. Collaborador d'IASIST
i ESADE.

Doctor en Medicina i Cirurgia.

Vilardell Tarrés, Miquel

Cap de Servei de Medicina Interna
de 'Hospital Universitari Vall
d’Hebron.

Catedratic de la UAB.

Doctor en Medicina i Cirurgia.
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Calendari 2018

Gener: 23,241 25

Febrer: 20, 21, 22 i 23
Marc: 20, 21122

Abril: 24, 25,261 27
Maig: 22, 231 24

Juny: 12, 13§ 14
Setembre: 18, 19, 20 21
Octubre: 23, 24, 25 26
Novembre: 20, 21, 22i 23
Desembre: 11, 12i 13

Lloc de realitzacié

Edifici Casa Convalescéncia - FUAB
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

Sant Antoni Maria Claret, 171
08041 Barcelona

Secretaria
del mestratge

Marina Lahoz Portolés
Edifici Casa Convalescéncia - FUAB
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

Sant Antoni Maria Claret, 171
08041 Barcelona

T. 93 556 55 21
e-mail: cgdas@uab.cat
formacio.gestio.sanitaria@uab.cat

Horari

S'impartird en mdduls de 4 hores, a
raé de dos moduls per dia, de 9.00
a 13.30ide 15 a 19 hores

Credits

60 ECTS

Preinscripcié
i matricula

Preinscripcié: Setembre 2017
Matriculacié: Desembre 2017

preu

7.700 euros
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