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ENS MOVEM PER LES PERSONES

Durant el 2019, malgrat la prorroga de pressu-
postos de la Generalitat i de I’Estat, des de La
Unid s’ha contribuit decididament a 'lacompli-
ment de I’escenari de tarifes i compromisos del
conveni del SISCAT, també s’han fet esforcos per
aconseguir una nova moratoria del deute historic
de la Seguretat Social, i per recuperar encara que
molt timida i parcialment les tarifes de I’'accié
social.

La solvéncia de les organitzacions passa per un
financament suficient que permeti millorar les
condicions laborals del seu principal actiu, els
professionals, invertir en politiques de seguretat
i qualitat, recerca i innovacié, i alinear la seva
estratégia als canvis transformacionals del siste-
ma de salut i social. Aquesta és la nostra contri-
bucié a la millora de la salut i el benestar de les
persones.

Amb aquest objectiu, i en un context de trans-
formacions politiques, economiques i socials, i
davant una nova jerarquia de valors, La Unid re-
nova el seu compromis amb la societat a la qual
serveix a través del Manifest Una nova societat,
una Unié més compromesa. Més enlla de les so-
lemnes declaracions teoriques, és un document
practic amb 7 punts d’ambicions i compromisos
que es fonamenten en els valors fundacionals,
sincronitzen la nostra entitat amb la nova socie-
tat i posen en valor la contribucié social del bon
govern i la gestié de les organitzacions.

El manifest es va aprovar en la 118 ena Assemblea
celebrada a Girona, al desembre, alhora que es
va aprovar per unanimitat la renovacié d’Enric
Mangas com a president de I’entitat.

En aquesta mateixa assemblea, a proposta del
Consell Consultiu de La Unié i el Consell Cientific
Assessor, es presenta el Forum de Governanga
Albert Oriol Bosch, una plataforma de pensa-
ment, dialeg, debat i resposta al voltant de la
governanca de les organitzacions sanitaries i
socials, obert i participatiu.

Durant I'lany 2019 hem sumat al nostre lema
Mirem el futur amb una mirada oberta al mén el
lema Ens movem per les persones, que és el que
dona sentit a la nostra raé de ser. Amb aquest
lema hem donat un nou impuls al Projecte +Fu-
tur, amb la celebracié de la Il Jornada +Futur, la
convocatoria de la | Edicié dels Premis, amb 52
experiéncies presentades, la posada en marxa
del Portal +Futur, per compartir coneixement

i casos d’exit, i hem iniciat el cicle de forums

de reflexié al Palau Macaya (Obra Social de La
Caixa).

| tot aix6 ho hem fet amb una mirada oberta, que
ens ha permés seguir estenent la nostra xarxa
relacional a ’'ambit internacional per preparar el
44é Congrés Mundial d’Hospitals que organitzem
amb la International Hospital Federation i que,
amb el lema People on Board Transforming Heal-
thcare, preveu aplegar directius i professionals de



tot el mén. S’ha constituit el seu comité cientific,
que presideix el Dr. Antoni Trilla, membre del Con-
sell Cientific Assessor de la Fundacié Unid.

El premi Dr. Ignasi Aragé i Mitjans de la Fundacié
Avedis Donabedian a La Unié per a la millor me-
moria d’una institucié sanitaria o social ha estat
per a nosaltres més que un guardé. Ha estat el re-
coneixement a I’esfor¢ de legitimar socialment el
professionalisme i el bon govern i la gestié a tra-
vés d’un retiment de comptes orientat a allo que
aporta valor a les persones. El nostre compromis

per la responsabilitat social esta orientat a ’accié.

Al llarg de 2019 hem publicat una Guia practica
sobre la RSC per a les organitzacions sanitaries

i socials i hem aterrat el nostre compromis amb
I’Agenda 2030 pel Desenvolupament Sostenible,
prioritzant els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) en els quals centrarem l’accid i
I’'avaluacié.

| no podem avancar si no generem consensos
estables, i no podem generar consensos estables
sense comunicar. Per aixo hem fet un esfor¢ im-
portant per socialitzar la comunicacid, més enlla
de I’lambit associatiu i relacional habitual, adre-
¢ant-nos, especialment a professionals i ciutada-
nia, en una aposta decidida per una comunicacié
gue ressona també a través de les xarxes socials i

qgue ha permés arribar a més de 30.000 persones.

| el millor resultat ha estat el retorn, que és el que
ens ha de mantenir desperts i actius.

La Unid aplega a organitzacions de persones que
atenen persones i I’'accié 2019 que presentem vol
ser un reconeixement a tots els professionals, a
tots els que participen activament en els nostres
organs de govern i consultius, consells técnics i

de participacid, i a tot ’equip técnic i de direccié.

Gracies a tots!

“Canviar de resposta és evolucié. Canviar de pre-
gunta és revolucié”. Jorge Wagensberg

Roser Fernandez
Directora general

Enric Mangas
President
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LA UNIG MEMORIA CORPORATIVA 2019

QUI SOM | QUE FEM

La Unid és una associacié
d’entitats sanitaries i socials,
referent en la transformacio del
sistema, per a millora de la salut
i de la qualitat de vida de les
persones.

Com a agent privilegiat en
aquest entorn, I’entitat, que
compta amb més de 40 anys « Defensa,
d’existéncia, destaca per servir representativitat
els associats defensant els seus i lobby
interessos, sent un interlocutor
de referéncia i infuint en la
millora del model sanitari i

Des de 1995
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Fundacio Uni6 Catalana d'Hospitals

e Think tank
¢ Informes i estudis

Des de 1975
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Associaci6 d'Entitats Sanitaries i Socials

» * Benchmarking
¢ Informacidé

R .
assessorament Consultoria

Generacio

social catala, en benefici de i espais compartits Associacio de coneixement i ser.veis
la societat. - Relacions laborals empresarial pera I.a gestio * Codi Tipus
aplicada « Formacié6

+FUTUR

Des de 2007
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Espai de trobada
per a la innovacié en serveis
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QUI SOM | QUE FEM

La Unio sén
les organitzacions
PROPIETAT |

i les organitzacions GOVERNANCA
som tots

DIRECCIO
| GESTIO

ENTORN
COMUNITARI ORGANITZACIONS
| LOCAL

PROFESSIONALS

PERSONES
| FAMILIES

ENS MOVEM PER LES PERSONES
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MEMORIA CORPORATIVA 2019

113 entitats associades

B 9 associacions
W 24 titularitat publica
@ 35 fundacions
I 2 mutualitats
8 ordes religiosos
B 35 societats mercantils

Nous associats 2019
* Gestiod Sanitaria
Assistencial de Tortosa

* Institut de Radiofarmacia
Aplicada de Barcelona (IRAB)

* Qida

Qué
rel:)?'esentem + 60-000

QUI SOM | QUE FEM

751 dispositius
assistencials sanitaris
i socials
M 100 Atencid primaria

i comunitaria
W 60 Atencid hospitalaria d’aguts
7103 Atencid sociosanitaria

M 305 Atencidé de salut mental
i addiccions

145 Atencid de serveis socials
M 26 Rehabilitacié ambulatoria
M 12 Altres

95%

empreses

d

e béns

i serveis

Nous associats
col-laboradors

» Athenea Solutions

* Barcelona Global
Design (BGD)

* DigimEvo

«iLOQ

* INITEC

* Lavola

 Vitaller Arquitectura

* Zonetacts

Professionals

81%

Hospitals

18%

Atencié
primaria

De la sanitat concertada

85%

Atencid
sociosanitaria

% Sistema sanitari integral d’utilitzacio publica (SISCAT)

2%
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Som entitats de persones
que atenen persones

Promovem sistemes de salut
i socials inclusius que incentiven

la cooperacid publicoprivada al
servei de les politiques publiques

Oferim una mirada sanitaria i social
per promoure la salut, el benestar
i Pautonomia de la persona.

Optem per la gestié
professionalitzada orientada a
resultats, impulsant ’avaluacio i
compartint bones practiques

Estem compromesos amb la
sostenibilitat, la transformacio
i la responsabilitat social.

Apostem per la recercaila
innovacio orientades a la practica
clinica.

Encarem el futur amb una mirada

oberta al mon
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AMB COMPROMIS EL 2019
SOCIAL EN XIFRES

TANCAMENT
DE COMPTES
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COM ENS ORGANITZEM

Governanca LA UNIO FUNDACIO UNIG . Consell
: Cientific
i Assessor

.. N

Forum d’Associats

S ...................... . PASAAAAAAAAELAAAAERARD . Assemblea
: Consell

i Consell i d’Etica
: Consultiu :: 1Bones

Col-laboradors

Presidéncia

Junta Directiva X=X Comité Executiu

Consells Técnics
Assessors Consells de Sector m
Jornada Associativa

Direccié General

---------------------------------------------

Participacidé

Extructura
executiva

Area de Professionals
i Relacions Laborals

Area Técnica

i de Participacio o
Assessoria juridica

Equip administratiu

Direccié Técnica
Fundacié Unidé

Area d’Afers

A AR Internacionals
Equip tecnic

Comunicacio

Oficina d’Atencid
a I’Associat

Secretaria
de Presidéncia i Direccid

A
E Estructura
executiva

h %)% Q- 222 15 Al

AMB ESTRATEGIA AMB ELS AMB CON-EIXEMENT AMB ELS AMB COMPROMIS EL 2019 TANCAMENT
I MIRANT EL FUTUR PROFESSIONALS I INNOVACIO ASSOCIATS SOCIAL EN XIFRES DE COMPTES

LA UNIO



https://www.uch.cat/documents/estructura-executiva-de-la-uni.pdf

LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA 2019 _

COM TREBALLEM

Amb estrategia
i mirant el futur

Amb l'objetiu de donar resposta
als reptes de futur i a les neces-
sitats de les persones, defensem

el valor social de la pluralitat del Amb els professionals
sistema sanitari i social catala, en .

un marc de centres compromesos Treballem per construir un marc
amb la gestié professionalitzada i laboral estable per treballar en

un abordatge integral de I’'atencid. les millors condicions de treball i

promovem el reconeixement de la

H professionalitat i el treball interdis-
Amb conelxement =h UNID ciplinari, fent valer les habilitats,

- . -’ < - . s
I INnovacio . Associacio d'Entitats Sanitaries i Socials les competeéncies i el tracte huma.

Innovem en la gestié del conei-
xement i el talent i potenciem la

.. ., Un referent en la transformacié
recerca | Innovacio.

del sistema sanitari i social,

1] FUNDRACIO per a la millora de la salut
= UN'D i la qualitat de la vida A b I H t
u Fundaci6 Uni6 Catalana d’Hospitals de Ies persones. . m e S assoc‘a S

Som la veu dels nostres associats
als principals organs de decisié en
I’lambit sanitari i social.

Amb compromis social

Promovem la Responsabilitat Soci-
al Corporativa i fomentem I’ética i
les bones practiques.

MIREM EL FUTUR AMB UNA MIRADA OBERTA AL MON
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UNA NOVA SOCIETAT, UNA UNIO MES COMPROMESA

Des que I’'any 1975 es va crear La Unié hem viscut ,
transformacions politiques, economiques i socials Renovem el compr0m|s

de tot tipus. Aquests canvis estructurals i conti- amb els Va|0rS humamstes | Soc'als

nuats s’han accelerat fins arribar a una societat .

que es troba en procés d’actualitzacié dels seus que s":uen Ia persona al centre
consensos per I'impacte d’una nova jerarquia de

valors.

La Unid no ha estat aliena a aquesta transforma-
cié progressiva. Sempre lleials i fidels als seus
valors fundacionals —compromis, independeéncia,
diversitat, professionalitat i innovacié—, en bene-
fici de la preservacié d’un sistema de salut d’ex-
cel-léncia, qualitat i d’accés universal, la nostra
organitzacio ha caminat de manera sincronitzada
amb els principis majoritariament compartits de
la societat a la qual serveix i per la qual treballa.

En aquest context, en ’Assemblea General del 4 de
desembre, a Girona, vam aprovar el Manifest Una
nova societat, una Unié6 més compromesa, que

vol anar més enlla de declaracions teoriques per
avangar en posicionaments practics d’ambicions i
compromisos que ratifiquin I'aportacié de valor en
I’'atencié a les persones de les entitats associades
des d’un concepte inclusiu d’empresa social.

EII'I N ]
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UNA NOVA SOCIETAT,
UNA UNIO MES COMPROMESA
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https://www.uch.cat/la-unio-102/manifest-una-nova-societat-una-unio-mes-compromesa/manifest-una-nova-societat-una-unio-mes-compromesa-100.html

MEMORIA CORPORATIVA 2019

IMPULSEM ELS CANVIS TRANSFORMACIONALS

+FUTUIR

Actuar % AvAngav-st

Davant dels reptes que tenen els sistemes
sanitaris i socials, La Unié esta desen-
volupant el Projecte +Futur, un projecte
col-lectiu amb les entitats associades per
situar-se anticipadament en I’escenari

de futur de la provisié i 'organitzacié
dels serveis, aixi com per impulsar les
transformacions necessaries que millorin
I’atencié a les persones.
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LA UNIO AMB ELS

AMB ESTRATEGIA
I MIRANT EL FUTUR

PROFESSIONALS

MIREM EL FUTUR
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Mirem el futur

Il Jornada +Futur.
Ens movem per les persones

Presentacié del nou Portal +Futur

| Edicidé dels Premis +Futur

Cicle de Forums +Futur
al Palau Macaya

Nuclis de dinamitzacié
del canvi +Futur

Programa d’Acompanyament
Directiu +Futur. Driving the future

Sessid de reflexié sobre
professionals i canvis organitzatius
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Les arees d’accid prioritaries
del Projecte +Futur, projecte
col-lectiu amb les entitats asso-
ciades per situar-se anticipada-
ment en I'escenari de futur de
la provisid i Porganitzacié de
serveis per transformar i millorar
I’atencioé a les persones, s’aline-
en amb les linies d’accions del
Pla d’accié del Servei Catala de
la Salut.

&

LA UNIO

LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

IMPULSEM ELS CANVIS TRANSFORMACIONALS

Vincles de les arees d’accié del Projecte + Futur amb el Pla d’accié del Servei Catala de la Salut 2019-2020

Humanitzacid, incorporacio
_experiéncia pacients,
i decisions compartides

000000

Canvis de rols,
multiprofessionalitat d’estructures, integracié ¢
i gestid d’equips i models en xarxa i bon govern

7 ® (4 00

Contribucié a la transformacié del model sanitari i social, orientat a resultats i a donar
resposta adequada a les necesitats de les persones amb els recursos disponibles

000600 Q0 QO®

Transformacié
del model assistencial

000600

Comunicacié,
responsabilitat social

Transformacié digital

0060

Incorporacié d’avengos,
coneixement i avaluacio

Flexibilitzacio

Linies del Pla d’accié del Servei Catala de la Salut 2019-2020

o Apoderar I’'atencié primaria i comunitaria 0 Apoderar I’'atencié primaria i comunitaria

9 Desenvolupar 'atencié intermédia Adequar el model de finangament de serveis

o Ordenar I'alta complexitat per fer-la més competitiva i eficient Reforgar la gestié global de sistema mitjangcant noves eines
o Potenciar la integracié entre ambits i el treball en xarxa Alinear les organitzacions als objectius de sistema

Millorar I'accessibilitat i I’'atencié urgent Crear condicions per retenir, potenciar i alinear talent i sistema

Situar la ciutadania en el centre de I’actuacié del CatSalut

000

Avaluar els resultats i la qualitat dels serveis assistencials
Reforcgar la gestid i la compra eficient del medicament

S
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https://www.uch.cat/documents/futur-pla-daccio-catsalut.pdf
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IMPULSEM ELS CANVIS TRANSFORMACIONALS

Més de 300 professionals del sector es van donar
cita el 20 de juny al CaixaForum de Barcelona per
abordar la revolucié en salut i serveis socials per
atendre millor a les persones i coneixer I’estat de
situacié del projecte, del qual es va retre comptes. #MésFutu

L’acte va incloure una conferéncia de Xavier
Verdaguer, director d’’magine Creativity Center,
que va animar els assistents a viure la seva petita
revolucid i a esdevenir emprenedors des de les
seves responsabilitats.

Actuar x Avangar-se

ara.cat

saLuT

Una atencié més humana
per hospitalitzar menys pacients

La poblaci6 dependent és I'eix del model sanitari del futur
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https://yjw9.mjt.lu/nl2/yjw9/sp3w.html
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IMPULSEM ELS CANVIS TRANSFORMACIONALS

Una plataforma a ’abast d’entitats associades,
organitzacions, professionals, experts, pacients i
families del sector sanitari i social per avan¢ar-nos
junts a la revolucié que ja esta transformant I'es-
cenari de la provisié i 'organitzacié dels serveis
sanitaris i socials.

A través d’un acord rubricat el 17 de juny amb la
plataforma SCIO, des del portal es poden compar-
tir experiéncies. Se’n van incloure un total de 50.

+HELUTLR

MIRANT EL FUTUR AME UNA
MIRADA OBERTA AL MON

Amb un total de 52 projectes presentats, els gua- Fundacié ASPACE Catalunya. EaseApps. Projecte
nyadors d’aquests guardons van ser els seglients: d’emprenedoria social per oferir solucions d’ac-
cessibilitat tecnologica a persones amb paralisi
cerebral.

Premi Més Futur del Jurat:

Fundacié Gestié Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau. Model d’atencié col-laboratiu en xarxa, nou
paradigma en I’atencié urgent adaptada a paci-
ents amb altes necessitats. Althaia, Xarxa Assistencial Universitaria de
Manresa. Atenci6 integrada sanitaria i social al
pacient complex.

Grup Mutuam - HSS Girona. Atencié psicologica a
malalts cronics, als seus cuidadors i familiars.

Premi Més Futur del public:
Parc Sanitari Pere Virgili. Programa TranscionA.
Finalistes

Althaia, Xarxa Assistencial Universitaria de
Manresa. Atenci6 integrada sanitaria i social al
pacient complex.

dh ° il 8
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https://www.uch.cat/mesfutur/
https://vimeo.com/343382186
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IMPULSEM ELS CANVIS TRANSFORMACIONALS

El Palau Macaya de Barcelona, de I’Obra Social La
Caixa, ha seleccionat la celebracié d’aquest cicle
de reflexid, que ha comencat el 15 d’octubre de
2019 i continuara lany 2020.

Amb aquesta iniciativa, que s’emmarca en el
Projecte +Futur, dirigit per Josep Fusté, director
de ’Area Técnica i de Participacié de La Unid, es
vol impulsar, a partir del coneixement, el debat i
la comparacié d’experiéncies, els canvis necessa-
ris en el model d’atencid a les persones des de les
organitzacions sanitaries i socials.

Sessions realitzades:

» La transformacié en les organitzacions des de
la governanga. El Consell Consultiu de La Unid
i Consell Cientific Assessor de la Fundacié Unié
ha organitzat aquesta sessié el 15 de novembre
amb l'objectiu d’identificar els principals reptes
de la governanga de les organitzacions sanita-
ries i socials per afrontar amb éxit la transfor-
macié de futur. Va incloure una conferéncia de
Javier Martin Cavanna, director de la Fundacion
Compromiso y Transparencia, moderada per
Pere Ibern, membre del Consell Cientific Asses-
sor de la Fundacié Unié.

El domicili, espai de confluéncia dels serveis
sanitaris i socials la responsabilitat de la per-
sona. Sessié celebrada el 28 de novembre, amb
una conferéncia de Pentti Itkonen, exdirector
executiu del The South Karelia Social and Health
Care districte a Finlandia.

Transformacioé tecnologica i social del model
d’atencié a les persones. Celebrat el 17 de de-
sembre amb la conferéncia de Josep Figueras,
director de ’European Observatory on Health
System and Policies.
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Posteriorment, es va dur a terme una conversa
moderada per Miquel Vilardell, membre del
Consell Cientific Assessor de la Fundacié Unié,
amb Josep Antoni Bombi, catedratic i emérit de
la Universitat de Barcelona i president de la Re-
ial Académia de Medicina de Catalunya, Manel
Escobar, metge pacient, Guillem Lépez Casas-
novas, catedratic d’economia de la Universitat
Pompeu Fabra i membre del Consell Cientific
Assessor de la Fundacid Unid, i la periodista
Monica Terribas.
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

IMPULSEM ELS CANVIS TRANSFORMACIONALS

L’objectiu és impulsar les transformacions en les organit-
zacions en ambits estratégics, a partir dels processos de
transformacio, la disseminacié de referéncies de coneixe-
ment, el debat sobre factors facilitadors i condicionants
per incorporar i donar a coneéixer les dinamiques de canvi
entre entitats implicades i interessades.

Els ambits estratégics definits en la primera etapa del pro-
jecte +Futur son: atencié intermédia, transformacio digital
i atencié domiciliaria.

* Nucli de dinamitzacié del canvi d’atencié intermedia.
Constituit el mes de maig, esta integrat per 18 perso-
nes d’entitats associades que representen la diversitat
del teixit associatiu i aporten la visié de totes les linies
assistencials, a més de ’experiéncia dels serveis sociosa-
nitaris.

Aquest treball compta amb la col-laboracié de Marco
Inzitari, director d’atencié intermeédia, docéncia i recerca
del Parc Sanitari Pere Virgili, que aporta la seva exper-
tesa i els vincles amb projectes internacionals de desple-
gament de I'atencié intermeédia.

Sessid de treball sobre transformacié digital. Celebrada
el mes de juny, amb un nucli de gerents i directors ge-
nerals per tal de reflexionar sobre com la transformacio
digital ha d’estar al servei de I’estratégia de les organit-
zacions i vinculada a les seves arees de prioritat.

La sessié va comptar amb la participacié dels directius
Jaume Raventds, vicepresident de Salut Digital, i Fran-
cesc Garcia Cuyas, adjunt a la direccié médica de I’'Hos-
pital Sant Joan de Déu de Barcelona, que van aportar la
seva expertesa en aquest ambit.

En I’ambit estratégic de I’atencié a domicili. Les actua-
cions de dinamitzacio s’han iniciat en el marc de la ses-
sidé sobre atencié a domicili amb perspectiva sanitaria i
social dels Forums +Futur, celebrada al Palau Macaya
durant el mes de novembre.
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Amb el projecte +Futur, les organitzacions asso-
ciades es comprometen a impulsar les transfor-
macions necessaries per cuidar i atendre millor

les persones.

Des de la Fundacié Unié hem dissenyat aquest
programa per acompanyar les organitzacions que
estiguin interessades en avangar-se als elements
de I’entorn i traduir en valor aquest projecte
col-lectiu, aixi com en conduir aquest viatge cap
al futur de 'organitzacié.

PROGRAMA
D’ACOMPANYAMENT
DIRECTIU +FUTUR

Driving the future

ethoas

S

:0): 090

Q &3

AMB CONEIXEMENT AMB ELS
I INNOVACIO ASSOCIATS

En el marc del Projecte +Futur, aquesta sessié ha permeés
identificar els temes d’interés principal per a les organit-
zacions amb una orientacié de futur: canvis disruptius en
I’organitzacié del treball, escoltar i implicar els professi-
onals, orientar a resultats, noves professions i difondre
experiéncies.

Durant el 21é Congrés Nacional d’Hospitals i Gestié Sanita-
ria, organitzat del 8 al 10 de maig per la Societat Espanyola
de Directius de la Salut (SEDISA) amb el lema /nnovacié:
cami de la sostenibilitat, s’ha compartit el Projecte +Futur
com a contribucié a la gestié del canvi en les organitzacions
per afrontar-se anticipadament als reptes de futur.

Impulsem els canvis transformacionals
per avancar-nos als nous reptes,

des de la governanca i la direccid,
incorporant la veu dels professionals

i de les persones ateses
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https://www.uch.cat/documents/pad-driving-the-future-fulltet-2.pdf
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IMPULSEM ELS CANVIS TRANSFORM

La Unié manté la seva aposta per la internacionalit-
zacio i ha renovat el compromis com a membre de
ple dret de la IHF amb més de 100 entitats associa-
des de Pambit sanitari i social dels cinc continents.

* Participacié en materials corporatius de la IHF

Video corporatiu amb Roser Fernandez, directo-
ra general, amb motiu del 90 aniversari d’aques-
ta federacié internacional.

Noelia Santiago, de la secretaria técnica de Re-
cursos Humans i Relacions Laborals, ha publicat
un article sobre P’acreditacié i I’'avaluacié de
competéncies professionals en el nimero 55 de
la revista corporativa de la IHF.

El comissionat d’afers internacionals de la Junta Directiva,
Jaume Duran, ha fet un emotiu parlament sobre Catalu-
nya, en el que ha destacat que som un pais de pau, de
llibertat, solidari i innovador.

Els associats exporten la sanitat al mén. Amb el suport
d’Anna Riera, directora d’afers internacionals, els associats
han presentat més de 20 comunicacions en el Congrés. La
Unid va fer la sessid paral-lela The digital ecosystem in Ca-
talonia: enhancing healthcare capabilities by collaborating
in digital transformation, que ha comptat amb la partici-

La Unid segueix treballant per organitzar aquesta
cita mundial, que amb el lema People on board:
transforming healthcare, es celebrara del 3 al 5
de novembre de 2020 al Palau de Congressos de
Barcelona.

» Creacié del comiteé cientific internacional presi-
dit pel doctor Antoni Trilla, que també compta

amb el suport de partners institucionals en I’'am-
bit del coneixement i de I’ambit social.

Una oportunitat de pais. El 15 de novembre
s’ha compartit amb el president de la Gene-
ralitat, Quim Torra, el tret de sortida del 44¢é
Congrés Mundial d’Hospitals, que es celebrara
a Barcelona, una oportunitat pel pais d’expor-
tar la sanitat catalana al mén davant de més de
1.000 directius i alhora ser un punt de trobada
d’innovacié i d’oportunitats.
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paciod de professionals de I’Hospital Platd, I’Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau i I’Institut Catala d’Oncologia (ICO).

L’Hospital Platé ha guanyat el premi bronze al millor
poster presentat durant el congrés amb el titol Patient
experience in an acute medical unit for complex chronic
patients.

S
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https://vimeo.com/346810411
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=2f5cpxzp7LY&feature=emb_logo
https://www.uch.cat/documents/whc20-scientific-committee-membersvf.pdf
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IMPULSEM ELS CANVIS TRANSFORMACIONALS

Trobada celebrada del 16 al 20 de setembre, a Pa-
ris, en el qual els participants van tenir 'oportuni-
tat de fer una bona immersié en el model sanitari
francés, conéixer la situacié actual, aixi com les
reformes que s’estan portant a terme per afrontar
els reptes de futur. Anna Riera va assistir-hi en
representacié de La Unid.

La Unid ha participat en aquest forum per a profes-
sionals de les entitats sanitaries i socials per tal que
siguin agents transformadors i obrin oportunitats
de relacions internacionals. Hi han participat Oriol
Fuertes, fundador de Qida, i Marcel Pujol, director
de Persones de la Fundacié Sanitaria Mollet.

Forum celebrat del 6 al 8 de febrer per estudiar
I’encaix de les noves tecnologies en la millora de
la qualitat de vida de les persones i definir les
linies estratégiques que els paisos i els diferents
sistemes de salut han de desenvolupar per impul-
sar aquesta transformacié. El canvi ha de perme-
tre millorar I’eficiéncia i qualitat dels sistemes de
salut i oferir atencid integral i integrada, posant
les persones al centre del sistema. Anna Riera va
assistir-hi en representacié de La Unié.

Conferéncia a Helsinki celebrada de I’'11 al 13 de
juny, amb la participacié d’Anna Riera, com a
representant de La Unié. Aquest esdeveniment
fou un punt de trobada d’alt nivell entre star-tups
i inversors internacionals del sector.

Per encarrec de Barcelona Medical Consulting, va
acollir el el 23 de octubre un seminari per a direc-
tius de centres sanitaris de Russia sobre resultats,
en el marc de I'study tour que van realitzar a
diversos centres catalans.

S

La Unid ha participat el 10 d’abril en una troba-
da institucional entre la Fédération Hospitaliére
de France (FHF), organitzada per SHAM, amb
representants de I’Institut Catala de la Salut (ICS),
el Consorci Salut i Social de Catalunya (CSC) i
Confide.

L’objectiu de la trobada va ser donar a conéixer
el model sanitari catala a professionals de la
companyia d’assegurances francesa SHAM, que
és P’actual tenedora de la polissa de responsabili-
tat civil del Servei Catala de Salut. A la reunié, la
delegacid francesa va compartir les especificitats
del model de certificacié dels hospitals a Franga,
aixi com les caracteristiques del model assegura-
dor public francés en ’ambit de la salut.
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

CONTRIBUIM A MILLORAR EL SISTEMA DE SALUT | SOCIAL

Compareixen¢a al Parlament per al Projecte de
Llei de Contractes de Serveis a les Persones

Roser Fernandez va compareixer I'11 de febrer a
peticié de la Comissié d’Economia i Hisenda del
Parlament, davant la ponéncia que ha d’elaborar
I'informe sobre el Projecte de llei de contractes

de serveis a les persones.

Creada el 21 de marg, aquesta comissio, presidida
per La Unid, va presentar les linies d’actuacié de
la nostra organitzacié al Departament de Salut, al
Departament de Treball Afers Socials i Families

i al Departament d’Empresa i Coneixement de la
Generalitat de Catalunya.

i { WA

En la seva intervencid, va valorar positivament el
projecte de llei i va dir que el model de provisid

de serveis publics a Catalunya és un referent del
compromis de la societat civil amb les politiques
publiques, aportant patrimonis, infraestructures i
equipaments, coneixement i professionals, gestid
professionalitzada, capacitat de recerca i innovacié
a la prestacié de serveis de cobertura publica. Va
subratllar que el model esta avalat per resultats i
és apreciat per part de la poblacié.

Al respecte, Roser Fernandez va publicar, el 19 de
juliol, al diari La Vanguardia ’article “En defensa
dels serveis publics”.

LAVANGUARDIA =

Compareixen¢a al Parlament per a la millora de

d’Estudi de les Politiques per al Millorament de
la Qualitat de Vida de la Gent Gran. En la seva
intervencio va destacar la necessitat de passar a
I’accid en el desplegament de politiques publi-
ques que integrin I’ambit sanitari i social.

En d{:fCHSa dﬂlﬁ la qualitat de vida de la gent gran
. ’ -I El secretari de la Junta Directiva, Jaume Duran,
SCTVEILS pUb 1¢S5 va compareixer el 13 de mar¢ davant la comissié

vl d

Al seu entendre, el gran repte de les societats
longeves és actuar preventivament i acompanyar
la persona cap a un envelliment actiu i saludable.
En aquest sentit, va defensar la necessitat de tenir
un nou concepte de gent gran, mantenint sempre
I’objectiu de més qualitat de vida.

S

La Fundacié La Unié va participar el 18 de mar¢ en
aquesta primera reunié de la Comissié de les Fun-
dacions de Salut de la Coordinadora Catalana de
Fundacions, juntament amb diverses fundacions
associades a la nostra organitzacio.
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https://www.uch.cat/documents/article-la-vanguardia-r-fernndez-en-defensa-dels-serveis-publics.pdf
https://www.parlament.cat/document/bopc/271650.pdf#page=7
https://www.uch.cat/documents_no_index/gui-compareixena-la-uni-comissi-qualitat-atenci-gent-gran-13-de-mar-2019.pdf
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CONTRIBUIM A MILLORAR EL SISTEMA DE SALUT | SOCIAL

Manifest de Foment del Treball i Pimec:
a favor del progrés a Catalunya

Participacié de la directora general, Roser
Fernandez, com a presidenta de la Comissié

Pr: r al r | lut i ial r
opostes per al sector de la salut i social de cara d’Atencid a les Persones, de Salut i Social de

a les eleccions generals

L, Foment, en la lectura d’aquest manifgst, enun Amb I'objectiu de mostrar el valor del sistema
Valoracié del docum'ent Propo_sta oberta per acte, celebrat el 23 d’octubre, amb més de 300 sanitari catala, aquesta mostra, que va arrencar
a un programa comd progressista del PSOE i persones de I'ambit empresarial, economic i I’any 2018 a través de les entitats associades, s’ha
enviament, el 5 de setembre, d’un informe de social catala. ’

pogut veure a I’Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau, la Fundacié Puigvert, I’Hospital del Vendrell,
el Parc Sanitari Sant Joan de Déu, a la Fundacié
Sanitaria de Mollet i a Althaia Xarxa Assistencial
Universitaria de Manresa, on ha tancat la seva
itinerancia.

valoracié sobre I'apartat del dret a la salut i
I’assisténcia sanitaria al secretari general del
PSOE, Pedro Sanchez i al primer secretari del
PSC, Miquel Iceta.

Posicionament sobre la senténcia del procés
del Tribunal Suprem

Comunicat de rebuig, publicat el 14 d’octubre,
en el qual La Unié mostra el seu profund des-
acord i defensa el dialeg i ’lacord per superar el
conflicte i recuperar la normalitat del pais.

Adhesié al Manifest de rebuig a la senténcia del
procés impulsat per la Fede.cat, al qual s’hi van
sumar més de 550 entitats de la societat civil.

S
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https://www.uch.cat/documents/manifest-a-favor-del-progrs-de-catalunya-definitiu-editat.pdf
http://www.lafede.cat/la-societat-civil-catalana-rebutja-la-sentencia/
https://t.co/gBYuYk08Zh?amp=1https://t.co/gBYuYk08Zh?amp=1
https://www.uch.cat/documents/informe-valoraci-de-la-uni-al-document-propuesta-programa-comn-progresista-del-psoe-002-1.pdf
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El manifest, firmat el 25 de juliol per La Unié i
d’altres d’organitzacions empresarials i sindicals,
es va presentar i registrar al Parlament de Cata-
lunya i aquell mateix dia els representants de les
entitats signants es van concentrar davant del Pa-
lau de la Generalitat per reclamar que es garantis
la sostenibilitat i la seguretat del sector.

El manifest, que es va fer public el 18 de novem-
bre, reclamava assegurar la cobertura dels drets
socials, la qualitat de I’'atencid, la sostenibilitat
del servei i la millora de les condicions laborals.
La Unié forma part d’aguesta mesa, promotora
del manifest, juntament amb d’altres entitats del
sector social.

El vocal president del Consell de Salut Mental de
La Unid, Josep Pifarré, juntament amb represen-
tants d’altres entitats del sector de la salut mental
i addicions que formen part de la plenaria d’aquest
pla, es van reunir el 31 de juliol amb el president de
la Generalitat, Quim Torra, per explicar la situacié
del pla i demanar-li el seu impuls, aixi com garantir
una assignacioé adequada de recursos.

Participacio en aquesta nova carta, desplegada
per la Generalitat de Catalunya, que s’amplia a
I’'atencié primaria i a la comunitaria.

Segon Manifest del sector d’atencié

T a la gent gran a Catalunya

&
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S’han realitzat aportacions per al seu desple-
gament des del coneixement de la realitat de la
provisio de serveis i amb una mirada transversal a
I’'atencié social i sanitaria i des del compromis en
tots els ambits.

Manifest de la Mesa unitaria
en defensa del sector social i
T d’atencié a les persones de Catalunya
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Aquest procés s’emmarca en I’encarrec que el
Departament de la Salut de la Generalitat de
Catalunya ha realitzat a experts de I’Organitzacié
Mundial de la Salut (OMS).

Retrospectiva de trenta anys de la planificacio
sanitaria a Catalunya
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https://www.uch.cat/documents/20190725-segon-manifest-del-sector-v03.pdf
https://www.uch.cat/documents/2019-11-18-manifest-mesa-unitria-defensa-sector-social-definitiu.pdf
https://salutweb.gencat.cat/web/.content/_departament/pla-de-salut/Pla-de-salut-2016-2020/documents/retro-30anys.pdf
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* Participacidé en comissions técniques i canalitza-
cié del procés de socialitzacié de les propostes
de les comissions técniques amb una amplia
representacié dels professionals d’atencio pri-
maria de les entitats associades.

Elaboracié, per part de La Unié i del CSC, del
document Reflexions i propostes des de la pers-
pectiva de la provisié de serveis. Per un aveng
real de 'atencié primaria i comunitaria, que

s’ha trameés al Departament de Salut i al Servei
Catala de la Salut amb propostes sobre I’'aten-
cidé primaria i comunitaria amb una perspectiva
estratégica i operativa de canvis factibles i
efectius en el curt termini.

Creat el 2019 com a continuacié de I’'anterior pla.
La Unid participa en la revisié de les propostes
per a linies estratégiques i en la discussié per a la
seva aplicacio des de la perspectiva de la provisié
de serveis. S’ha designat Oriol Fuertes, director
general de Qida, entitat associada i amb exper-
tesa internacional de treball en aquest enfoca-
ment d’integracid, per formar part del consell
assessor.

Una de les linies de treball del PAISS és I’'atencid
domiciliaria també amb una visié d’atencié inte-
grada. Des de La Unié s’ha participat en la fase
de revisié del document elaborat per I'equip del
PAISS.

Participacidé en aquesta iniciativa del Servei
Catala de la Salut, amb entrevistes i grups focals
integrats per membres de I’equip directiu de La
Unid i d’entitats associades.

Publicat a I'Informatiu de ’Economista, Roser
Fernandez, directora general, analitza els éxits i
fracassos de I’economia de la salut en la politica
sanitaria, amb motiu dels 40 anys de la Comissié
d’Economia de la Salut del Col-legi d’Economistes
de Catalunya.
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https://issuu.com/coleconomistes/docs/economista_informatiu_168
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.uch.cat%2Fdocuments%2F191015-informe-apisc-vfinal-uch-i-csc.pdf
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* Revisid i presentat al-lega-
cions al nou model d’acredi-
tacié d’Atencié Especialitzada
d’Aguts

* Acreditacié d’entitats prove-
idores de la xarxa de Serveis
Socials d’Atencié Publica.
S’han presentat al-legacions al
projecte d’Ordre de convo-
catoria per a I’acreditacio
d’entitats proveidores de la
xarxa de serveis social d’aten-
cidé publica i per a la provisié
de serveis socials de lambit
de proteccioé social mitjangant
la gestié delegada, demanant
clarificar I'objecte i 'abast de
I’'ordre, i la revisié d’alguns
dels requeriments.

CONTRIBUIM A MILLORAR EL SISTEMA DE SALUT | SOCIAL

Revisié de la formulacié dels
objectius de contraprestacié
per resultats dels contractes
del Servei Catala de la Salut
per tal que millorin en la seva
pertinenca i factibilitat des de
la perspectiva de la provisio
de serveis i també en la seva
definicié técnica.
Col-laboracié amb el Servei
Catala de la Salut en el canvi
de contractacio de les terapies
respiratories domiciliaries, en
la preparacié de I'acord marc i
els lots amb contractes basats
que se’n derivaran.

Presentacié al Servei Catala
de la Salut de les iniciatives
de les entitats associades
amb contractes de serveis de
rehabilitacié ambulatoria i do-
miciliaria que posen en valor
la seva aportacié en qualitat i
innovacié i el treball en xarxa
amb la resta de serveis del
sistema de salut.

Peticid al Departament de
Treball, Afers Socials i Families
de la Generalitat de modificar
el finangament dels serveis
que van per la via de subven-
cié per a passar-los a contrac-
tacio.

Col-laboracié en la definicid i
adaptacio dels indicadors de
index de Qualitat Farmacéu-
tica (1QF).

Negociacié amb Servei Catala
de la Salut de I’'assignacié de
Despesa Maxima Assumible
(DMA) en receptes i en Medi-
cacié Hospitalaria de Dispen-
sacié Ambulatoria (MHDA) i
el model de corresponsabilit-
zacio.

Discussié de I’evolucié de tari-
fes per a tractaments a través
de I’Organ de Compra i Preus
de Medicaments del SISCAT.

En el desplegament de la
Directiva Europea 2011/32/
UE en matéria de verificacid

i autentificacié de medica-
ments, s’ha promogut que el
Servei Catala de la Salut emeti
un pronunciament sobre

la connexié dels centres del
SISCAT al sistema de verifica-
cid, a través del nodus SNS.

Discussi6 dels criteris d’ho-
mogeneitzacié dels terminis
de prescripcio de les diverses
linies de serveis.

¢ Organitzacié d’una sessid
sobre el desplegament de
I’eCAP en salut mental, per
informar i donar a conéixer
el treball del grup motor, que
compta amb la participacié
d’entitats que volen fer us
d’aquesta eina i amb les quals
s’esta treballant en el disseny
funcional i s‘anira provant el
seu desenvolupament. Durant
la sessid es posa de manifest
la preocupacioé de les entitats
associades, que hi assisteixen,
sobre la governang¢a d’aques-
ta eina en clau de sistema, la
seva compatibilitat amb el
sistema territorial d’integracidé
entre serveis de salut i social i
la interoperabilitat.

¢ Celebracié d’una sessid sobre
la posada en marxa de la pri-
mera fase del Pla Director de
Sistemes d’Informacié del SIS-
CAT amb el director de I’Area
de Sistemes d’Informacid i
Tecnologies de la Generalitat,
Pol Pérez, per aclarir dubtes i
debatre sobre les implicacions
en les entitats proveidores de
serveis.

Participacio en els projectes
d’implantacio de les noves
eines i plataformes mConnec-
ta i Latitud.

Suport en la creacid la Central
de Resultats del Futur, a
través de la participacio en el
debat sobre formats, periodi-
citats, temes, encaix amb la
planificacié sanitaria i amb la
practica clinica. S’han traslla-
dat reflexions que s’inclouen
en el Projecte +Futur per a la
millora continua de les orga-
nitzacions a partir de I’avalua-
cié i dels resultats.

Participacio en el comité téc-
nic de la Central de Balangos,
donant suport a la decisié
d’evolucionar cap a un sistema
obert de consulta dels seus
indicadors, en coheréncia amb
els avencos en transparéncia

i retiment de comptes dels
centres del SISCAT.
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El consell de direccié del Servei Catala de la Salut
va aprovar I’'any 2018 un escenari d’increment de
tarifes 2019-2020 per afrontar els costos laborals
de l'actualitzacié de condicions laborals pactades
en el conveni del SISCAT i vinculades als acords
de PAdministracié publica de recuperacio salarial i
de condicions.

L’increment per al 2019 ha estat del 2,47%.

A través de comissidé de sistemes de pagament
del Servei Catala de la Salut s’ha treballat en
I’actualitzacioé dels indexs relatius de complexitat
(IRR, IRV), la definicié de noves tarifes per téc-
niques i procediments i la proposta de conversié
de determinats programes a tarifes. Respecte els
nous criteris de marginalitat s’ha acordat el segui-
ment del seu impacte per acabar de modular els
mecanismes establerts, sense perjudicar I'adequa-
cié dels volums d’activitat contractada.

S’ha dut a terme el procés d’acreditacié de cen-
tres sanitaris en el marc del nou conveni d’atencié
sanitaria derivada d’accidents de transit 2019-
2022. S’ha presentat I’'acreditacié de 68 centres
que compleixen els requisits de nou conveni,
respecte els quals La Unié n’assumeix la represen-
tacio.

EeE

En la disposicié addicional quarta del Real De-
creto-ley 18/2019, de 27 de diciembre, por el que
se adoptan determinadas medidas en materia
tributaria, catastral y de Seguridad Social, publicat
al Butlleti Oficial de ’Estat de 27 de desembre,
s’estableix la possibilitat d’ampliar el periode de
caréncia del deute historic dels hospitals a la Segu-
retat Social fins a 25 anys, amb data limit al 31 de
desembre de 2019, aixi com d’ampliar el periode
d’amortitzacié de la moratoria fins a un maxim de
10 anys, és a dir fins al desembre de 2029.

Aquest procediment extraordinari via RDL es
deu al context inédit d’acabar ’lany 2019 amb els
Pressupostos Generals de I’Estat prorrogats. La
Unidé ha impulsat aquesta iniciativa amb el suport
de Foment del Treball i ha informat puntualment
al seus associats del procediment a seguir per
sol-licitar la moratoria.

Durant el periode de consulta publica de I'ordre
s’han fet una série de consideracions, insistint

en la necessitat d’actualitzacié de les tarifes per
millorar les condicions laborals, garantir I’equilibri
economicofinancer de les entitats proveidores de
serveis i valorar les propostes de flexibilitzacid i
adequacioé de ratios. També s’ha demanat partici-
par en la redaccioé de l'ordre.

S

:0): 090

QN Q fa'as)
AMB ELS AMB CONEIXEMENT AMB ELS

PROFESSIONALS I INNOVACIO ASSOCIATS

LA UNIO

Les tarifes de serveis socials només s’han incre-
mentat parcialment, en els serveis d’atencié a la
dependéncia de grau Il. El finangament dels ser-
veis socials segueix sent molt insuficient, fet que
s’ha reivindicat per a través del grup de treball
vinculat a la Mesa unitaria en defensa del sector
social i d’atencid a les persones de Catalunya,
formada per patronals i sindicats.

A principis de gener es va fer una reunié conjunta
de les patronals del sector residencia i de sindi-
cats amb el conseller de Treball, Afers Socials i
Families de la Generalitat, Chakir el Homrani, per
reemprendre el manifest, que reclama la dignifi-
cacioé de I'atencié a la gent gran.

La reunidé va concloure amb un acord per treba-
llar conjuntament en un full de ruta que concreti
els reptes i les actuacions per enfortir el sistema
d’atencioé residencial i promocié de 'lautonomia
personal.
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Trobada, organitzada el 21 de juny, per compartir
el valor social de les experiéncies d’éxit, els reptes
principals i reflexionar al voltant dels mites, preju-
dicis i estereotips que envolten la CPP. D’aquesta
reflexidé s’ha fet un decaleg que es presentara el
2020.

esade cho~une

&
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Jornada, celebrada el 3 d’octubre, per compartir
experiéncies de govern i gestid i de treball col-la-
boratiu entre professionals, en la qual es va des-
tacar les llicons apreses per generar confianca i
mantenir ’'aportacié de valor, aixi per crear equips
estables amb coneixement compartit.

També es va presentar I’Observatori d’Aliances
Estratégiques de La Unid, impulsat pel Consell
d’Aliances Estratégiques com un repositori del
sector sanitari i social, disponible per compartir
coneixement i expertesa per aplicar aquest model
de col-laboracié.

Potenciem les aliances, reforcem la seva visi6
internacional i afavorim la cooperacid publicoprivada
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LA UNIG MEMORIA CORPORATIVA 2019

ENS COMPROMETEM A LA MILLORA DE LES CONDICIONS LABORALS

COMPLINT ELS COMPROMISOS DEL
NOU CONVENI LABORAL DEL
SISCAT 2017 - 2020
- JULIOL 2019 -
Acompliment del Il Conveni laboral

del SISCAT 2017-2020

# LES RETRIBUCIONS S’INCREMENTEN UN 1,95 %

COBERTURA DEL 100 % DE LES PRESTACIONS PER INCAPACITAT
TEMPORAL EN TOTS ELS CASOS DES DEL PRIMER DIA

~ AVANTATGES DE CARACTER SOCIAL

< <

Millores i facilitats per demanar excedencies voluntaries, per a la conciliacié de
la vida familiar i laboral o per a estudis vinculats a I'activitat de I'entitat.

Els acords del Il Conveni de la sanitat concerta-
da, signat el 21 de novembre de 2018 entre les
associacions empresarials La Unié, CAPSS, ACES i
la representacioé social de la UGT, CC.OO i SATSE,
s’han desenvolupat segons el calendari previst i
s’han aplicat les millores que contempla per als

| professionals.

LES RETRIBUCIONS S’INCREMENTEN UN 2,25 % AMB EFECTE DES DE L’1
¥ DE GENER

Possibilitat de compactar la lactancia a continuacio del permis de maternitat i
flexibilitzacié del gaudiment de dies per matrimoni o per malaltia greu

~ EQUIPARACIO SALARIAL DELS METGES DE GUARDIA

~ EQUIPARACIO SALARIAL D’ATENCIO PRIMARIA | HOSPITALARIA
~ REDUCCIO DE LA JORNADA A 1.654 H PER ALS GRUPS DEL 2 AL 7 DIURNS

» ABONAMENT DELS ENDARRERIMENTS SALARIALS DEL 2018

| # POSADA EN MARXA DE LES COMISSIONS SECTORIALS DE LA z
PROFESSIO MEDICA, INFERMERA | DE FORMACIO

| v/ INCREMENT RETRIBUTIU DEL 0,25 % ADDICIONAL VINCULAT AL PIB
JUL (amb efectes 01/07)
.

Abonament dels
endarreriments

Equiparacio salarial
dels metges i

Reduccid de la jornada
a 1.654 hores per als

2019 v POSADA EN MARXA DE LA COMISSIO SECTORIAL D’OCUPACIO | IGUALTAT Increment retributiu
| del 2,25% amb efecte

/ REDUCCIO DE JORNADA A 1.634 H PER ALS GRUPS DEL 2 AL 7 DIURNS

<

7 INCREMENT RETRIBUTIU FINS AL 3,85 % EL 2020

A PARTIR DEL 31/12 DEL 2019, REDUCCIO DE JORNADA A 1.620 H PER ALS

des de I'l de gener, més
increment del 0,25%
addicional vinculat al
PIB amb efectes des de

grups del 2 al 7 dilirns.

de 2018.

infermeres d’atencié
primaria amb I’'atencié
hospitalaria.

" GRUPS DEL 2 AL 7 DIURNS

I'1 de juliol de 2019.

Gracies al dialeg i I'esforg de totes les parts, les associacions empresarials La Unié, CAPSS | ACES, i els sindicats CCOO, UGT i SATSE
van signar el 21 de novemnbre de 2018 el Il Conveni Laboral del SISCAT. Aquest conveni 2017-2020 aporta seguretat juridica i és el punt
de partida per seguir treballant conjuntament en la necessaria millora de les condicions laborals dels professionals, part essencial
de les organitzacions, i oferir alhora una millor atencié a la ciutadania.
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ENS COMPROMETEM A LA MILLORA DE LES CONDICIONS LABORALS

Equiparacioé salarial de metges i
infermeres de la sanitat concertada
de primaria amb la dels hospitals

Una de les novetats d'aquest segon conveni de
la sanitat concertada és I'equiparacié salarial
dels metges i infermeres d'atencié primaria amb
la dels hospitals, que ja s’ha comencat a aplicar.
Els acords d’aquest conveni, signat amb La Unid,
CAPSS, ACES i la representacio social de la UGT,
CC.00 i SATSE, s’han desenvolupat segons el
calendari previst.

Senténcia definitiva en el conflicte
de la retribucié de les vacances
en el SISCAT

La Unid, juntament amb el CSC i ’ACES, informa,
el 24 de juliol, de la senténcia del Tribunal Suprem
que ratifica la del Tribunal Superior de Justicia

de Catalunya (TSJC). Aquesta decisio judicial
dicta que el complement d’atencié continuada,

la jornada complementaria d’atencié continuada

i els plusos de dissabte, diumenge i festiu han de
formar part de la retribucié de vacances.

Resolucié de la impugnacié
de l’acord de sortida de vaga
amb Metges de Catalunya

La Unid, juntament amb el CSC i PACES, informa,
el 22 de juliol, que el TSJC va dictar senténcia
donant la raé als sindicats CC.00, UGT i SATSE en
relacié a ’acord de sortida de vaga assolit amb el
sindicat Metges de Catalunya del 15 de febrer, en
tramit de mediacié de vaga del 18 al 22 de febrer.

Aquesta senténcia estableix que el conveni
laboral del SISCAT és I’linic instrument sectorial
per regular les condicions laborals. Les patronals
signants ratifiquen la voluntat decidida de seguir
complint amb els acords pactats en el Il Conveni
laboral del SISCAT 2017-2020.
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X Conveni col-lectiu
de la sanitat privada

El 30 de gener es va firmar el X Conveni col-lectiu
de treball d’establiments sanitaris d’hospitalitza-
cid, assisténcia, consulta i laboratoris d’analisis
cliniques, amb una vigéncia de dos anys.

Alguns dels aspectes destacats sén:

Augments salarials per als anys 2018-2019.

Increment global del 3,4% sobre tots els con-
ceptes i inici de la carrera professional des de I'1
de gener al 31 d’agost de 2018.

Increment del 0,2% sobre tots els conceptes
de conveni des de I'l de gener al 31 d’agost de
2018.

Increment del 3,2% sobre tots els conceptes de
conveni des de I'l de setembre de 2018 al 31 de
desembre de 2019.

Inici de la carrera professional o sistema d’in-
centivacié professional, en funcié del grup
professional al que pertany el treballador a la
nomina de desembre 2019.

Les patronals han acceptat incorporar aquest
nou concepte, ja que coincideixen amb els sindi-
cats en considerar que la millora de la qualitat
de I’'atencié sanitaria ve donada en bona part
per la competéncia dels professionals. Aquests
conceptes son clars incentius per al manteni-
ment de la formacié continuada i I’esforg.

Aquest conveni ha estat denunciat al mes de
novembre i durant I’'any 2020 es negociara el
seglient conveni.
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Conveni col-lectiu d’empreses
d’atencié domiciliaria de Catalunya

El 29 de novembre es va signar un acord sobre
la negociacié del Conveni col-lectiu d’empreses
d’atencié domiciliaria de Catalunya. Ha quedat
pendent la redaccid final del text del conveni,
aixi com la seva firma.

Els punts principals de ’acord sén:

¢ Vigéncia i durada del conveni de I’ de gener
de 2019 al 31 de desembre de 2022.

Ultraactivitat: 2 anys amb garantia de I'incre-
ment a compte del 0,5% anual, durant els dos
anys d’ultraactivitat (2023 i 2024).

Increment de les retribucions:

- 2019: De gener a setembre, increment del
0,5% i de I'%, a partir del quart trimestre.

- 2020: Augment de la retribucié de I'%
- 2021: Increment de la retribucié del 4%
- 2022: Augment de la retribucié del 8%

Manteniment de les 1.665 hores anuals en jorna-
da completa.

Reduccidé de la crida per a la recuperacié de la
bossa d’hores de 2 a 1, amb una antelacié mini-
ma de 24 hores.

Modificacié del redactat en jornades a temps
parcials.
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VIl Conveni col-lectiu estatal de
Serveis d’atencid a les persones
dependents

Durant I’'any 2019, el VI/ Convenio colectivo marco
estatal de Servicios de atencién a las personas
dependientes y desarrollo de la promocion de la
autonomia personal (residencias privadas de per-
sones mayores y del servicio de ayuda a domici-
lio) 2015-20178 ha estat en fase de negociacié.

Habilitacié professional
en dependéncia

El Departament de Treball, Afers Socials i Families
ha publicat I’Ordre TSF/216/2019 per la qual es
regula la qualificacié i I’habilitacié professional
del personal auxiliar d’atencié a les persones en
situacié de dependéncia. Aquest ordre determina
quins son els titols i certificats valids per treballar
com a auxiliar d’atencié a persones en situacié de
dependéncia i quins mecanismes han d’utilitzar
els professionals sense titol o certificat valid, pero
amb experiéncia laboral abans del 31 de desem-
bre de 2017, per sol-licitar I’habilitacié professio-
nal, ja sigui excepcional o provisional abans del 12
de desembre de 2020. S’ha enviat nota informati-
va als associats
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ENS COMPROMETEM A LA MILLORA DE LA PLANIFICACIO DEL TREBALL

Estudi sobre la necessitat de metges

i d’infermeres al sector concertat

iallCS
Aquest estudi, realitzat per La Unid, el CSC i I’ICS,
ha permeés identificar I’estat actual i la previsié de
necessitats de metges i d’infermeres en el periode
2018- 2023. Algunes de les xifres destacades
assenyalen que I’'any 2023 faltaran més de 2.500
metges, especialment en medicina de familia i
comunitaria i en pediatria. A més, I'informe mos-
tra, per territoris, on hi haura més necessitat de
professionals, i apunta algunes recomanacions al
respecte.

4

Document de consens per

a gestionar la preparacio i
administracié de farmacs perillosos
en centres sanitaris i sociosanitaris
de Catalunya

Aquest document, que La Unid ha fet amb el CSC,
analitza com preparar i gestionar aquests farmacs
amb l'objectiu de preservar al maxim la seguretat
i salut dels professionals, optimitzant els recursos
humans i materials disponibles, sense oblidar la
seguretat del pacient.

Aquest treball es va presentar en un acte que
va tenir lloc el 17 de juny a I’Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau, davant de I’assisténcia de 200
professionals.
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} Dispensacié de medicaments

Les infermeres ja es poden acreditar des del 30
d’agost per dispensar medicaments no subjec-
tes a prescripcié médica en ’'ambit de les cures
generals i especialitzades. Amb data 29 d’agost
s’ha publicat el Decret 180/2019, de 27 d’agost,
pel qual es regula el Procediment d’acreditacié
de les infermeres i els infermers per a I’exercici de
la indicacid, Us i autoritzacié de dispensacié de
medicaments i productes sanitaris d’is humai el
seu procés d’acreditacio.

Qué s’ha fet des de La Unié:

* Participacid en ’estudi Prescripcié infermera.
Posicionament i opinié dels professionals de sa-
lut a Catalunya sobre els seus beneficis, publicat
per ’Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries
de Catalunya (AQUAS) durant el mes de de juny.
L’objectiu era mesurar el grau de consens entre
els professionals de la salut implicats en el futur
desplegament de la prescripcié infermera a
Catalunya.

Informacid en el Codi Tipus Informa del procés
d’acreditacié per part de les infermeres dels

centres del SISCAT i de les mesures en matéria
de proteccidé de dades que cal tenir en compte.
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Comiteé de Pilotatge
d’un nou projecte de geréncia
de riscos sanitaris

L’entitat asseguradora SHAM, que dona cober-
tura a la responsabilitat civil professional de les
entitats del SISCAT, estableix una metodologia de
gestidé de riscos per minimitzar la sinistralitat en
la prestacio de I’assisténcia sanitaria. En aquest
comité, en el qual hi participa La Unid, es treballa
amb aquesta asseguradora i el Servei Catala de la
Salut per establir un model de servei per incorpo-
rar en el contracte de I’'assegurang¢a, que s’ajusti a
les necessitats de les entitats i els permeti detec-
tar espais de millora

La Unié, compromesa
amb la Reforma Horaria,
un objectiu de pais

Celebracid del 3 al 7 de juny de la 6a edicié de

la Setmana dels Horaris per donar a coneixer els
avantatges economics, ambientals i socials de la
reforma horaria. El 31 de maig, el vicepresident
primer, Joan Maria Adsera, i la directora general,
Roser Fernandez, van assistir a la constitucio de la
comissié que vetllara per aquestes actuacions, en
un acte presidit pel president de la Generalitat.
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https://www.uch.cat/documents/gestionar-la-preparaci-i-administraci-de-frmac-perillosos.pdf
http://aquas.gencat.cat/web/.content/minisite/aquas/publicacions/2019/prescripcio_infermera_aquas2019.pdf
https://www.uch.cat/documents/codi-tipus-informa-infermera.pdf
https://www.uch.cat/documents/necessitat-de-professionals-medics-i-dinfermeria-al-sector-concertat-i-ics-1.pdf
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17F reptes profesionals

Accés als 17 reptes professionals

T del present i de futur
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} Forum de Dialeg Professional

Participacio a través dels representants de La
Unid en els diversos grups de treball, amb Ig-
nasi Riera, vocal president del Consell d’aten-
cid especialitzada d’aguts i altres professio-
nals de les entitats associades com ara Xénia
Acebes, Mireia Subirana, Ignasi Carrasco, Jordi
Nonell, Marc Matarrodona i Francesc Garcia
Cuyas, que han contribuit a identificar els 17
reptes professionals de present i de futur en el
marc del sector sanitari catala.

Ens hem compromeés a implicar-nos-hi i sumar
des d’una clara voluntat de promoure els can-
vis necessaris que requereix el desplegament

d’aquests reptes.

} Projecte IPA.CAT19

Aquest projecte, que compta amb la participacié
de La Unid, es va iniciar a finals de 2018 amb I'ob-
jectiu de conéixer quantes infermeres de practi-
ca avang¢ada hi ha a Catalunya i quines tasques
realitzen. L’estudi inclou tots els ambits on hi ha
infermeres assistencials i recull la realitat explica-
da per elles mateixes, per tal de diagnosticar la
situacio i establir linies de treball que millorin el
seu reconeixement.

Durant aquest any s’ha participat activament en
I’elaboracié de I'informe Les infermeres de practi-
ca avancada a Catalunya.
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Adhesié a la campanya
Nursing Now

Seguim compromesos amb els principals objectius d’aquesta
campanya que neix del Burdett Trust for Nursing i que es realitza
en col-laboracié amb el Consell Internacional d’Infermeres (CIE) i
I’OMS, per reforgar el lideratge de les infermeres i llevadores i rei-
vindicar la professié dins del sistema sanitari a nivell internacional.

Adhesié al Manifest per a la Professionalitzacié
dels Directius de la Salut i la Gestié Sanitaria

Manifest impulsat per la Societat Espanyola de Directius de la Salut
(SEDISA), en el qual es ratifica el compromis de treballar per a una
gestio sanitaria de qualitat, basada en resultats de salut, eficiéncia i
sostenibilitat.
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https://salutweb.gencat.cat/web/.content/_departament/lineas-estrategiques/1r_forum_dialeg_professional/documents/conclusions-forum-dialeg-professional.pdf
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PROMOVEM EL CONEIXEMENT EN LA GESTIO APLICADA

Consell Cientific Assessor
de la Fundacié Unié

Ha prioritzat tractar temes vinculats amb la
governanca i amb els professionals, que precisa-
ment han estat I’eix de dues sessions reflexié
dels Forums +Futur, celebrades al Palau Macaya
de Barcelona.

Els membres del Consell han participat en el Ju-
rat del Premis +Futur, amb Antoni Andreu, i han
estat moderadors dels Forums +Futur al Palau
Macaya, Pere Ibern, Miquel Vilardell i Amélia
Guilera.

El doctor Antoni Trilla, membre del Consell
Cientific Assessor de la Fundacié Unié i cap

de Medicina Preventiva de I’Hospital Clinic, ha
estat designat president del Comité Cientific del
44é Congrés Mundial d’Hospitals 2020, que es
celebrara a Barcelona.

} Informes
i estudis

La tasca que es duu a terme per promoure el co-
neixement i ’expertesa de La Unid al sector que-
den reflectits amb la publicacié dels 20 estudis i
informes al llarg de 2019.

2)%)

AMB ESTRATEGIA
I MIRANT EL FUTUR
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LA UNIO

Creacio del Forum de Governanga
Albert Oriol Bosch

Conjuntament amb el Consell Consultiu i en ho-
menatge a la figura del Dr. Oriol, aquest forum vol
ser una plataforma de pensament, dialeg, debat i
resposta al voltant de la governanca de les orga-
nitzacions sanitaries i socials. Obert i participatiu
la seva finalitat és organitzar sessions de debat i
jornades, generar coneixement i compartir bones
practiques. Durant la presentacié del forum,
Xavier Trias va tenir un emotiu record per la figura
del seu amic, de qui va destacar que era un home
“fort i potent” amb qui va compartir moments
importants de la seva vida.

FORUM GOVERNRMNECRA
RLBERT ORIOL EDEEH

: I_INICI

Consell Cientific Assessor
de la Fundacié Unié

Informes, estudis i documents
elaborats per La Unié

Jornades i sessions
organitzades
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Compartim bones practiques
i promovem la innovacié amb
jornades, sessions i tallers

La Unié segueix sent un referent en la difusié de
bones practiques i la promocid de la innovacidé
amb les organitzacions:

¢ 43 jornades i sessions organitzades

* Amb 2.758 assistents

* Participaciéo com a experts a 8 jornades d’altres
entitats

Referent 17. Lideratges pel canvi
a les organitzacions amb
visié holistica

Difusié i socialitzacié del document. Referent 17.
Lideratges pel canvi a les organitzacions amb
visié holistica, publicat durant I’any 2018.

Presentem pindoles
de coneixement

S’han compartit 10 pindoles de coneixement, ini-
ciatives d’exit dels associats, explicades en un for-
mat curt, perqué d’altres entitats del sector salut i
social les puguin prendre com a referéncia.

Pindoles
de coneixement

T Pindoles de coneixement
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https://www.uch.cat/documents/jornades-i-sessions-organitzades-el-2019.pdf
https://www.uch.cat/pindoles-de-coneixement.html
https://www.uch.cat/documents/informes-estudis-i-documents-elaborats-per-la-uni-el-2019.pdf
https://www.uch.cat/documents/membres-consell-cientfic-assessor-setembre-2019.pdf

PROMOVEM EL CONEIXEMENT EN LA

} 111 Jornada del Consell de Sector
d’Activitat Privada. Mirem el futur:
experiéncies de transformacio digital

Sessid celebrada el 27 de marg sobre els reptes i
oportunitats de les transformacions que impac-
ten en el ciutada i en les experiéncies de plans de

transformacio de diverses organitzacions sanitaries.

Al debat, moderat per Joan Barrubés, soci direc-
tor d’Antares Consulting, van intervenir Pol Pérez,
del Departament de Salut, Francesc Garcia Cuyas,
de PHospital Sant Joan de Déu, i Alex Rubies, de
Barnaclinic. L’acte va comptar amb una conferén-
cia sobre motivacid i lideratge davant dels canvis,
a carrec de Lluis Soldevila, consultor i formador
en actituds d’alt rendiment.

VIl Sessié Técnica en Innovacié
de La Unié. Compartim
el que fem en treball social

Celebrada el 20 de novembre pel Consell Téc-

nic Assessor en Treball Social de La Unié per
presentar experiéncies innovadores de diverses
entitats sanitaries i socials que aporten valor en la
qualitat, I’eficacia i la satisfaccié en I’'atencié a les
persones.

il

LA UNIO
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VIl Trobada de directius
d’hospitals. Finding the future
of care vision

Smarts hospitals és una manera de referir-se a les
transformacions dels hospitals i del seu paper en
el sistemes de salut. Durant la trobada, celebra-
da el 17 d’octubre, es van abordar tots aquests
canvis.

L’acte va comptar amb la conferéncia d’Angela
Spatharou, socia de Mckinsey and Co. i membre
del comité d’auditoria i gestié de riscos de la Lon-
don School of Economics i un debat participatiu
conduit per Manuel Alvarez del Castillo, director
gerent de la Fundacié Hospital Sant Joan de Déu.

} | Jornada d’Atencid
a les Persones en situacio
de Dependéncia

Celebrada el 14 de febrer, amb una conferéncia
del bioleg Ramon Maria Nogués, per reflexionar i
debatre sobre els reptes del segle xxI derivats del
model d’Atencié Centrada en la Persona (ACP).
Aqguest model aporta una visié diferent d’altres
models classics, la seva definicié sembla facil i
invariable, pero a la practica presenta muiltiples in-
terpretacions segons les persones i els contextos.

} Il Jornada d’Aliances
Estrategiques. Experiéncies
d’Aprenentatge

Durant la jornada es van compartir cinc experién-
cies d’associats. El tancament va comptar amb
una sessié de Sara Manjén, responsable del nou
Ambit de Professionals i Organitzacions del Ser-
vei Catala de la Salut, que va destacar les aliances
com la clau per a la prestacio de serveis i com a
element imprescindible per als professionals.
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA 2019

PROMOVEM EL CONEIXEMENT EN LA GESTIO APLICADA

Sondeig d’opinidé Principals conclusions:

Les transformacions que milloren
Vinculat al Projecte +Futur, pretén conéixer I'opi- Incorporacié de I'experiéncia de la persona Potencial de transformacié:
nié dels associats sobre el potencial i el grau de atesa en la millora dels serveis.
desplegament de diversos vectors de canvi que Incorporaciod de I’experiéncia de la persona
influeixen en la millora de I'atencié. S’ha volgut Canvis en els models organitzatius atesa en la millora de serveis.
coneéixer 'opinié que aporta valor de manera per facilitar el treball interdisciplinari.
transversal, segmentant les respostes per sexe, Punt de desplegament:
edat i ambit de treball, entre d’altres. Incorporacié d’elements de transformacié ] - -

o L. i digital Canvis en els models organitzatius

L'objectiu final és a.judar.le.s’ entitats a avancar-se per facilitar el treball interdisciplinari.
als‘ ca.nws compartint opinidé, coneixement i bones Cooperacié entre els dispositius
practiques. del territori. Opinié del Forum Associats

Col-laboradors

Redefinicié de processos enfocats a

resultats i accié en I’entorn comunitari. Potencial de transformacio:
Opinié dels associats de Pambit Incorporacié de I’experiéncia de la persona
sanitari i social atesa en la millora de serveis.
Potencial de transformacio: Incorporacié d’elements de transformacié
digital i cooperacié entre dispositius del
Incorporacié de I’experiéncia de la persona territori.

atesa en la millora de serveis.
Canvis en els models organitzatius per

Canvis en els models organitzatius facilitar el treball interdisciplinari.
per facilitar el treball interdisciplinari.

Punt de desplegament:

Cooperacié entre els dispositius
del territori. Canvis en els models organitzatius per

facilitar el treball interdisciplinari.

Punt de desplegament:
Incorporacio d’elements de transformacid

Cooperacio entre els dispositius digital i cooperacié entre dispositius del
del territori. territori.

Canvis en els models organitzatius Redefinicié de processos enfocats

per facilitar el treball interdisciplinari. als resultats.

Incorporacioé de I’experiéncia de la persona
atesa en la millora dels serveis.
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA 2019

ACOMPANYEM LES ORGANITZACIONS

Amb el Codi Tipus
en Proteccié de Dades

La Unié esta compromesa amb la proteccié de dades i acompanya
els associats en aguest ambit des de fa 19 anys. A través del Codi
Tipus, i amb motiu del Reglament General de Proteccié de Dades
(RGPD), que s’aplica des del 25 de maig de 2018, hem ajudat a les
entitats a encarar el repte que suposa passar d’un model reactiu a
un model de responsabilitat proactiva, i hem seguit sent el referent
principal en Pacompanyament a les entitats adherides del sector
sanitari i social de Catalunya en matéria de proteccié de dades.

D’acord amb els previsions de la Llei Organica 3/2018 de 5 de
desembre, de Proteccidé de Dades i Garantia de Drets digitals, hem
iniciat durant el 2019 els contactes amb I’Agéncia Espanyola de Pro-
teccié de Dades per procedir a la conversié del Codi Tipus en Codi
de Conducta en els termes previstos al RGPD.

Aixi, s’han mantingut sessions de treball amb els responsables de
I’agéncia i, el mes de novembre, es va iniciar formalment I'expedient
d’inscripcié del Codi de Conducta.

Aquest nou format permetra donar molta més potencia al suport
en proteccié de dades als adherits, i donara pas a una nova etapa
del servei de proteccié de dades, amb nous serveis i més acom-
panyament a les entitats sanitaries i socials que s’hi vinculin i amb
una orientacio decidida cap a un model de governanca ética de les
dades.

AMB ESTRATEGIA
I MIRANT EL FUTUR

AMB ELS

LA UNIO PROFESSIONALS
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UNIO

Fundacio Unié Catalana d’Hospitals
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Entitats adherides
al Codi Tipus

Accions de formacioé
presencial

Circulars donant

30 8
resposta a debats

0 B
oberts al sector en

E] Jornades plenaries relacio s I’apl_icaci()

i de la normativa de
amb 532 assistents proteccié de dades en
contextos complexos
que preocupen a les
entitats vinculades*

Sessions de petit format
amb 44 assistents

Consultes resoltes

Projectes en
assessorament,
auditories, avaluacions
d’impacte i processos
sancionadors en
matéria de proteccidé
de dades

Alumnes formats
on-line a través de
Unidé Consorci Formacidé

52

Sessions de formacioé
per a equips directius

Articles publicats

* Alguns exemples...
¢ Impacte de la proteccié de dades en el control horari del treballador amb I’'empremta dactilar
* En quins casos no cal realitzar una avaluacié d’impacte en matéria de proteccié de dades?

* Pautes d’actuacié en mateéria de proteccié de dades davant de les forces i cossos de seguretat i els mitjans de
comunicacioé

* Control d’accesos indeguts amb el RGPD i LOPDGDD 3/2018

¢ Comunicat de la Direccié General d’Ordenacié i Regulacié Sanitaria del Departament de Salut de la Generalitat
referent al nomenament de DPD per als CEl o CEIm
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_ LA UNIG MEMORIA CORPORATIVA 2019

Activitat
de consultoria

A través de la Fundacié Unié
s’ha ofert un ampli servei de
consultoria en:

Qualitat: 11 projectes de cer-
tificacié i manteniment de la
norma ISO 9001

Gestié: 6 projectes que inclouen
plans estratégics, plans de viabi-
litat econdmica i assessorament
en models de governan¢a
Dependéncia: 2 projectes

de Norma Liberacare
Comunicacié: 3 projectes
d’acompanyament

Juridica: 1 projecte

Gestié cobrament factures
de transit: 6 clients

FUNDRACIO

UNIO

Fundacié Uni6 Catalana d’Hospitals

0
=
u

ACOMPANYEM LES ORGANITZACIONS

} Fem benchmarking

L’any 2006, un grup de gerents i di-
rectius d’entitats proveidores de salut
mental vinculats a La Unié van endegar
el projecte per estructurar uns indicadors
de gestié amb I'objectiu d’aprofundir i
aprendre dels resultats de gestid de les
entitats. Aquest va ser ’embrié de I’ac-
tual Club de Benchmarking, que avui ja
compta amb 8 linies de treball.

El Club de Benchmarking és un servei
orientat a la millora continua de la quali-
tat dels serveis a partir de la cooperacié
i aprenentatge entre organitzacions amb
problemes i interessos comuns.

La seva vocacio és implicar els profes-
sionals de I’assisténcia i de la gestio per
aprendre junts i obtenir un coneixement
sobre les bones practiques existents en
els centres sanitaris i socials. Aquest
servei ha permeés millorar els elements
de mesura i focalitzar els esfor¢os on hi
ha oportunitat de millora per, finalment,
passar a I’accié i millorar els resultats.

Els nostres valors diferencials sén:

¢« Compartim el coneixement acumulat
durant més de 10 anys.

¢ Creem espais per compartir bones
practiques.

Garantim la tangibilitat de resultats
basats en indicadors.

* Aportem la visié transversal de totes les
linies assistencials.

¢« Complementem el coneixement dels
nostres membres amb una visié més
amplia de les bones practiques a nivell
nacional i internacional.

« Difonem bones practiques i recomana-
cions.

Aquest servei compta amb:

32 entitats participants

420 usuaris

8 grups de treball i ambits

El 70% de les entitats
participen en més d’un grup

Més de 200 indicadors

il

LA UNIO

Treballem per a la millora continua de la qualitat
en I’atencio a les persones a partir de la cooperacio
| "aprenentatge entre organitzacions.
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A través d’UCf s’ha realitzat
* Formaci6é a mida

* Formacié oberta

LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

ACOMPANYEM LES ORGANITZACIONS

« Disseny del Programa Practicum en gestié sani-
taria promogut per la Fundacié Unié i acreditat
per la Societat Catalana de Gestid Sanitaria
amb I'objectiu de posar en marxa un programa
de practiques en gestid sanitaria que es pugui
oferir com a complement a la part teorica dels
master i programes formatius en gestié, amb
itineraris i contingut formatius reglats en cen-
tres assistencials de qualitat.

Membres del grup promotor: Hospital de la San-
ta Creu i Sant Pau, Hospital Clinic, Hospital Sant
Joan de Déu, Mutua Terrassa, Althaia i La Unié.
Masters académics que hi col-laboren: Master
en Gestidé Hospitalaria i de Serveis Sanitaris
(Universitat de Barcelona), Master en Direccio
d’Institucions Sanitaries (Universitat Autobnoma
de Barcelona) i Executive Master en Direccié
d’Organitzacions Sanitaries (ESADE).

Programa de Formacié de Directius Hospitalaris
en Gestié de medicaments, Sessié de formacié
en Gestié d’Acords de Risc Compartit (ARC),
amb el suport de MSD.

4a edicié del Postgrau en lideratge d’habilitats
directives i desenvolupament directiu SER-FER.
Proporciona les competéncies necessaries per
liderar equips de treball ens el temps actuals,
potenciant 'lautoconeixement, ’'empatia, les ha-
bilitats de comunicacid, técniques de negocia-
cié o la capacitat de delegar. Durant aquest any,
I’han cursat 16 alumnes i, amb la suma de totes
les edicions, ja s’han format gairebé un centenar
d’estudiants.

Formacié d’alumnes en practiques. Dos alumnes
de I’Escola d’Administracié Publica de Catalunya
de la Universitat Autobnoma de Barcelona s’han
format aquest any realitzant practiques a La Unid.

PRACTICUM

- ."T"'

» Contribucié al Master GESAPH. La Fundacioé
Unié i IL3-UB han desplegat un acord per par-
ticipar com a formadors en aquest master, amb
continguts relacionats amb el model sanitari i el
Projecte +Futur. A través del conveni, des de la
Fundacié Unié es promou la inscripcié d’alum-
nes al master i la difusié del programa i les acti-
vitats relacionades a través de tots els canals de
comunicacio disponibles.

Conveni amb la UIC. La Fundacié Unid i la
Universitat Internacional de Catalunya (UIC),

a través de la Catedra de Gestid Sanitaria i
Politiques de Salut, han desplegat un acord de
cooperacidé en ’lambit académic i cientific amb
I’objectiu de col-laborar en estudis i espais de
reflexié. Durant aquest any s’ha dut a terme l’es-
tudi sobre models d’atencié domiciliaria i s’ha
articulat la col-laboracié d’entitats associades
a La Unid per a la realitzacié de les practiques
dels alumnes del Master de Gestid Sanitaria.

La Fundacié Unié i la Fundacié Blanquerna han
signat un conveni de col-laboracié per acollir
alumnes en practiques.

Seminari 5 intensitats de provisié per a una
sanitat més valuosa, impartit per Jordi Varela,
expert en gestiod clinica. Les dues sessions rea-
litzades s’adrecen a directius i liders clinics.



MEMORIA CORPORATIVA 2019

RECONEIXEM LA INNOVACIO | LA QUALITAT

El Forum d’Associats Col-laboradors,

} Premiem la qualitat motor d’innovacié

. . , Aquest espai de participacio, que Aquestes sessions han estat les se- e Construir un Netflix Sanitari Propi
D_es del 2010,’ la Fundac!o Unu? Catalana d Hos- compta ja amb 38 empreses de béns i glents: amb tecnologia POC (DigimEvo)
::,’Il_:taiﬁz:g;"; le l;:gn(;IeAge::-ia[:?R:::ggg ?es serveis, potencia I'impuls a la inno- « La planificacié i la gestié de la mo- « L’atencié domiciliaria del futur:
Pe)r(sones arlnb Depend‘enciau p:ar e'stimulalar el vacio. Aquest any, ha organitzat 3 bilitat amb criteris de sostenibilitat equip huma qualificat i tecnologia
d ’ : sessions, que han reunit més de 175 (Lavola) humana i intel-ligent (Qida).
esenvolupament de programes de millora con- assistents.

tinua de la qualitat i reconeix I’esfor¢ en pro de
I’'atencid i els resultats en les persones. El 2019, el
premi va ser per a I'Institut de religioses de Sant
Josep de Girona - Centre Maria Gay.

1 ﬁiUM ASSOCIATS COL-LABORADORS
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} Renovem I’ISO 9001: 2025

La Unid i la Fundacié Unié han superat de manera

satisfactoria el procés d’auditoria externa del

sistema de gestié de qualitat basada en la norma

1SO 9001:2015, una bona mostra del compromis

de P’entitat en prestar el millor servei possible als e

associats. u&gq.n—: A validated 1D QVEOLIA vitaller =
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Associats col-laboradors a 31 de desembre de 2019
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

El 2019 s’han celebrat dues tro-
bades estratégiques que ja s’han
consolidat a la vida associativa
de La Unid i que tenen continuitat
en els proxims anys com a eixos
centrals de Pactivitat associativa i
que s’estableixen com a espais de
trobada:

VIDA ASSOCIATIVA

¢ Il Jornada +Futur. Acte que permet
donar a conéixer el treball fet en el
marc d’aquesta iniciativa. Aquest any ha
tingut lloc el 20 de juny, al CaixaForum
de Barcelona i ha servit per actualitzar
la informacio sobre els treballs derivats
del Projecte +Futur davant dels més de
300 assistents, entre membres d’entitats
associades i d’altres professionals del
sector.

* X Jornada Associativa. Celebrada el 4
de desembre a la Fontana d’Or, a Girona,
amb el lema Una nova societat, una Unié
més compromesa. L’acte, en el qual
s’ha llegit el manifest de I’entitat amb el
mateix titol, ha comptat amb una confe-
réncia de Toni Massanés, director de la
Fundacié Alicia, sobre una nova societat,
una nova cuina. En aquest marc, Xavier
Trias i Helena Ris han presentat el Forum
de la Governan¢a Albert Oriol Bosch.

< Assemblea general d’associats. El 16 de
maig va tenir lloc la primera assemblea
de I'any, amb la intervencio del director
del Servei Catala de la Salut, Adria Co-
mella, i el 4 de desembre, la segona, en
el marc de la X Jornada Associativa.
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LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA 2019 _

VIDA ASSOCIATIVA

} Implicacié Participem i compartim els interessos dels associats,
dels associats amb canals que permeten escoltar la seva veu.

2 Assemblees generals 2 reunions del Consell 4 reunions del Consell 5 Juntes Directives 5 reunions del Comité
Consultiu d’Etica i Bons Practiques Executiu

4 reunions del Comité
de Sectors

Membres de la Junta Membres del Patronat
Directiva de La Unidé T de la Fundacié Unié
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https://www.uch.cat/documents/membres-junta-directiva-2019ok.pdf
https://www.uch.cat/documents/membres-patronat-fundaci-uni-2019.pdf

MEMORIA CORPORATIVA 2019

VIDA ASSOCIATIVA

Consells de Sector 2 reunions del Forum Nous grups de treball

10 reunions d’Atencié Especialitzada 6 reunions d’Atenci¢ a la Salut Mental d’Associats Col-laboradors Comissié sistemes de pagament
d’Aguts 6 reunions d’Atencié a la Dependéncia transversal de La Unié

5 reunions d’Atencié Sociosanitaria 5 reunions d’Activitat Privada Grup de treball per al sistema

5 reunions d’Atencié Primaria 2 reunions d’Aliances Estratégiques de pagament de serveis

sociosanitaris

Grup de treball “Q” de qualitat
i indicadors de RSC, en activitat
privada

Grup de treball aillaments
en ingressos hospitalaris

Grup de treball Mecanismes
per a compartir dades de

Consells técnics assessors

8 reunions de Farmacia pacients entre centres publics
7 reunions d’Infermeria i privats
6 reunions de Treball Social 1
4 reunions de Discapacitat i
Intel-lectual Plenaris

3 reunions d’Infraestructures 1Plenari Economicofinancer

i Equipaments 3 Plenaris de Recursos Humans
4 reunions de Comunicacié

8 reunions de Responsabilitat
Social Corporativa

7 reunions de Tecnologia
de la Informacié
i la Comunicacié

7 reunions del Grup
de medicaments perillosos

5 reunions del Grup de treball
d’Hospitals generals
del Consell de Sector
de Salut Mental

3 reunions del Grup de treball
Salut Mental Infantil Amb el suport de I'’equip de professionals
i Juvenil de La Unidé
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El Consell Consultiu ha iniciat una nova etapa per
posar en valor i impulsar el coneixement i les bo-
nes practiques per al bon govern de les organit-
zacions, incorporant la veu de diverses titularitats
i formes de govern. En la sessié constitutiva del 15
de maig, Jordi Parera va ser escollit president.

Iniciatives del Consell Consultiu de La Unié i el
Consell Cientific Assessor de la Fundacié Unié:

Seminari La transformacio en les organitzacions
des de la governancga, del 15 de novembre sobre
la implicacié estratégica de la governanca de les
organitzacions sanitaries i socials en els proces-
sos de transformacioé per adequar els serveis als
noureptes.

Creacié del Forum de Governancga Albert Oriol
Bosch. La Unié ha apostat des de la seva cre-
acioé, I'any 1975, per la governanca i la gestié
professionalitzada de les organitzacions, des
de la diversitat i des del compromis social. El
forum enforteix aquesta linia i ret homenatge
al Dr. Oriol.

& 2%,
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VIDA ASSOCIATIVA

Representants institucionals i de PAdministracié han participat a
Consells, Juntes Directives i Assemblees de I’entitat, tant per facili-
tar informacié com per conéixer en profunditat la tasca feta per La
Unid en diferents ambits.

w L0H [ wfundscicuch
W @ohedt W Fusicat

Participacié d’Adria Comella, director del Servei Catala de la
Salut, en la cloenda de PAssemblea del 16 de maig, en el qual es =
va compartir ’encaix entre les linies estratégiques del Projecte
+Futur i el Pla d’Accié 2019-2010 del CatSalut.

Participacio de Salvador Guillermo, secretari general adjunt i
d’Economia de Foment del Treball, en la Junta Directiva de La
Unid, celebrada el 26 de setembre. Va presentar un informe sobre
conjuntura economica i perspectives de futur.

Participacié de Meritxell Benedi, directora general de Serveis
Socials del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat, en el marc dels Consells d’Atencié a la Dependéncia,
Sociosanitaria i Salut Mental per presentar el Pla Estratégic de
Serveis Socials 2020-2024.

Assisténcia del director del Pla director sociosanitari, Sebastia
Santaeugeénia, al Consell d’Atencié Sociosanitaria, en el qual es va
debatre sobre les propostes d’accié del pla i I’encaix amb el Pla
d’Accié del Servei Catala de la Salut 2019-2020, que inclou com a
segona linia estratégica el sistema d’atencié intermédia.

Cloenda de la Il Jornada +Futur, a carrec de la consellera de la
Presidéncia i portaveu del Govern, Meritxell Budé.

Aixi mateix, les jornades i sessions inclouen intervencions d’experts
destacats. El 2019 s’han recollit un total de 33 intervencions.

QN 205 1 Al &8
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https://www.uch.cat/documents/consell-consultiu-2019.pdf
https://www.uch.cat/documents/intervencions-de-ponents-experts-a-jornades-i-sessions.pdf
http://yjw9.mjt.lu/nl2/yjw9/5vugm.html?hl=es
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* La Unid participa en destacats organs vinculats
al Departament de Salut. Son els seglients: la
Comissié Assessora del Pla de garantia d’estabi-
litat laboral, el Consell Assessor de ’Estratégia
Nacional d’Atencié Primaria i Salut Comunitaria
(ENAPISC), I’Observatori d’Innovacio en Gestid
Sanitaria de ’AQUAS, el Patronat de la Funda-
cié TicSalut, la Comissié Técnica en Matéria
de Documentacié Clinica, el Forum de Dialeg
Professional, el Grup revisor i el Consell Asses-
sor del Pla d’Atencid Integrada Sanitaria i Social
(PAISS), el Pla integral d’atencié a les persones
amb trastorn mental i addiccions i el Pla d’aten-
ci6 sanitaria a les persones amb deteriorament
cognitiu i demeéncia de Catalunya 2020-2024
(PLADEMCAT).

Participem en el Pla d’actuacié per prevenir els
efectes de les onades de calor sobre la salut
(POCS 2019), de ’Agéncia de Salut Publica i del
Servei Catala de la Salut.

Pel que fa a comissions i consells del Servei
Catala de la Salut, La Unié forma part de la Co-
missié de Proveidors, la Comissié de Sistemes
de Pagament (atencié primaria i comunitaria,
atencioé sociosanitaria, atencié urgent, atencié a
la salut mental), el Consell Catala de la Salut i el

Consell de Direccié del Servei Catala de la Salut.

També en el marc del Servei Catala de la Salut,
pero especificament en Pambit de la farmacia,
La Unid esta present a la Comissié de Farmaco-
terapia per al SISCAT, a la Comissié de segui-
ment de la prestacié Farmaceéutica, al Comité

VIDA ASSOCIATIVA

Directiu de la Recepta Electronica i a 'Organ
Coordinador de Preus i Medicaments del SIS-
CAT i al Consell Assessor de Medicaments en
Situacions Especials (CAMSE).

Dins dels organs del Servei Catala de la Salut

i dels grups de treball, La Unié forma part del
Grup de Coordinacié de Sistemes d’Informacié

i de la Comissié de Desenvolupament i Millora
de I’eCAP i ha participat en el grup de treball de
gestid de les llistes d’espera,

Pel que fa al Departament de Treball, Afers So-
cials i Families, La Unié és membre del Plenari
d’entitats federatives de I’ambit dels serveis so-
cials i del Grup de treball sobre el nou model de
centre de dia, i forma part de plenaris i reunions
del sector de la discapacitat, de la gent gran, de
salut mental i sociosanitari.

La Unié manté reunions de seguiment amb el
Servei d’Inspeccid i registre del Departament
de Treball, Afers Socials i Families i amb la
Direccié General de ’Autonomia Personal i la
Discapacitat.

D’altra banda, La Unié participa en organs

de diverses associacions empresarials com la
Comisién de Sanidad y Asuntos Sociales de la
CEOE, a la Junta Directiva i al Comité Executiu i
diverses comissions de Foment del Treball i a la
Comissié Economicofiscal i Laboral de PIMEC.

Participacié a la Comissié de Sanitat i Serveis
Socials de la CEOE. L’11 de juny, la directora
general ha assistit a una reunio.

* Membres del Comité Executiu de Foment. El 6
de maig s’ha renovat aquest comité, del qual, el
president de La Unié en forma part. D’aquesta
manera, s’ha reforgat la representacio institucio-
nal en aquest ambit.

Pel que fa a altres ambits sectorials, és mem-
bre de la Comisién de Vigilancia i arbitraje del
Convenio para la asistencia de accidentados de
trafico (UNESPA) i de comissions relatives a la
polissa d’asseguranc¢a de responsabilitat civil,
entre les quals destaca la Comissié de Pilotatge
per al desplegament d’'un model de gestié de
riscos sanitaris.

Destaca també la participacié de La Unié al
Consell d’Administracié d’UCf, a la Comissié
de Crisi de la Prescripcid Infermera, a la Junta
Directiva d’Obertament, a la Junta Directiva
de la Societat Catalana de Mediacié en Salut i
a la Comissié de seguiment del Pacte per a la
Reforma Horaria.

Traslladem
la veu dels associats als principals
ambits de decisid sanitaris i socials


https://www.uch.cat/documents/representaci-dels-associats-memria-2019.pdf
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} Recursos informatius } Novetats
La Unié manté informats puntualment els seus #ConversesAmb
associats a través de diversos recursos: Nou espai per socialitzar el relat i Paccié que fa

La Unié adrecat als professionals de les entitats
associades i a la ciutadania. S’han tractat temes
tan diversos com la discapacitat, I’envelliment de
la poblacid, ’'alimentacid, el cancer, els trastorns
10 notes informativess mentals o el canvi climatic des del punt de vista
de relacion laborals de les persones, a través d’experts, referents
mediatics i histories personals compartides.

- Dia Internacional de les Persones
amb Discapacitat

12 notes informatives

25 Missatgers, el butlleti quinzenal

o pm A M m

de La Unié .
- #Converses amb Toni Salvat.
Dia Mundial de ’Envelliment
13 newsletters - Parlem del suicidi amb Obertament
- Dia Mundial Contra el Cancer de Mama Twitter | Linkedl
itter i Linkedin
16 entrades a Apunts - #Converses amb Ada Parellada. 3 .
Dia Mundial de Alimentaci6 u Al:fa"esbd;aq‘;%sgeggafxes 5°C'Z'S .
s’ha arribat a 30. ersones duran
7 #ConversesAmb... - Setmana del Canvi Climatic aquest any. Les informacions queIo s’han difés
- Dia Internacional de les Dones través del Linkedin, obert des del mes de juny,
10 reserva’t Pagenda han arribat a 2.000 professionals.

Apunts en xarxa

53 aparicions als mitjans L’objectiu és sintetitzar de manera agil i rapida
els aprenentatges i possibles accions a fer sobre
un tema tractat en una jornada o sessié. Apunts
en xarxa per a la Il Jornada d’Aliances Estrategi-
ques. Experiéncies d’aprenentatge i la VIII Tro-
bada de directius d’hospital. Finding the Future.

al

de comunicacio

Accedeix a les Accedeix

T #ConversesAmb T als Apunts en xarxa
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https://www.uch.cat/comunicacio/comunicacio-i-sala-de-premsa/video-newsletter.html
https://www.uch.cat/comunicacio/comunicacio-i-sala-de-premsa/apunts-en-xarxa-100.html
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De cara a recollir una opinié transversal, en aques-
ta edicié hem ampiliat la participacié, a més de les
direccions dels centres sanitaris i socials, al Forum
d’Associats Col-laboradors i també als consells de

VIDA ASSOCIATIVA

sector i als consells técnics assessors i hem incor-
porat elements identificadors que ens permeten
millorar la interpretacié qualitativa.

La valoracié global de la defensa dels
interessos dels associats en la negociacié
col-lectiva, la defensa dels interessos dels
associats davant PAdministracié i la defensa
dels interessos dels associats augmenta
lleugerament sobre I’'any anterior i es
consolida amb un notable alt.

Els principals ambits d’interés de la tasca

de La Unid sén els sistema de contractacié

i pagament, les aliances estratégiques i el
treball en xarxa, els models organitzatius i la
gestid laboral i de les persones.

Es valora amb un notable la satisfaccié
respecte a la informacid i la correcta
adequacié dels canals de comunicacid.

Pel que fa als elements diferencials que
generen adhesid, destaca I’lactuacié en la
negociacio col-lectiva, I’'actuacié davant
I’Administracié i el funcionament de I’entitat i
la satisfaccié amb I’equip.

Els serveis més coneguts de la Fundacié Unid
son la formacio, el Codi Tipus i la proteccidé
de dades i el Club del Benchmarking.

Respecte els elements diferencials que
generen adhesié a La Unid, destaca, en
primer lloc, la seva consideracié com un
punt de trobada d’empreses i organitzacions
sanitaries, en segon lloc, el seu valor de
marca, I’accié de lobby i el projecte +Futur,

i en tercer lloc, la seva actuacié davant
I’Administracio.

Coincidéncia amb la resta d’associats respecte a:

Valoracié amb un notable en I’atencié i
professionalitat de I’equip de La Unid

Valoracié amb un notable de la satisfaccié
sobre la informacié i la una correcta
adequacioé dels canals de comunicacio.

A través de I’Oficina d’Atencié a I’Associat es vol
potenciar la comunicacid i la participacié activa
de les entitats associades. Amb aquest objectiu,
s’atenen consultes i es recullen suggeriments per
millorar ’experiéncia dels associats de La Unié.

La resposta a les consultes es dirigeix directa-
ment o a través dels organs técnics que La Unid ja
té establerts.

Els associats

valoren amb un notable alt
accié de La Unio

en la defensa dels seus interessos
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INCORPOREM LA VEU DE L’ASSOCIAT

Recollida d’informacié Esquema del Pla de Treball
per al Pla de Treball
2020

Aquest 2019 s’han marcat els
eixos estratégics d’intereés trans-
versal 2020 pel que fa a model
de xarxes de provisié, marc de
relacions laborals i solvéncia i

Xarxes de provisié estables, inclusives,
socialment compromeses i de govern i
gestié professionalitzada

Marcs normatius de les xarxes

de provisié

de Treball 2020 dels consells i I’eficiéncia, la qualitat i la seguretat

comissions.

reordenacions. E
Aquests eixos, juntament amb _ . =
els tres projectes singulars de o L i L
.. e . i professionals i reordenacioé A

La Unié —responsabilitat social, - 4
el Projecte +Futur i la visié '5 - . . . - >
int . |— aporten anima Condicions laborals per a la qualitat Compromis en la reordenacio de serveis i 0
!n emacl'ona > ap L_:_- de I'ocupacid, el professionalisme models organitzatius en el marc d’uns =
i valors i han estat el punt de i Padaptacié als nous valors i escenaris plurianuals i suficients, o
partida per a I’elaboracioé del Pla necessitats incorporant el valor de I’ética de §
=

Avaluacié i resultats

Paral-lelament, s’ha fet un pas
més per donar valor a la visid
compartida de diferents ambits
d’atencid, apostant per posar en
marxa tres consells transversals,
que son els seglients: integracid
assistencial i models organitza-
tius, interaccid sanitaria i social i
aliances estratégiques.

Atencié primaria

i comunitaria Atencié
Models organitzatius especialitzada
i capacitat d’aguts
de resolucié El nou hospital
d’aguts avui i aqui

Serveis socials
i autonomia personal
El pla Estratégic de
Atencié Serveis Socials
sociosanitaria
Reptes i propostes
per a la reconversio
de P'atencié
sociosanitaria

Integracid assistencial
Atencié a la salut i models organitzatius
mental B
El model de salut
mental: nous entorns,
nous reptes

Interaccid social i sanitaria

~
[
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o
w
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§ Aliances estrategiques

Rehabilitacié
ambulatoria
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Activitat privada
La convivencia ética i
I’aportacié de valor
La Q de Qualitat i la
Responsabilitat
Social

L o B

=l %3%) QY :Qr = ]
LA UNIO AMB ESTRATEGIA AMB ELS AMB CONEIXEMENT AMB ELS AMB COMPROMIS EL 2019 TANCAMENT
| MIRANT EL FUTUR PROFESSIONALS | INNOVACIO ASSOCIATS SOCIAL EN XIFRES DE COMPTES







A ’Assemblea de desembre de 2018

els estatuts de La Unié van donar rang
estatutari a aquest organ nascut com

a instrument de seguiment del Codi de
Bon Govern de La Unidé, ampliant el seu
objectiu al de promoure el desplegament
estratégic de I’RSC, I’ética de la gover-
nan¢a i de la gestid i el compromis social
a les entitats sanitaries i social.

En aquest context es va modificar la seva
composicid, donant entrada a diferents
perfils professionals professionals i incre-
mentant el nUmero de membres.

El seu president, el germa Joaquim

Erra, va abandonar el carrec per motius
professionals i va ser substituit per Manel
Jovells, director general d’Athaia.

S
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La nova etapa del Consell s’ha iniciat el
2019 amb I’aprovacié a la reunié del 20
de novembre del relat del Consell, una
declaracié que recull les caracteristiques
de lorientacié d’aquest 6rgan en els
propers anys, focalitzat especialment

en I’ética de les organitzacions i la seva
actuacio basada en valors. El Consell
organitzara anualment un acte de debat
sobre aspectes d’ética i valors, obert a la
societat.

AMB ELS AMB CONEIXEMENT
PROFESSIONALS I INNOVACIO

El nostre retiment de comptes ha estat reconegut
amb el Premi Ignasi Aragé i Mitjans: A la millor
memoria d’una institucioé sanitaria o social que
atorga la Fundacié Avedis Donabedian i incorpo-
ra un relat d’accié en allo que aporta valor a les
persones.

El jurat ha valorat que esta “ben detallada, té un
disseny excel-lent, és oberta als usuaris, amb ob-
jectius i politiques clares” i ha destacat “la relacié
d’activitats de responsabilitat social”.
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https://www.uch.cat/documents/consell-consultiu-maig-2019.pdf
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Amb el lema Com ens hi relacionem amb la
comunitat?, la jornada va tenir dos moments
inspiradors: la conferéncia de Josep Santacreu,
president de Respon.cat, i la taula d’experiéncies
d’entitats associades.

Promovem
la Resposabhilitat Social Corporativa
en totes les dimensions

7247
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Des d’aquesta perspectiva s’ha prioritzat els
objectius i com contribuir-hi tenint en compte el
que pot fer La Unid i el que poden fer els asso-
ciats. En el seu conjunt, els ODS configuren un
pla d’accié en favor de les persones, el planeta i
la prosperitat amb la intencié d’enfortir la pau i
I’'accés a la justicia.

La Unid s’ha sumat el 23 de setembre a aquesta
campanya, impulsada per la la Xarxa Espanyo-

la del Pacte Mundial de les Nacions Unides per
contribuir a la difusié de ’Agenda 2030 i generar
oportunitats de negoci, innovacié i relacié amb
els grups d’intereés.

A través de la Fundacié Unié s’ha renovat I'adhesié
a aquest pacte.

S
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I INNOVACIO ASSOCIATS

Aquest treball recull
una visid estrategi-
ca de ’RSC, amb els
punts clau per a la
gestid, una analisi de
la materialitat i del

LES -,
ORGANITZACIONS dialeg amb els grups
:’;kﬁﬁ%g"égcm d’interés, aixi com els
PRIMERES EN RSC aspectes essencials

per al rendiment de
comptes. La guia pot
ser d’interés tant per a
les entitats que s’han
d’iniciar en temes de Responsabilitat Social com
per les que volen millorar la gestié a través de
pautes de progrés.

El Departament de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat va convocar el 12 de desembre una
reunié sectorial de control dels riscos, en la qual
hi va participar Roser Fernandez, directora gene-
ral de La Unid, Maria Emilia Gil, la directora de la
Fundacié Unié.

EL 2019
EN XIFRES

o
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https://www.uch.cat/documents/ods-fragmentat-final.pdf
https://www.uch.cat/documents/manual-rsc_copy1.pdf

Realitzacié d’un taller monografic d’aprofundi-
ment en la fitxa de progrés de medi ambient,
promoguts pel Consell Técnic Assessor d’RSC.
La sessid s’ha organitzat a través de la Fundacié
Unid, amb la col-laboracié de Vector 5.

El Comité d’ética d’investigacié amb medica-
ments (CEIm) de la Fundacié Unié treballa, des
de fa més de 17 anys, per a la proteccié dels drets,
seguretat i benestar de les persones que partici-
pen en assajos clinics i d’altres projectes d’investi-
gacié. Al llarg de 2019 s’han avaluat 93 projectes.

Les dades fan referéncia a I’avaluacié dels pro-
tocols; assaigs clinics en els quals el comiteé hi

és present, estudis observacionals i projectes d’in-
vestigacio.

El treball realitzat pel comité contribueix a en-
fortir al sistema sanitari i social, donant suport a
la recerca, alhora que retornem a la societat un
millor benestar.

LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA

AMB COMPROMIS SOCIAL

¢ Participacio en el Grup de Treball Empresa Sa-
ludable: organitzacié que promou i protegeix la
salut, la seguretat i el benestar de les persones
amb qui interactua, amb un compromis explicit
i d’'una manera estructurada i continuada cap
els equips interns i els proveidors, aixi com les
seves families, la clientela i Pentorn proper.

Participacié en la constitucié d’un grup de
treball per incorporar els ODS en la gestié em-
presarial.

La Unié promou aquesta edicié de I'olimpiada
solidaria del sector salut i recerca de Barcelona i
rodalies, en la qual cada entitat pot inscriure els
seus professionals per practicar esport, fomentar
les relacions interpersonals i potenciar Porgull de
pertinenga.






Representacid

113

entitats

751

dispositius
associades
sanitaris
i socials

assistencials

38

associats
col-laboradors

60.000 92

professionals reunions
d’organs
de govern i
participacié

Coneixement

43

jornades

20

informes
i estudis

i sessions
organitzades

1.040

assistents
a les reunions

10

pindoles de
coneixement

+300 assistents a la

+2.758

assistents
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Il Jornada +Futur
+100 participants a la
X Jornada Associativa
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Comunicacio
10 notes informatives
i de relacions laborals

25 Missatgers, el butlleti
quinzenal de La Unié

17 Newsletters

14 entrades a Apunts,
el blog de La Unid

12 notes de premsa

53 impactes en mitjans
de comunicacié

Aparicions destacades
als mitjans de comunicacio

aracat

Una atenci6é més humana
per hospitalitzar menys pacients
Lapoblace depencen r

«Els nens d’avui
viuran fins als 110

anys. El repte és fer L
sostenible el sistema» E

E@uchcat
+2.200 seguidors
+6.000 tuits

Linkedin
+2.000 seguidors
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Recursos humans
i relacions laborals

+1.800 155

ofertes
laborals

+80

reunions

en ’ambit

de relacions
laborals
(SISCAT,
privades, SAD)

consultes

Codi Tipus
. |

162 361 3.064

Entitats Consultes Alumnes
adherides resoltes sobre formats
al Codi Tipus proteccidé en proteccio
de dades de dades
Serveis Projeccié
de consultoria internacional
]

26

Projectes
de consultoria

+30

Reunions del 44é Congrés
Internacional d’Hospitals

|
8

Intervencions a
esdeveniments internacionals
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} Ingresos i despeses 2019

o

4%

Altres ingressos
per serveis

71.332,27 €

Total ingressos

1.589.329,53 €

96%
Ingressos
quotes

1.517.997,26 €

“omptes auditats per Uniaudit Oliver Camps SL
Jum. ROAC: S2213

i

< AMB ESTRATEGIA
LA UNIO I MIRANT EL FUTUR

LA UNIO MEMORIA CORPORATIVA 2019 _

TANCAMENT DE COMPTES

} Balanc de situacié a 31/12/2019

30%
Serveis
exteriors

481.327,74 €

()
1 A) Actiu fix
Altres 32.128,94 €
despeses

17.470,60 €

Realitzable
387.179,41 € Patrimoni net

560.203,37 €

Total despeses
1.583.395,70 €

Passiu no corrent

Disponible 0,00 €

362.560,50 €

Passiu corrent
221.665,48 €

o, Actiu Patrimoni
69 A net i passiu
Despeses
personal

1.084.597,36 €
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