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Associacio d’Entitats Sanitaries i Socials
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El sector sanitari i sociosanitari ha reeixit en la firma del | Conveni col-lectiu
de treball dels hospitals d'aguts, centres d'atencié primaria, centres sociosani-
taris i centres de salut mental concertats amb el Servei Catala de la Salut, que
ha estat clau per mantenir la unitat del sector.

En I'aspecte economic, s'han mantingut les dificultats pel continu retard
en el pagament de I'accié concertada, que ha deixat al limit les tresoreries dels
centres. En aquest sentit, s'han fet gestions constants amb els maxims respon-
sables del Departament de Salut i el d'Economia, aixi com amb la Seguretat
Social i el Ministeri d'Hisenda i Administracions Publiques, entre d'altres.

Pel que fa a I'ambit associatiu, fruit d'un ampli procés participatiu, I'as-
semblea de desembre ha aprovat el Pla estratégic 2016-2020, que re-
presenta una resposta comuna dels associats als reptes de futur. En aquesta
assemblea, el president Manel Jovells va anunciar que, després de cinc anys,
no es presentaria a una nova reeleccié. Posteriorment, en I'assemblea extraor-
dinaria del 4 de febrer de 2016, es va ratificar la proposta de la Junta Directiva
de nomenar Enric Mangas com a nou president de La Unié.

El 2015 s'han desplegat politiques de Responsabilitat Social Corporati-
va. Destaca la modificacié del Codi de Bon Govern, que regeix |'entitat,
i la creacié del Consell de Bones Practiques, que té per objecte I'avalu-
acié permanent, la regulacio dels conflictes d'interés i, en definitiva, el basti-
ment de politiques de bon govern institucional.

www.uch.cat

Per tal de dinamitzar la vida associativa, hem impulsat el treball conjunt
en els diversos organs de participacié. En aquesta linia, s’ha posat en marxa el
Consell Tecnic Assessor de Prevencio de Riscos Laborals i s'ha reforcat I'accid
dels plenaris en els ambits de recursos humans, economicofinancer, infer-
meria, gestié assistencial i comunicacio, els quals enforteixen la participacio i
la vida associativa de la nostra entitat.

Destaquem la feina feta gracies al treball i el compromis de la SERVIM ELS ASSOCIATS

Junta Directiva i els seus organs delegats. Aixi mateix, agraim la | INFLU‘I’M EN LA
reflexié del Consell Consultiu i el treball i la professionalitat de

I'equip tecnic de La Unio. MILLORA DEL MODEL \

Enric Mangas i Helena Ris, president i directora general
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Pla Estrategic 2016-2020

El 2015 s'ha aprovat el Pla Estratégic
2016-2020.

: I Influir en I’evolucio del sistema sanitari i social catala

1.1. Orientacio a resultats i autonomia de gestio
1.2. Separacié de funcions efectiva i millora de la contractacié de serveis

1.3. Cooperacio entre proveidors M ISS I 6

1.4. Model de relacions laborals i de desenvolupament professional

Servir els associats defensant
. . . els seus interessos i influint en la
Reforgar els interessos que uneixen els associats millora del model sanitari i social
2.1. Noves modalitats assistencials i formes de gesti6 catala, en benefici de la societat.
2.2. Tasca operativa amb els associats
2.3. Visi6 de La Unid

independéncia
?otenaa'r les aliances i reforgar la dimensié compromis
internacional
3.1. Acords de col-laboraci6 de La Unio . .
3.2. Dimensio internacional de relacions i acords VA LO RS diversitat
3.3. Acords i aliances entre entitats
Enfortir, reformular i potenciar la politica comunicativa professionalitat inovacié

4.1. Politica comunicativa de La Unio
4.2. Linies de comunicacié compartides de les entitats associades
4.3. Comunicacio ressonant en defensa del model sanitari i social catala

EIXOS ESTRATEGICS

Fomentar la transparéncia i el retiment de comptes Defensa Reforcar
5.1. Responsabilitat Social Corporativa (RSC) de La Unié dels,lnteressos el model sanitari
5.2. RSC de les entitats associades Ieg|t|m§ dels i social catala
5.3. Grups d’interés en I’'RSC associats
5.4. Codi de bon govern
P AN [ ] [ ] t [ I
£ La Unié, membre de ple dret de la Interna- © Mutua Terrassa, Hospital Sant Joan de Déu, el Consorci
tional Hospital Federation (||.||:)_ U'entitat ha Sanitari de IAnoia i el Consorci Sanitari de Terrassa van pre-

sentar posters en el congrés. | I'Hospital Platd va presen-

enfortit la seva relacié amb la IHF, esdevenint membre ! ; e
tar 2 posters i una comunicacio.

de ple dret, per la qual cosa es podra implicar en la
governanca d'aquesta plataforma internacional i formar £} Participacio en el Grup de Treball conjunt de

part del seu comite executiu. la IHF i la International Union of Architects

(UlA). A partir de I'estudi sobre els elements de millora del
disseny dels hospitals, es va contribuir a la reduccié de cos-

X H‘; International  igesysim el somerenes tarindaso s
ﬁ H X5 p | t d | £ Intercanvi d’experiéncies entre La Unid i la

Fe d e r a t I O n GESPAG. La Unio va acollir la visita de la GESPAG, associ-
acio de directius d'Upper Austria, en la qual es va mantenir un
£ Participacio al 39th World Hospital Con-

intercanvi sobre els models sanitaris dels dos paisos i es van
donar a coneixer les associacions empresarials.

gress (WHC) de la IHF, que va comptar amb 700

delegats de 46 paisos.

@ La Unio va organitzar una sessié sobre la promocio de la
innovacié dels hospitals en un sistema public de salut. Hi
van participar la Corporacié Sanitaria Clinic, I'Hospital Ge-
neral del Parc Sanitari Sant Joan de Déu, MUtua Terrassa i
la Corporacié Sanitaria Parc Tauli.
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£ Assemblea del 7 de maig
e S'aprova la modificacié del Codi de Bon Govern.
e El conseller de Salut, Boi Ruiz, presideix I'acte de cloenda, que va incloure
la conferencia "El repte organitzatiu del nostre sistema de salut’ a carrec de
Pere Ibern, investigador principal del Centre de Recerca en Economia i Salut,
CRES-UPFE

£ Assemblea del 17 de desembre
e S'aprova el Pla Estratégic 2016-2020.
e Elconseller de Salut, Boi Ruiz, presideix |'acte de cloenda.

& |V _Edicié de I’'Observatori de Col-laboracié Publicoprivada (CPP) en

Politiques Sanitaries i Socials de La Uni6 i ESADE

e Conferencia de Jordi Torrades, gerent de I'Institut Municipal de Mercats de
Barcelona, sobre els mercats de la ciutat com a exemple de CPP en la gestié¢
municipal.

e Presentacié de les dues experiéncies finalistes de I'Observatori: el projecte
de validacio de la técnica selectiva del gangli sentinella de la Regié Sanitaria
Girona —fet amb CETIR-i la Unitat de Critics Multicentre del Parc Tauli i I'Hos-
pital General de Catalunya. S'ha editat un llibret en el qual es recullen les dues
experiencies seleccionades.

£V Jornada Associativa de La Unié
e Se centra en el tancament del Pla Estrategic 2016-2020.
e Conferencia inaugural a carrec d'Eric de Roodenbeke, director general de la
International Hospital Federation (IHF), qui tracta els desafiaments i el futur de
les associacions d’entitats sanitaries i socials. £ DEROODEN. €

€ IV Jornada del Forum d’Associats Col-laboradors SRARANN
e Conferencia de Jorge Wagensberg, divulgador cientific, sobre 'Amazonia. B
e Espresenten projectes de Business T&G, ARCASA, SARquavitae i 'Agéncia de
Qualitat i Avaluacio Sanitaries de Catalunya (AQUAS).
e Roser Fernandez, secretaria general del Departament de Salut, presideix |'ac-
te de cloenda.

[e

Els premiats han estat els seglents:

£ En Eficiéncia i Sostenibilitat, 1r Premi: Consorci Sanitari de I’Anoia, per "Aplicacié de la tecnologia RFID (Radio Frequency
Identification) en la millora del procés quirtrgic” Finalista: Clinica Terres de Ponent, per “Millora de I'eficiencia en els processos
assistencials, logistics i administratius. Implantacio de la metodologia Lean”

& En Gestio dels Professionals, 1r Premi: Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, per “Programa de control de les infeccions
nosocomials i politica antibiotica (INPA)" Finalista: Hospital Sant Rafael, per “Implantacioé del projecte Essencial”

& En Gestio Assistencial de les Persones, 1r Premi: Sant Joan de Déu, ICS i CAPSE. per "CAPI Barcelona Esquerra: passat,
present i futur. Una experiéncia innovadora de gestié assistencial en pediatria” Finalista: ICO, per “Conviure amb el cancer:
Programa per ajudar i acompanyar els malalts de cancer i els seus familiars”
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Destaquen:

£ VI Jornada d’Innovacié en Atenci6 Primaria

£ IV Jornada de Salut Mental

£} VI Jornada Técnica d’Innovacions
Infermeres

£} VI Sessi6é Técnica en Innovacié en Atencid a
la Dependéncia “Compartim el que fem”

£} 1l Sessio6 d’Innovacié en Treball Social

£ 1l Jornada Técnica de Col-laboracié
Publicoprivada

S'han fet plenaris de I'ambit de:

Recursos humans
Economicofinancer

Infermeria
Comunicacié

Premi a I'Excel-lencia
en Qualitat en Atencio
Sociosanitaria

La Fundacié Unié ha patrocinat el Premi a I'Ex-
cel-lencia en Qualitat en Atencié Sociosanitaria
Avedis Donabedian, que va ser lliurat a Sant
Joan de Déu Serveis Sociosanitaris.

S'ha continuat treballant en el servei de Bechmarking de La Unio, per compartir resultats
d'indicadors previament consensuats i facilment disponibles a través d'una plataforma on-
line. Destaca el fet de poder debatre els resultats i identificar i compartir les bones practi-
ques detectades. Aquest servei compta amb sis grups:

£ Atenci6 a la Salut Mental £ Atencié Sociosanitaria
£ Atencié Especialitzada & Infermeria

£ Atenci6 Primaria £ Infraestructures i Equipaments

Participacio i activitats

40 20 70 %

entitats

200 420

indicadors
de treball

usuaris
de plataforma

sessions
de treball

participa en
meés d'un grup

Formacio

La Unio ha organitzat, entre altres:

£ Postgrau en Lideratge, Habilitats Di-
rectives i Desenvolupament Directiu,
a través de la Fundacié Uni¢ i d'UCT, en
col-laboracié amb la Fundacié Universi-
taria del Bages.

£+ Curs d'Introduccié a la Gestié Sa-
nitaria. Col-legi Oficial de Metges de
Barcelona.

També ha desenvolupat, entre altres, acci-
ons de formacié continuada per al sector
a través d'UCH.

| ha col-laborat en:

£ Master Universitari en Gestié Sani-
taria. Universitat Internacional de Ca-
talunya.

£ Mestratge en Gestié Publica. Escola
d’Administracié Publica de Catalunya.

Acords signats:

£ La Unid i el CSC han firmat un acord de
col-laboracié amb la Societat Catala-
na de Gestio Sanitaria a través d'UCf,
que té com a objectiu I'elaboracié i di-
vulgacié de programes i accions forma-
tives orientades al conjunt de |'ambit
sanitari, sociosanitari i social, posant
especial emfasi en la formacié on-line.

BENCHMARKING o
Compartim, aprenem, actuem

Un projecte estratégic, una mirada curiosa
Resultats i experiencies 2010-2015

mAcio

cthA0RB

S'ha publicat Benchmarking Unio.
Compartim, aprenem, actuem, amb
I'objectiu de comptar amb un espai de
reflexié i coneixement compartit per
aprendre dels millors resultats dels
grups de benchmarking, aixi com ge-
nerar i divulgar bones practiques.
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Amb data de 28 de maig, se signa el | Conveni Col-lectiu de treball dels hospitals d’aguts, centres d’atencid primaria,
centres sociosanitaris i centres de salut mental concertats amb el Servei Catala de la Salut, després de set anys sense
conveni. Aquest acord marca l'inici de la recuperacié de les condicions laborals sectorials i la recuperacio salarial, ja que els
centres van destinar integrament I'increment de tarifes del CatSalut a recuperar el 5 % a les taules salarials.

L'acord, que afecta 60.000 treballadors de la sanitat concertada, s'ha pogut assolir pels esforcos i la generositat que les
entitats del sector i la majoria de sindicats (CCOO, UGT i SATSE) han demostrat en aquest procés.

Aquest conveni assegura I'assumpcié sectorial dels conflictes col-lectius i el manteniment de la unitat del sector. A més,
inclou la posada en marxa de set comissions de sector per tractar aspectes que afecten els facultatius, les infermeres i la resta
de professionals que desenvolupen la seva activitat en el sector de la salut.

El'l Conveni Col-lectiu de la sanitat concertada té un periode de vigéncia fins al 31 de desembre de 2016, amb un any més
d'ultraactivitat. Per aquest motiu, la situacio que s'albira en I'ambit de la negociacié col-lectiva és presumiblement millor que la
viscuda entre 2010 i 2015.

Q IV Conveni Col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya. Ha entrat en vigor I'1 de gener, amb vigéncia fins al 31
de desembre de 2018.

O IX Conveni Col-lectiu dels establiments sanitaris d’hospitalitzacio, assisténcia, consulta i laboratoris d'analisis cliniques

de Catalunya. En fase de negociacio.

O VI Convenio marco estatal de la dependencia. En fase de negociacié.

£+ Estudi d’experiéncies de col-laboraci6é entre or-
ganitzacions sanitaries a Catalunya. S'identifica la
col-laboracié com una combinacié de diferents formes de
cooperaci6 entre organitzacions de dret public i privat amb
I'objectiu de millorar la qualitat dels resultats i I'eficiencia.

£+ Guia metodologica d’aliances estratégiques, que
té com a objectiu donar suport a la implantacié d'aliances
estrategiques a través d'un recull de criteris metodologics
que serveixi de guia per establir aliances.

£+ Abordatge del risc de la cronicitat en salut men-
tal infantil i juvenil. Revisié del concepte de cronicitat
per a aquest grup de poblacié i propostes d'intervencié pre-
ventives, assistencials i de rehabilitacié.

£} La innovacio al sector sanitari. Posicionament sobre
com s'ha d'orientar la innovacié al voltant del producte, el
procés i I'organitzacio al sector.

£+ Actualitzacio de I'informe sobre el sector concer-
tat en el marc dels ajustos pressupostaris. S'ha ela-
borat un informe sobre |'evolucié dels recursos econdmics
del Departament de Salut i I'impacte en el sector concertat
del 2010 al 2014.

£+ Enquesta sobre el sistema d’informacié de costos
de les entitats associades a La Unidé 2014. L'objectiu
ha estat coneixer el grau de desenvolupament del sistema
d'informacio sobre costos vinculats a l'activitat assistencial.

£} Estimacié de I'impacte pel canvi de tipus impo-
sitiu de I'lVA de productes sanitaris. S'ha analitzat
I'increment de costos pel canvi del tipus impositiu de I'IVA
en productes sanitaris.

£} Lefecte de I'edat en els professionals del sector
sanitari. Analisi sobre I'impacte de I'envelliment dels pro-
fessionals a les organitzacions i en les condicions dels llocs
de treball, amb I'objectiu de contribuir a una millor planifica-
cié i adaptacio dels llocs de treball.

£} Informe técnic del sistema de formaci6 professio-
nal dual, en el qual s’explica en qué consisteix el régim
de formacié en alternanca, concretament, el sistema dual, i
quin interés pot tenir per a les organitzacions.

£} Analisi dels serveis per a persones amb discapa-
citat intel-lectual al llarg de la seva vida: organis-
mes, entitats, recursos, programes i equips, amb
la qual es pretén orientar els professionals que atenen les
persones amb discapacitat intel-lectual, des de la infancia
fins a la vellesa.

£+ lll Informe de debat amb metges i infermeres de
I'ambit hospitalari. Grups focals amb metges i inferme-
res per coneixer la seva opinié sobre el Programa Pacient
Cronic Complex en I'ambit d’atencié a la cronicitat, la coor
dinacié amb I'atencié primaria i I'especialitzada i la figura del
gestor de casos.
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Des de La Unid es continua treballant per promoure I'acord amb I'Administracio, les organitzacions i els profes-
sionals, i, a més, es busca la complicitat de la ciutadania. Aixi mateix, I'entitat actua com a interlocutor amb I'Ad-
ministracio, donant suport a la politica de concertacid, defensant el Sistema Sanitari Integral d’Utilitzacié Puablica
de Catalunya (SISCAT) i coresponsabilitzant-se en la sostenibilitat del model. En aquesta linia, s’ha participat

activament en:

£¥ Pla de Salut 2016-2020. S'hi ha participat a través de re-
flexions técniques i de la intervencié a diversos forums per
contribuir a bastir un projecte de pais.

€3 Pla integral d’atenci6 a les persones amb trastorn
mental i addicions. S’hi ha contribuit donant continuitat al
desplegament d'accions interdepartamentals per a la millora
de la salut mental de les persones afectades i donant suport
per tal de construir un pla d'atencié de pais integral.

£} Nou sistema de pagament del CatSalut. S'ha seguit
participant en el desenvolupament d'aquest projecte a través
d'argumentacions técniques i formant part dels grups de tre-
ball especifics.

£} Model d’assignacio i coresponsabilitzacio de la far-
macia de receptes i de la medicacio hospitalaria de
dispensacio ambulatoria (MHDA) 2015. S'ha col-labo-
rat en els treballs per a la definicié de la Despesa Maxima
Assumible (DMA) de la farmacia de receptes i el model de
coresponsabilitzacié d'atencié primaria, el qual s'ha estés
també a la salut mental, I'atencié especialitzada i I'atencié

bl

£ Analisi de I'impacte de les mesures sobre la con-
tractacio i el sistema de pagament. S'ha treballat amb
els associats en |'analisi de I'impacte del nou sistema de pa-
gament, a partir de les simulacions del CatSalut, d’acord amb
els nous parametres de contractacio i els valors de contra-
prestacié econdmica.

o) Grup de treball d’analisi de costos. S'ha posat en mar
xa I'Estudi de costos per linies d'activitat en els hospitals as-
sociats. S'ha promogut un grup de treball amb el CatSalut,
amb la participacié d'hospitals associats, per validar I'index
de classificacié de la complexitat a urgencies en el marc del
nou sistema de pagament, i s'ha acordat la metodologia per
a la recollida de dades de costos de les urgéncies.

£} Gestio dels tractaments de I'hepatitis C. Participacié
activa en I'Organ Coordinador dels tractaments de I'hepatitis
C, que té com a objectius informar sobre els tractaments i el
seu cost, negociar mancomunadament amb els laboratoris i
fer el seguiment i avaluacié de I'impacte dels tractaments.

£+ IVA en les institucions sanitaries. S'han fet gestions
davant les autoritats tributaries de suport a les entitats afec-
tades per la revisio de I'lVA, en el cas d'agrupacions d'interés
economic (AIE) i en atencié quirdrgica privada, amb argumen-
tacié técnica i de context per a |'aplicacié correcta de la legis-
lacié sobre I'IVA.

T

sociosanitaria. Aixi mateix, s'ha contribuit a I'assignacié de la
DMA de la MHDA i el model de coresponsabilitzacié d'aques-
ta despesa.

£} Contribucié a un model assistencial d’accés a I’aten-
ci6 farmaceutica, tant en I'ambit de I'atencié primaria com
de l'atencid especialitzada, a través dels treballs dels dife-
rents programes d'harmonitzacié farmacoterapéutica, recep-
ta electronica i programa d'atencié farmaceutica.

£} Codi de Bones Practiques en la Contractacio de Ser-
veis d’Atencio a les Persones (SAP). Juntament amb
altres patronals, sindicats i la Generalitat de Catalunya, s'ha
treballat i s'ha subscrit aquest codi, que ha de millorar els pro-
cessos de licitacié (concursos publics) que, tant la Generalitat
com el seu sector public, posi en marxa a partir de 2016 per
contractar SAR

£} Plenari de Serveis Socials. S'ha contribuit a la reactivacio
de les prestacions economiques vinculades i s'ha participat
en I'activacié del Grau | de dependéncia, aixi com en la recu-
peracié del pagament del 85 % de les places concertades.

i

£+ Modificacié sobre la demanda d’informacié de per-
sonal a la Central de Balancgos. S'ha col-laborat en el
disseny de la informacié a recollir i s'ha fet una sessi6 de
formacioé per als associats.

£} Tancament comptable i metodologia de calcul de
I'indicador de capacitat/necessitat de financament
en termes de comptabilitat nacional SEC. S'ha fet
una sessid de formacié amb el CSC vinculada a la Instruccié
de les secretaries generals dels departaments d'Economia i
Coneixement i de Salut, de 3 de juny de 2014, per a la inter
pretacié de I'autonomia de gestié de les entitats del sector
public de I'ambit de salut de la Generalitat.

{3 Retard en el pagament de I'accié concertada. S'han
fet gestions a nivell politic, amb els bancs i amb la Seguretat
Social per minimitzar I'impacte en la tresoreria dels centres.




Espais de participacio

51 reunions de Consells de Sector

37 reunions de ConsellsTécnics Assessors

6 plenaris (recursos humans, economico-
financer, infermeria i comunicacio)

Més de 1.000 consultes

S'ha consolidat I'Oficina d’Atencié a I’Asso-
ciat, amb un 10 % d‘increment de consultes
respecte I'any anterior.

: Responsabilitat Social
. Corporativa (RSC)

Seguint les directrius de la V Jornada Asso-
i ciativa de La Unié, s'ha reforcat el compro-
¢ mis de I'associacié empresarial amb I'RSC.
: Amb I'objectiu que esdevingui un procés de
i millora permanent integrat en els valors de
i l'entitat, s'ha fet un treball intern i també de :
cara a les entitats associades. Aquest do-
¢ ble compromis es recull a la Fitxa de bones
. practiques de I'RSC a La Unié i al Model de
i recomanacions per al progrés en la gestio
i del'RSC, dels quals es fara difusio el 2016.

La Uniog, al dia

40 Missatgers
25 newsletters

44 entrades al blog

43 notes informatives

Més de 2.300 tuits a @uchcat ¥

Aparicions a premsa i publicacié d’arti-
cles d’opinio

IV Sessio per a periodistes, sobre la fi-
gura dels consorcis i l'activitat privada
als centres del SISCAT

Actualitzacio de la imatge corporativa

REFERENT, 14

25 anys de la LOSC: nous
reptes assistencials i de
sostenibilitat del sistema

Activitat destacada de la cartera de serveis de la Fundacio Unid

entitats adherides
al CodiTipus

auditories [ assessorament
en materia de proteccioé de
dades

grups de benchmarking

projectes avaluats pel
Comité Etic d'Investigacié
Clinica (CEIC)

estudis finalitzats

projectes d'assessorament i
consultoria estrategica


http://www.uch.cat/referent/14/
http://www.uch.cat/comunicacio/comunicacio-i-sala-de-premsa/subscriu-te-al-missatger.html
http://www.uch.cat/comunicacio/comunicacio-i-sala-de-premsa/hemeroteca-del-newsletter.html
http://www.uch.cat/blog.html
https://twitter.com/uchcat?lang=ca
http://www.uch.cat/comunicacio/comunicacio-i-sala-de-premsa/la-unio-als-mitjans-276.html

Sectors d'activitat en qué Naturalesa juridica
operen les entitats associades de les entitats associades

Atenci6 Especialitzada dAguts 41 [tA)] Societats mercantils 32,2 % (34 %)

y , y Associacions 7,8 % (8 %)
Atencié Primaria 18 [{i4]

Entitats de dret public
Atencio a la Dependéncia LY (45) i participades 16,6 % (15 %)

H 0,
Activitat Privada <k](35) Fundacions 33 % (33 %) o
Mutualitats 2,6 % (2 %)

Atencié a la Salut Mental 41 (AR
Ordes religiosos 7,8 % (8 %)

Atencioé Sociosanitaria i (41)

Les dades corresponents al 2014 s’indiquen entre paréntesis

Tancament de comptes anuals de |'exercici 2015
Ingressos 2015 Despeses 2015

Altres ingressos 1 % Aprovisionaments 3 %

 Serveis exteriors 28 %

Ingressos quotes 99 %

Despeses personal 69 %

Total ingressos: Total despeses:
1.326.911,39€ 1.321.894,61€

Comptes auditats per Audicat Sabadell S.L.P (Num: ROAC: S2207)

UNIO

=| FORUM ASSOCIATS COL-LABORADORS 19 membres del Forum d’Associats Col-laboradors
LJ

Associacio d'Entitats Sanitaries i Socials

www.arcasa.es

CON
ArCASA @p ers bionexo TGP @daanet % compass D
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i marketing
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Sl Services  Fer de cada dia un dia millor vodafone
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u Associaci6 d'Entitats Sanitaries i Socials

www.uch.cat


http://www.uch.cat/documents/associats-2015.pdf

