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Afrontar els canvis per continuar avancant
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L'exercici 2013 ha estat determinat per les dificultats economiques i en la negociacié col-lectiva. El sector sanitari i
d'atenci¢ a la dependéncia ha hagut d'assumir una altra disminucié d'ingressos, amb la finalitat d’acomplir els objectius
de deficit. La disminucio ha estat del 4,6% en tarifes i, a més, el CatSalut ha afegit un 1% més com a mitjana. D'altra ban-
da, destaguem |'acord de sostenibilitat signat amb I'lCASS, I'11 de novembre, en el qual La Unié ha participat activament.

Pel que fa a la negociacié col-lectiva, malgrat que no ha estat possible assolir la signatura del Conveni Col-lectiu del
SISCAT, s'ha pogut preservar I'ambit sociosanitari com a conveni d'ambit de sector, la qual cosa ha influit decididament en
el fet que, a finals d'any, la gran majoria de professionals estiguessin sota cobertura juridica, ja sigui del | Conveni Col-lec-
tiu Sociosanitari de Catalunya o bé de pactes d’empresa o de conveni propi.

Durant tot aquest any, hem continuat amb |la defensa del nostre model sanitari i d'atencié a la dependéncia, fent es-
ment de la seva idiosincrasia, dels seus bons resultats, tant clinics com econdmics, i citant i aprofundint en aquells aspectes
que cal millorar. Aixi, hem dut a terme reunions i entrevistes amb tots els mitjans de comunicacié i liders politics, com a
estratégia comunicativa per fer front a opinions negatives i poc fonamentades sobre el model.

A meés, utilitzant diversos mitjans, hem reiterat que és necessari arribar a acords i
compromisos politics, economics i socials que permetin aguesta defensa i aquesta soste- «ES NECESSARI
nibilitat del nostre sys?ema. En aquest marc,lclaldral escoltar la veu del C|uta(\ja.| promoure AP RIBAR A ACORDS
la seva coresponsabilitat en la presa de decisions i en la cura de la seva propia salut.
| COMPROMISOS

En aquesta mateixa linia, volem ressaltar el treball de la comissié per al Pacte Nacio- POLITICS, ECONOMICS |
nal de la Salut, instada pel Parlament i coordinada pel Departament de Salut, en la qual SOCIALS QUE PERMETIN
hem participat. CONSOLIDAR | FER

Aixi mateix, hem insistit que les reformes estructurals, les quals han de permetre as- SOSTENIBLE EL SISTEMA

segurar la millora i viabilitat del sistema, no s’han d’ajornar i cal que es facin amb |'acord SANITARI»
del sector i amb un horitzé temporal suficientment realista per dur-les a terme.

De cara al 2014, tenim molts reptes com a sector. Confiem en assolir-los perque disposem d’excel-lents professionals

i directius, i d'un model assistencial i de gestié que han demostrat el seu compromis i la seva valua. Cal seguir avancant,

doncs, en millorar la governanca del sistema, preservant-lo de la picabaralla politica i dotant-lo d’eines que reforcin la
professionalitat, |I'estabilitat, les bones practiques i la transparéncia.

«DISPOSEM o . . .
A la memoria en la qual rendim comptes podeu seguir aquesta activitat, sense la

kbl > qual no s’haguessin assolit els objectius del Pla de Treball 2013. Ha estat clau la feina
PROFESSIONALS | feta des dels organs de participacio: consells de sector i consells técnics assessors. A
DIRECTIUS, | D'UN MODEL  mg¢s, volem agrair especialment la tasca dels vocals presidents, els quals contribueixen
ASSISTENCIAL | DE GESTIO decididament al lideratge de la nostra Institucié i a preservar una visi6 realista i pro-
OUE HAN DEMOSTRAT pera als centres i els seus professionals. Aquest any, han acabat la seva etapa com a
E‘L SEU COMPROMIS | LA vocals presidents Pedro Cano, d'atenci6 a la dependéncia, i Manel Santalé, d'activitat
SEVA VALUA» pr!vgda. Aixi doncs, vqlem fer un especial agraiment i reconeixement al seu compro-
mis i les seves aportacions.

D’altra banda, per tal de treballar en les arees d'interes i enfortir la participacio
associativa, s'ha desplegat el consell de sector d’Aliances Estratégiques, sota la presidéncia d'Enric Mangas (Parc Sanitari
de Sant Joan de Déu). També s'ha creat el subgrup de Discapacitat Intel-lectual, en el marc del Consell del Sector d’Atencié
a la Dependéncia, i el Consell Tecnic Assessor de Recerca i Innovacio.

Per acabar, volem destacar que tota la feina duta a terme s’ha desenvolupat, com sempre, gracies a la dedicacio i el
compromis de la Junta Directiva, el Consell de Coordinacié i el Comité de Sectors de La Unié. |, també, gracies al treball,
la il-lusi¢ i la professionalitat de I'equip técnic de La Unio.

Manel Jovells Helena Ris
President Directora general




Adaptacio del sector sanitari i social

concertat a la crisi de les finances publi

La Unid vol contribuir a posicionar el sector sanitari i social com un puntal del pais, preservant-lo de la lluita-
partidista. Ambdéds sectors demostren la seva maduresa perqué han fet grans esforcos per adaptar-se als nous
escenaris. Es per aixo que, des de I’entitat, s’ha continuat reforcant I'estratégia i I'argumentari adrecat a I’ambit
empresarial, politic, i als mitjans de comunicacié per defensar el model sanitari i social catala.

Gestio clinica

Increment de productivitat Gestio de recursos humans

=Augment de ['activitat per
professional
*Disminucit de costos per unitat

Gestio de compres i
consums de béns i serveis

*Disminucio de consums

*Optimitzacio de compres

*Compres conjuntes i plataformes de
logistica

Negociacio col-lectiva

El juliol va véncer la ultraactivitat dels dos convenis de sector de la sanitat concertada. Després d'un llarg procés negoci-
ador, les parts es van sotmetre a la mediacié de la Direccié General de Relacions Laborals i Qualitat del Departament d'Em-
presa i Ocupacio. Els sindicats van portar a votacioé la proposta de mediacio als centres, que va ser refusada pels professionals
de les diferents linies d'activitat, excepte la sociosanitaria.

El novembre, les patronals i els sindicats CCOO i UGT van arribar a un acord en I'ambit sociosanitari sobre la proposta
mediadora del Departament d'Empresa i Ocupacio.

Aguest | Conveni col-lectiu de treball per als centres sociosanitaris de Catalunya amb activitat concertada amb el Ser
vei Catala de la Salut dona cobertura als treballadors dels centres sociosanitaris i, també, als centres d'atencié especialitzada,
d'atencio primaria i de salut mental que s'hi han adherit.

Aquests centres ocupen més de 15.000 professionals,
una quarta part del sector sanitari concertat catala.

) . . - . . N
A la resta del sector, el 95 /0 de les entitats van arribar a acords d'empresa similars al del | Conveni Sociosanitari o van
signar convenis d'empresa.

Aquests acords afecten a 40.000 treballadors.

Tots els acords assolits sén vigents fins al 31 de desembre de 2014.

Altres convenis
s Conveni col-lectiu de les empreses de serveis d'atencié domiciliaria.
% |V Convenio marco estatal de la dependencia, en el qual La Unié esta representada a través dAESTE.



Ambit assistencial

% Pla Integral d’atenci6 a les persones amb trastorn de salut
mental i addicions. S’hi ha participat amb I'objectiu de contri-
buir a millorar la salut dels afectats generant i consolidant linies
de treball futures, més eficients i sostenibles, adrecades al
benestar de les persones i de la societat.

% Nou sistema de pagament del CatSalut. S'ha contribuit al
desenvolupament d'aquest projecte a través d’argumentacions
técniques i de grups de treball especifics que es mantindran
durant el 2014.

% Pressupost MHDA. S'ha treballat per adequar el model actual
a I'escenari economic amb una previsible disminucié en el mo-
del vigent de coresponsabilitzacié dels centres en la despesa
de MHDA i el nou sistema de pagament.

% Copagament farmacéutic. S'ha defensat amb arguments téc-
nics i estrategics la posicid contraria a la implementacié de la
mesura estatal que modifica les condicions de finangament de
medicaments mitjancant I'aportacié de I'usuari.

% Nou model de pagament de la mitja estada. S'han fet pro-
postes que es desglossen en convalescencia, subaguts i post-

aguts, i s'ha plantejat un pagament per alta. El sistema inclou
un nou model de pagament que es va fer vigent, parcialment,
el 2013. La contribucié de La Unio ha estat definir, en base a
|'estructura de costos, la contraprestacié sanitaria.

% Contractacio de la dialisi peritoneal als centres del SISCAT.
S'ha posat en marxa un procés en el qual, per primera vegada,
els centres adherits a La Unid, el CSC i I'ICS duran a terme un
mecanisme de compra conjunta en aquest ambit.

%% Acreditacio. S'han fet recomanacions que han de permetre als
centres hospitalaris preparar el procés d'acreditacié adequada-
ment.

¥ Mesures acordades amb el sector de la gent gran per asse-
gurar la sostenibilitat del sistema. S'ha participat activament.

% Propostes de millora per a la valoracio de les ofertes eco-
nomiques del plec de condicions amb relacié als concursos
de gestio de I'lCASS. Document elaborat per contribuir a una
adequacio de les condicions actuals.

Coneixement i formacio

% L'Hospital de futur. Analisi i reflexio sobre les tendén-
cies en |'atencid especialitzada d'aguts i la seva reper
cussi6 en el canvi de model assistencial.

% La promocio de la salut mental infantojuvenil:
atencio integrada. Reflexid sobre el model de funcio-
nament de la xarxa de salut mental infantil i juvenil i pro-
postes de millora.

% Repensant el model social d’atencié a persones
amb dependéncia. Analisi dels elements necessaris
per al debat i propostes de millora del model actual.

% Estudi sobre la contribucié de la sanitat privada en
un entorn de crisi i constriccio publica. Actualitzaci.

% Estudi d'aliances estratégiques i experiéncies de
col-laboracié publicoprivada.

% Guia de prevencio de la vio-
lencia i de l'assetjament al
centre de treball en el sector
sanitari. Es vol ajudar els associ-
ats, especialment aquells que te-
nen un desenvolupament menys
madur d'aquestes politiques, a
prevenir, detectar i fer front a les
possibles situacions de violéncia
que es puguin produir en el lloc
de treball.

Diem NO
a la violéncia

Treballem junts per a la salut de to
Col-laborem-hi.

% Debat amb professionals médics
i d’'infermeria de I'ambit hospitalari. Grups focals
amb metges i infermeres per saber quée opinen sobre el
model sanitari, |'organitzacio, el lideratge i la gestio clini-
ca, i la competéncia professional.

La Uni¢ ha participat:

% Postgrau en Direcci6 i Gestio de Centres Sociosanitaris i d’Atencié a Persones amb Dependéncia. Fundaci6 Universitaria

del Bages

% Curs d’'Introduccié a la Gestié Sanitaria. Col-legi Oficial de Metges de Barcelona
4 Master Universitari en Gesti6 Sanitaria. Universitat Internacional de Catalunya
4 Mestratge en Gestioé Publica. Escola dAdministracié Publica de Catalunya



Compartim coneixement

20 sessions amb més de 1.600 participants

Destaca una nova jornada:
% 1 Sessi6 Tecnica de Benchmarking en innovacié en Treball Social

S’ha donat continuitat a:

# Trobada del Forum d'Associats Col-laboradors # Sessio Tecnica de Benchmarking - Compartim el que fem

%4 Trobada de Directius d’Hospitals 4 Jornada Técnica sobre experiéncies innovadores en la

infermeria

# Jornada de Comunicacié Estratégica

La Fundacié Unié ha patrocinat el Premi a I’'Excel-léncia en
Qualitat en Atencié Sociosanitaria Avedis Donabedian,

que va ser lliurat a la Residencia San José de la Montana de
Guipuscoa.

Benchmarking Unio

S'ha consolidat el servei de Benchmarking de La Unié amb |'objectiu de compartir resultats d'indicadors préviament consensuats i

facilment disponibles a través d'una plataforma on-line. Destaca el fet de poder debatre els resultats i identificar i compartir les bones
practiques detectades. Aquest servei compta amb 9 grups:

% Salut Mental (gestio) # Atencié Primaria ‘*Dependéncia
# Salut Mental (assistencial) # Atencio Sociosanitaria # Infraestructures i Serveis Generals
# Atencié Especialitzada # Infermeria #Treball social

Participacio i activitats

entitats sessions de treball indicadors usuaris de la plataforma



Treballem per als associats

S’ha creat “Apunts”, el blog
de La Unid, per aprofundir en
I'actualitat del sector.

S’ha posat en marxa
@uchcat.

Més de 900 consultes

S’ha potenciat el desplegament de I'Oficina d’Atencié
a I'’Associat per tal de millorar i orientar els professio-
nals de les entitats associades amb |'objectiu de resol-
dre consultes i dubtes, recollir suggeriments i tractar
els possibles desconforts.

.. ==" | S'harenovat la pagina web de
‘r'/’ i [0

# 50 Missatgers

La Unié i la Fundacié Unié i s'ha # 24 newsletters
M 28 notes informatives

actualitzat I'area d'accés restrin-
git dels associats per millorar la
seva utilitat.

L'edicié del nUmero 12
de Referent, Papers de
la Fundacio Unio, esta
dedicat a la sostenibilitat
de les entitats sanitaries
i socials.

S’han multiplicat per
tres les aparicions als
mitjans.

: ¥ S’han publicat cinc articles
T PP P P ‘ dloplnlé

Activitat destacada de la cartera

de serveis de la Fundacio Unio

202 entitats adherides al CodiTipus

65 auditories i assessorament en matéria de proteccio de dades
ggrups de benchmarking
2 ( projectes d'assessorament i consultoria estratégica

1 05 projectes avaluats pel Comite Etic d'Investigacié Clinica (CEIC)

1 7 estudis finalitzats



Actes institucionals

% Assemblea del 25 d’abril

e Aprovacio de la memoria d'activitats 2012 i
I'informe de comptes.

e Presentacié de l'informe de la Direccid Ge-
neral i del resum de les linies d'actuacié dels
consells de sector.

e Roser Fernandez, secretaria general de Sa-
lut de la Generalitat de Catalunya, va presidir
la cloenda de I'acte.

% Assemblea del 12 de desembre

e Aprovacio del Pla de Treball i el pressupost
per al 2014.

e |a directora general de I'ICASS, Carmela
Fortuny, va presidir la cloenda de I'acte.

% IV Jornada Associativa de La Unio, “Afron-
tar el canvi’, del 12 de desembre

e Conferéncia de Sixte Cambra, president del
Port de Barcelona.

e  Grups de treball per tractar la negociacid
col-lectiva, la classificacio professional i
I'impacte de Bolonya, les reordenacions as-
sistencials i el continuum assistencial del
pacient cronic.

e  Boi Ruiz, conseller de Salut, va cloure l'acte.

( - Ala IV Edici¢ dels Premis La Unio a la Innovacié en Ges-
I ti6, que responen a la voluntat de reconeixer i posar en
valor el treball de les organitzacions sanitaries i socials a
I'aplicar innovacions, es van premiar:

% En Eficiéncia i Sostenibilitat, 1r premi: IDC Salut.
Hospital Sagrat Cor, per “"Model Quirtrgic Integral
amb adaptacié a demanda variable' Finalista: Hospi-
tal Clinic, per “Racionalitzar el consum de farmacs
antimicrobians”

% En Gesti6é Assistencial de les Persones, 1r premi:
Consorci Sanitari del Garraf, per “Implantacié de la
metodologia Lean en I'atencié urgent” Finalista: Fun-
dacio P. Hospital de Granollers, per “Consulta d'ac-
tuacio Unica"

% En Gestio dels Professionals, 1r premi: Parc Sani-
tari Sant Joan de Déu, per "Direccié de Programes
Assistencials” Finalista: Hospital Platé, per “Model
d’avaluacié de competencies professionals”

La directora general de I'lCASS, Carmela Fortuny, i l'alcalde de Manresa, Valenti
Junyent, acompanyen els premiats, juntament amb el president i la directora ge-
neral de La Unio



La Unio representa 115 entitats sanitaries i socials,

/' 400 centres i 58.000 professionals

Sectors d’activitat en queé operen les entitats associades
Entre parentesis, les dades corresponents al 2012

0 10 20 30 40 50
Sector d'Atencité Especialitzada d’Aguts
Sector d’Atenci6 Primaria

Sector d’Atenci6 a la Dependéncia 44 (43)

Sector d’Activitat Privada 36 (36)

Naturalesa juridica de les entitats associades
Entre parentesis, les dades corresponents al 2012

Sector d'Aliances Estrategiques

S’han incorporat:
Associacions
7% (6%) * 4 noves entitats

Societats mercantils

Entitats dret public i participades
34% (35%)

Fundaci¢ Sant Hospital
16% (16%)

Clinica Terres de Ponent
Serveis Geriatria Alfacs

|COT Girona

AR NEEN

e 3 nous associats
col-laboradors

v Linde Médica

Fundacions v Vodafone
31% (32%)

Ordes religiosos
9% (8%)
v Business T&G. Think & Grow

Mutualitats
3% (3%)

. Forum d’Associats Col-laboradors
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