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Introduccio

L’'HSJD-MB (obert al Mar¢ 2010) esta gestionat pel Consorci Sanitari Integral
gue és una entitat publica formada pels ajuntaments de |'Hospitalet de
Llobregat i Sant Joan Despi, el Consell Comarcal del Baix Llobregat, la
Generalitat de Catalunya i la Creu Roja.
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Introduccio

Dispositius assistencials:

*310 llits convencionals

e 18 llits de critics i semicritics
e 12 quirofans

e 18 places de reanimacio

e 24 places de CMA

e 53 consultoris CCEE

e 21 gabinets de proves

* 40 ocupacions d’urgéncies i 13 places
d’observacio

* 46 places d’Hospital de dia

e 27 places d’hemodialisi

e 1camera hiperbarica

Poblacio de referencia:
300.000 persones

P

\

Activitat:
19.300 altes
240.000 consultes
externes
82.000 urgencies

~

y
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Introduccio

DESPRES D’UN
ANY DE LA

OBERTURA DE
L'HOSPITAL

METODOLOGIA
LEAN

6S

DETECTEM
AREES DE
MILLORA

’ORDRE |
MANTENIMENT DELS
ESPAIS | UEXCES
D’ESTOC

=
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Descripcié

LEAN: (anglés) \ Lin\

1. adjectiu (persona) prim, -a, esvelt,-a.
2. adjectiu (carn) magre, -a.

3. substantiu (carn) carn (f) magra.
PENSAMENT LEAN:

CI M
] Ifia

eI |naC|c') deI Ibaratament, de manera que nomes
qguedin aquelles activitats que aportin valor als ulls del client
(pacient). Eliminant el malbaratament la qualitat millorai el
temps de produccid i el cost es redueixen.

C).
('D

[
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Temps d’espera

Assignacio d’habitacio, a ser rebuts, a la
realitzacio de proves, a I'espera de materials

Processos redundants, canvis multiples

Reprocessos ..,
P d’ubicacié d’'un element
Inventaris Llistes d’espera, excessos de materials,
expedients pendents de tramitacid
Der mostres de laboratori, de pacients, de
Transport

medicacid, de materials, ...

Recerca de medicaments o d’histories

I\ll’v\: IIIII I“‘ﬂ'mﬂlﬁﬂf‘ -~ f\z\lﬁrﬂﬁ fJf\ V\’\f\:f\l’\+
CHTHYQUCS. 1THTTITICICS d LdlTTLC UT Pdliciit

localitzacions distants

Sobreproduccio

Preparacid de medicacié anticipant-se a la
necessitat real

Defectes

|dentificacid erronea de la mostra, varies
extraccions per a una mateixa analitica

[
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Ajustar els recursos a
Fer la feina a temps la demanda

7

Identificar els Eliminar el

problemes malbaratament
OBIJECTIUS
LEAN
APEEL R Millorar el fluxe
Fer-ho bé a la primera Potenciar al personal
I sempre

[
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Seiri: Separar
Seiton: Ordenar
Seiso: Netejar
Seiketsu: Estandaritzar
Shitsuke: Mantenir
Seguretat

=
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uden a veure el que Nno és necessari
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IHE3

Metodologia:
Planificacio el Novembre del 2010:

Designacio del professional lider del projecte

Creacid de lI'equip de treball: 2 DUIs, 1 auxiliar, 1
responsable unitats, 1 directiu CSI, 1 directiu HSJD-MB
Asignacio d’una unitat pilot

CalandAarv: fl’—\n-l-nn-l-
\-GICIIUGII U AdlUliVIL

Presentacio de l’eina i el calendari als professionals de
la unitat conjuntament amb l'equip directiu.

g~
alo
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Metodologia: | AUDITORIA 6S

I m p I a nta cié Auditors: Data: Area auditada: ZONA 1 Mota:
DONDE { MEDIO ESTADG ESPERADO ,
o 2o 1 iS5l
Lleq u I p ava I ua o § 2 iTaules de trehallfsupericies de treball Liure de deixlles, elemntinnecessaris, elements gue no
T o 3 :Equipament s0n d'agquest procés, elements personals
° e 7 o e e = g 4 Magatzem
la situacio inicial e
.. o 4 iElements mobils Dins de la zona marcada
mltja nca nt una = B Magatzern Totes les posicions rotulades
S T iMagatzem Identificada quantital maxi min
° ° g 8 iTaules o superficies de treball Ordre papers, libres, carpetes, material informatic
aUdltorla 8 Panel de documentacid Informacia adequada | actualizada
10 iMaterial defectuds o caducat Esta ben identificat. Se segueix el protocol establert
HEHRH
_ 11 i50l
(] .
E 12 Taulles de treballlsuperficies de treball Estat de neteja aptirn
5 13 :Equipament
14 iMagatzem
HEHER
= |19 iElements mohils Hi ha marcacions per els elements mokils
% 16 iPlans de neteja (netejadares-personal assisti ivisibles i es compleixen
Z {17 iFanell de documentacio Pla d'auditories auditorias 5°s actualizat i es compleix
£ 118 {Panells dinformacid Es compleixen les normes dimatge corporativa
W19 iMagatzem Sisternatica Kanban definida i es compleix
HEHRH
5 120 iMarcacions d'elements mibils Estat correcte i visible de les marcacions
EJ 21 :Edquipament Fities de Manteniment autinm visible | es cumpleix
& | 22 iPanell de documentacio Plan d'accid de desviacions 5°s actualizat
= 123 iPanell de documentacic Indicador 5°s actualizat
HEHER
HEHEH
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ESCALA DE VALORACIO

Molt deficient. Suposa posar en marxa accions

O PUNTS: correctores urgents
Deficient. No es cumpleixen els nivells minims.
4 | PUNTS: Admet important potencial de millora
Suficient. Estat minim exigible. Admet
6 PUNTS: potencial de millora
Satisfactori. Estat superior al exigible. Admet
8 PUNTS: cert grau de millora
Molt Satisfactori. L'estat actual és fruit de
10 PUNTS: I'aplicaciO de la millora continua
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Auditoria inicial UNITAT 6 (unitat pilot)

BE

Auditors: Data: Area auditada; ZONA 1 Nota:
Toni Oliva, Maribel Cano, Mamen 05/11/2010 Control-PEIXERA
Femandez, Mireia Labarta, David ., 0 0
Camacho, Lena Ferrus Medicacio-FUNGIBLE 31 /0 31 A)
DONDE / MEDIO ESTADO ESPERADO ( control med-mat
Auditors: Data: Area auditada: ZONA 2 Nota:
Toni Oliva, Maribel Cano, Mamen 05/11/2010 Office. Zona bruta. Neteja
Fernandez, Mireia Labarta, David 13% 22% 11%
Camacho, Lena Ferrus
DONDE / MEDIO ESTADO ESPERADO office  zbruta neteja
Auditors: Data: Area auditada: ZONA 3 Nota:
Toni Oliva, Maribel Cano, Mamen 05/11/2010 MAGATZEM- BANY ASSISTIT

Fernandez, Mireia Labarta, David
Camacho, Lena Ferrus

43%| 13%

DONDE / MEDIO ESTADO ESPERADO MAGAT BANY
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Brainstorming equip 6S

Pluja d’idees
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Pla de treball

Consorci

PLA DE TREBALL
AREA:Unitat 6

.Sanhari Integral

Dia 1 Data: div 5 de nov

Dia 2 Data: Dim 9 de nov

LIDER DE L'AREA:

Dia 3 Data: Dic 10 de nov

Mireia Labarta

Presentaci6 de la direccio i
encoratjament a la setmana gemba

Diagnostic de I'entorn: avaluacié
conjunta de la situacié i comentaris

Maribel-David:

Carros, dotacié i estandars max-min

Maribel-David:
Carros, dotacio i estandars max-
min

Dia 4 Data: Dij 11 de nov
Maribel-Lena-Mamen

Zona Bruta

Zona neteja

Office

Nevera menjar

No hi ha nevera del personal

BE

DATA:del 9 al 12 de novembre

Dia 5 Data: Div 12 de nov

Mireia-Mamen-Mireia
Determinar equips de cures
Circuit esterilitzacié

Posta en comu: brainstormig
Elaboraci6 del Pla de treball de la
setmana i assignacio de tasques

Passar el pla de treball i audit
Parlar amb Dorita, Alvaro i Nuria
Definir contingut carros
Preparar carro mostra

Inici magatzem

Mamen- Lena- Mireia- Maribel
Magatzem's (magatzem, bany i
material fungible

Atencié stock de CIK

Valoracié Stocks en general (revisar
consums)

pausa dinar

Mamen- Lena- Mireia- Maribel
Magatzem's (magatzem, bany i
material fungible

Maribel-Nuria-Lena
10h Farmacia
Nevera medicament

pausa dinar

Estandaritzacié panells
Estandars visuals

pausa dinar

Presentacio dels resultats de la setmana
a la direccié

TRAINSTORMING

Pluja de proves

Mamen, Mireia, Lena

Magatzem's (magatzem, bany i
material fungible

Senyalitzar mobils dels
passadissos i magatzem's

Maribel, David
Protocols fitxes: dietes, alergies,
manteniment autonom ?
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Es necessari
aquest element?

Fa falta en aquesta
qguantitat?

: lta o poca?
jencia d’as d’ element és mo
La freqiiéncia d'us d’aquest
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2aS: SEITON / ORDENAR
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3aS: SEISO / NETEJAR

Netejar és controlar
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4aS: SEIKETSU / ESTANDARITZAR

GESTIO VISUAL: MAPES/REGLES DE 'ORDRE | LA NETEJA

ARMARI BANY
ASSISTIT

Contenidors Conector Sr:tcli;a Scitréj:
VAC grans VAC cirurgia ORL
Esponges Set

petites Esponges varies KCI ostomies
VAC KCI pacients
Material Ostomies Aposits VAC

Contenedors per VAC KCI

Contenedors per VAC
KCI portatil

Sistema Smith&Nephew

Els estandards estan per
definir:

e Que es fa

e Qui hofa

e Comes fa

e Quan es fa

e Amb quina frequiencia

[
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5aS: SHITSUKE / SOSTENIR

SOSTENIR: Respectar els estandars per mantenir i millorar les

condicions definides.
IMPLICACIO DE TOT EQUIP
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En el marc de la Seguretat del
pacient

MEDICACIO SIMILAR SEPARADA |
AMB GESTIO VISUAL
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L'abans i el després
de les 6S
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MAGATZEM

;!

DESPRES
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MAGATZEM
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ZONA MEDICACIO

DESPRES
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NEVERA MEDICACIO

DESPRES
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CARRO D’ATURADES

DESPRES
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CARRO DE CURES
i. /

DESPRES

[l Y -
A . S
w1 . 2 ot -l
’ | "
4 = # 12 — LA
- .
|
' . ﬁ /
|
.
a

AT N e
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MAGATZEM PERIFERIC

NI

o f ! '
| Y »
Wl - LYY ¢ lﬁ"

!
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MAGATZEM EN EUROS

=

Abans de les 6S Cobertura | Rotacio Valor existéncies
Unitat Hosp 6 12 2,65 6.287,54 €
Després de les 6S Cobertura | Rotacio Valor existéncies
Unitat Hosp 6 9 3,32 3.758,16 €
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AUDITORIA FINAL

BE

Auditors: Data: Area auditada: ZONA 1 Neta: \
Toni Oliva, Maribel Cano, Mamen 05/11/2010 Control-PEIXERA { \
Fernandez, Mireia Labarta, David . ., 0, 0

Camacho, Lena Ferrus Medicacio-FUNGIBLE 1+31%| 31%
DONDE / MEDIO ESTADO ESPERADO control med-mat
Auditors: Data: Area auditada: ZONA 2 Nota:
Toni Oiiva, Maribel Cano, Mamen 05/11/2010 Office. Zona bruta. Neteja
Fernandez, Mireia Labarta, David % 22% 11%
Camacho, Lena Ferrus
DONDE / MEDIO ESTADOES?A(% office  z.bruta neteja
Auditors: Data: Area auditada: ZONA?3 Nota:
Toni Oliva, Maribel Cano, Mamen 05/11/2010 MAGATZEM B ASSISTIT
Fernandez, Mireia Labarta, David 43(y 1 3(y
Camacho, Lena Ferrus
DONDE / MEDIO ANY

ESTADO E}?ﬁﬂﬁo
77%
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Difusio dels resultats a la Direccio de I’'Hospital i

als professionals de la Unitat.

Cronograma de les auditories posteriors i dels

projectes a les diferents unitats .

IHE3

Novembre UH®6
2010

Desembre

Gener UH 7

Febrer UH5

Marg UH1
2011

Abril UH 2

Maig UH3

Juny UH 4

]
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AUDITORIES POSTERIORS

BE

INICIAL FINAL 15 dies 1 mes

Area auditada: ZONA 1

Nota: Nota: Nota: Nota:
Control-PEIXERA

\ /

Area auditada: ZONA 2 \/

Nota: Nota: ota: Nota:
Office. Zona bruta. Neteja

15%0 7 7%0 5990 63%0
Area auditada: ZONA 3

N7é1: Nota: Nota: Nota:
MAGATZEM- BANY ASSISTIT

28%0 71%0 61%0 63%0

[
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Progressi6 auditories/unitats

90%
80%
70%
» 60% —o— Unidad 1
g —— Unidad 2
§ 50% Unidad 3
L 20% —¢—Unidad 4
0c3 —¥—Unidad 5
0,
30% —e— Unidad 6
20%
10%
0%
Inicial Final Al mes Juliol 2011 Setembre oct-11
2011
Auditories
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CONCLUSIONS

Les 6S ens serveixen per:
|dentificar i eliminar el malbaratament

Redueixen els riscos (pacient i persones que hi
treballen)

Reduir contaminacions

Mil
Mil

orar I'ergonomia
orar |'organitzacio del lloc de treball,

evitant la perdua de temps a la recerca de
materials i informacié

[
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CONCLUSIONS

 Redueix el temps que es perd en gestionar el
gue no necessitem a l'area, buscar coses quan
més fan falta i netejar el que s'embruta
repetides vegades.

* Fa que els canvis siguin visibles a tots els

+rahalladAve

Lreoaiiaaors

e Fomenta la participacio de tots en la millora
continua.

e Estalviar diners.

=

[
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Sense la implicacio de tot I'equip
assistencial i directiu les 6S no tenen

exit ni continuitat

e
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Moltes
gracies

o
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