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Un altre NORD

NOVA FIGURA DE LES GESTORES DE SSAD

Montserrat Duran Coté
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Justificacio ‘ ‘ ‘

MODEL anys 80-90 MARC LEGAL
MODEL MIXT
AUGMENT DE DEMANDES I
DIFICULTATS DE DIFICULTATS DE
GESTIO SEGUIMENT
SERVEIS

1)- Problema que requeria de resposta urgent
2)- Disposicio de personal
3)- Voluntat de la direccio per sol.lucionar-ho
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‘ Metodologia ‘ ‘

Cerca d’informacio

Estudi de la realitat organitzacional

Validacio de les necessitats

Disseny i definicio del nou lloc de treball

www.terrassa.cat
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‘ Metodologia ‘ ‘

Disseny del nou lloc

@ !dentificacio del lloc

@ Descripcié de I’entorn - Econdmics
+ Magnitud economica { - Materials
+ Missio - Humans
+ Principals responsabilitats
+ Accions

+ Marc d’'intervencio
+ Resultats esperats
@ Perfil professional
+ Titulacio academica
+ Coneixements i experiencia
+ Perfil de competéncies
@ Perfil de compliment eficag
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‘ Metodologia ‘ ‘
Perfil professional

Identificacio del lloc
Treballadora familiar de gestio

Mivell elemental avangat
Treballadara familiar?
Auxiliar de clinica

Coneixements i experiéncies
Practica en atencio domiciliaria directa

Intervencio en situacions socioducatives

Tecnigues de mobilitzacions posturals

Alimentacio | dietetica

PERFIL DE COMPETENCIES?
Ref, Competencia

drientacia al client
Compromis amb 'organitzacia
Comunicacio
Proactivitat
Capacitat d'organitzar-se
Autocaontral

www.terrassa.cat
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Seguiment
Secuiment del
°guimen SERVEI
del CAS
SATISFACCIO
Usuari
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‘ ‘ Resultats ‘

PERSONES amb serveis

SERVEI persones

3500
TLSS 3004 3000?

25001 /
APATS 86 2000 /

1500 /
SAD 771 1000 / r
Total 3861 " qiss APATS  SAD

Visites realitzades

VISITES REALITZADES

Teleassisténcies 2905
2%
Apats a domicili 83 otlss
W apats
SAD 771 = sad
7%
Total serveis 3759
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‘ ‘ Resultats ‘

CANVI SITUACIO

Habitatge 31
Suport 86
Convivéncia 154
Salut 453

724

CANVIS SITUACIO

0,
4% 12%

21%

63%

m Habitatge mSuport mConvivencia @O Salut

Canvis en Salut

Aspecte 9
Cognicid 601
Ingressos H. 93
Caigudes 161

864

Indicadors de canvi en la salut

’lAspecte @ Cognicio M Ingressos H. O Caigudes ‘
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‘ ‘ Resultats ‘

VALORAT VALORAT VALORAT
Revisio del bon us de I'aparell Puntualitats. Tasques proposades pel professional i
Coneixement del bon Prestacions del repartidor les realment realitzades,
funcionament Variacions dels menus Verificacié de les intensitats
Temps de resposta davant de la Dietes | textures Actualitzacié de la prestacio en horaris no

Quantitats dels apats

necessitat per part de Televida. Emmagatzematge de barquetes.

Valoracio general del servei

corresponents
Deteccio de desajustos territorials
Dificultats dels usuaris en el contacte

amb I'empresa operadora
Us del pulsador PERMES
Bon us 772 26,57% Deficiéncies en I'iis de la preparacid PERMES
o final de I'apat abans de consumir-lo,
no dutxa 098 24,02% Acumulacioé de barquetes o Detectar necessitats,
Nit 1411 48,58% En algun domicili apats caducats. Orientar a la familia als serveis socials
corresponents,
mal us/mai 279 9,60% Proposar ampliacié per a cobertura real de
3160 necessitats i

Trametre la informacié de fragilitat
Valoracio6 del servei

Temps de resposta Molt dolent 0 Eccala Zarit
Menys 1 min. 2845 Insuficient 5 — -
. s/sobrecarrega A
1 Min. 43 Correcte 6 -
2 min. 11 Bo - Lleu 32%
3 min. 5 Intensa 22%
Excel.lent 48

5 min. 1

www.terrassa.cat
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‘ ‘ ‘ Conclusions
—_— Gesti6 —m————————

Aprofitar el potencial de la persona

Aconseguir resultats mes EFICIENTS integrant els

objectius de la institucié amb els de la persona

Mostrar transparéencia en el procés de canvi

Detectar i modificacions situacions de fragilitat/ risc

Prevencio i reorientacio

Control de prestacid dels serveis externalitzats
Control de la satisfaccio de 'usuri/a

www.terrassa.cat
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Moltes gracies per I’atencio
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