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Amb la presentacié del Passem Comptes del Pla Estratégic de La Unio
2022-2025, “Construim avui la Unio del dema”, volem compartir els
principals assoliments vinculats a les linies estratégiques que ens vam fixar.
Aquests resultats son fruit de I'escolta activa, del treball col-laboratiu i del
compromis de totes les entitats que formeu part del teixit associatiu, plural
i transversal de La Unid.

El periode 2022-2025 ha estat marcat per la reconstruccid postpandémia
COVID-19, per un context d’incertesa politica i econdmica, per 'emergéncia
climatica i per I'impacte de diversos conflictes internacionals. Malgrat
aquest escenari complex, hem mantingut una actitud proactiva i
propositiva, transformant reptes en oportunitats i reforcant el nostre
compromis amb les transformacions impulsades tant pel Govern com per
les propies organitzacions, amb I'objectiu de donar resposta a les noves i
creixents necessitats de la poblacid i als nous models d’atencio.

En aquest temps, hem hagut de ser especialment coherents i resilients
amb els valors que defineixen el model sanitari i social catala, aixi com amb
els seus instruments de governanca. Hem vetllat per garantir criteris de
suficiéncia, equitat, rigor i transparéncia en els escenaris de contractacio i
en l'avaluacio dels resultats. Alhora, hem consolidat un projecte propi
articulat a través de dos ecosistemes estratégics d’accio: “Mirem el futur
amb una mirada oberta al mon” i “Ens movem per les persones”.

En la presentacio del Pla Estratégic 2022-2025 afirmavem que “I'important
és orientar-nos a I'accid, no perdre 'oportunitat de les decisions del
present i, a partir del proposit compartit d’actuar com a agent social
referent d’un sistema de salut i de serveis a les persones, plural i basat en
el bon govern i la bona gestid, promoure el sentiment de pertinenca i el
compromis solidari. La Uniod fa la for¢ca. Construim avui La Unié de dema”.
Aquest esperit és el que ha fet possible el Passem Comptes que
presentem.

Ara, després dels actes commemoratius del 50& aniversari de La Unid, sota
el lema “Tenim Historia, SOM FUTUR?”, iniciem una nova etapa amb la
voluntat de projectar I'organitzacioé cap als propers anys. Ho fem amb
'impuls del Marc Estratégic de La Unié 2026-2030, que presentem sota el
lema “Transformant el Present per liderar el Futur”, conscients que
encara tenim molta feina per endavant i amb la determinacidé de continuar
essent agents actius del sistema de salut i social de Catalunya.

Maig 2026
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Pla Estrategic de La Unié 2022 - 2025

MISSIO
VISIO
VALORS
ATRIBUTS

AMB FONAMENTS DE COMPROMIS
QUE ENS UNEIXEN EN LA DIVERSITAT

La Visi6 de La Uni6 El Manifest “Una nova El compromis
sobre el sistema de salut societat, una Unié més amb I'Agenda
i social a Catalunya compromesa” 2030

FOCALITZANT LES LiNIES ESTR’ATEGIQUES
| LES LINIES D’ACCIO

Enfortir la capacitat Avancar en una Promoure a les
d'influéncia de cartera de serveis organitzacions una bona
La Uni6é amb visioé transformadora, governanga i una bona
propositiva i amb flexible a les necessitats | | gestié transformadora i
valor social. i competitiva. responsable.

QUE (linies per a I'associat)

Promoure un govern Construir un
i una organitzacié model de gesti6
participativa i i d’organitzacié
oberta a nous solvent, flexible, agil i

lideratges. sostenible.
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Enfortir la capacitat d’influéncia de
La Unié amb visid propositiva i amb
valor social

i Amb lideratge institucional i compromis amb les politiques
publiques

e Actes de celebracid dels 50 anys de La Unid, Tenim Historia,
Som FUTUR amb més de 4.000 participants.

e Propostes per a les noves legislatures, prioritats pels nous
governs, trobades institucionals, compareixences
parlamentaries i presentacié d’al-legacions en 'ambit catala i
estatal.

e Participacid activa en iniciatives estratégiques del sistema de
salut i social, en el Pacte Nacional de Salut i en el CAIROS -
REFERENT 20.

e Sjtuar al sector de salut i social com a sectors estratégic de
pais en I'ambit de les principals institucions econdmiques i
empresarials (Jornada Mén Sant Benet octubre 2025).

¢ Reconeixement institucional amb la Placa al Treball President
Macia en el 2025.

© Posant en valor ’aportacié social del model sanitari i social
catala

e Aposta pel concepte europeu i inclusiu d’Economia Social

e Actualitzacié de la visié de La Unid sobre el model sanitari i
social catala, el model de xarxes de provisié (SISCAT i
SISOCAT) i el compromis de les organitzacions amb 'adhesié
al Manifest, “Una nova Societat, una Unié més compromesa”

e Informe Unid; “El model sanitari catala: un model de govern i
gestio professionalitzada orientada a resultats. La Central de
Resultats, una eina de millorar de tots i per a tots”

e Accid col-laborativa amb el Programa PARTNERS d’EsadeGov:
Decaleg “La contribucid social de la col-laboracid
publicoprivada en els serveis sanitaris i socials: deu propostes
de millora”.
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e Preservar el regim especial d’autonomia de gestid de les
empreses publigues i consorcis aixi com la interpretacid de la
SEC 2010 pel que fa a la inclusié d’entitats dins el perimetre
d’entitats del sector public

¢ Encaix del sistema public i el sistema privat: valoracié de
'impacte de les normatives de compatibilitat entre
professionals del sector public i privat i participacid en
iniciatives entorn I'Espai Europeu de Dades de Salut.

© Apostant pel sector social i per la integracié social i sanitaria
¢ Visido Uniod sobre les reordenacions territorials assistencials i la
governanca de les aliances estratégiques.

e Posar en valor I'aportacio diferencial de La Unid en el sector
social.

e Participar activament en els Acords per la construccio d’'un
sistema de serveis socials propi de Catalunya, el que La Unid
anomena SISOCAT.

e Contribuint a la creacié i desplegament de ’Agéncia d’Atencid
Integrada Social i Sanitaria de Catalunya, amb un decaleg de
propostes.

e Propostes per a una Atencié Domiciliaria Integrada (ADI), i un
model d’atencid sanitaria a les residéncies.

¢ Organitzacio de la 1a Jornada Social de La Unid.

@ Amb proposit i compromis social , Ens Movem per les Persones

e Renovaciod i integracié del projecte Compromis Socials de La
Unid en 5 ambits: Gestid de les persones, Experiéncia persona i
familia, Etica i Bon Govern, Salut i Clima i Impacte en la
comunitat, i presentacié del 1r Informe de Compromis Social de
La Unid.

¢ Reconeixement amb els Premis Respon.cat (2025) i Factor
Huma (2025).

¢ Impuls del Manifest i del Barometre Salut i Clima, i publicacio
del 1Ir Informe Salut i Clima de La Unid.

« Publicacié dels Quaderns d’Etica i Bon Govern.
e Col-laboracio en 'acte anual de la Maraté de TV3.
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Generant estat d’opinio:

e Publicacié d’editorials, blogs, articles als mitjans, informes i
estudis, amb ressd nacional i internacional.

e Editant la revista El Referent.

e Presents a les xarxes reforcant la presencia digital a LinkedIn
i Instagram.

El resum en xifres:

de La Unidé en 5 anys

amb el Govern

+1.800 +60
participants en els posmonaments trobades
actes dels 50 anys institucionals institucionals

43 z +41%
articles d'opinidé qu.ade_rns edicions del d’increment de
en perlegrga ien d Ect;ca i Bon REFERENT seguidors en les
g overn xarxes
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Avancar en una cartera de serveis
transformadora, flexible a les
necessitats i competitiva

i Liderant el rol d’agent social en les seves funcions nuclears

e En la millora de les condicions laborals, escenaris econdomics
de la contractacio de serveis, i en els marcs normatius de les
xarxes de provisio.

e Agent clau en la negociacié col-lectiva en el conveni de la
sanitat concertada del SISCAT, i participacio activa en els
convenis de GERCAT, SAD i Sanitat privada.

e Participacio en les Taules d’harmonitzacié de les condicions
laborals del SISCAT, i en la recent creada en I'ambit del
SISOCAT.

e Impuls i direccié del Cicle de Dialeg Social i Negociacio
Col-lectiva de Foment del Treball en 'ambit salut.

e Defensa d’un millor financament per Catalunya i pel sistema
de salut i social i negociar amb rigor i resiliencia escenaris
econdmics i de tarifes suficients i justos.

e Participar propositivament en I'evolucio dels sistemes de
contractacio i pagament.

¢ Vetllar perquée els marcs normatius respectin la realitat del
model sanitari i social catala i del model de xarxes de
provisio inclusives, estables i compromeses en el servei
public que inspira el concepte europeu d’Economia Social.

® Potenciant instruments d’acompanyament i espais de sinergies
sectorials i networking

e Co-dissenyar amb els associats eines com prototips
innovadors, pautes de progrés i recomanacions

e BarOmetres de dades i opinid als associats per sustentar els
arguments amb dades.

e Creacio i posada en marxa de la Comunitat de Bones
Practiques de La Unid.
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¢ Llancament del Club Benchmarking amb tallers, informes i
recomanacions.

e Foment d’aliances estratégiquesi sinergies entre entitats
associades.

@® Renovant I’aportacié de valor de la cartera de serveis de la
Fundacié Unié

e Consolidacié de I’Oficina Tecnica de Projectes Transformadors,
amb 6 projectes i la participacié de 22 entitats.

¢ Rellancament del Practicum en Gestié Sanitaria.
e Consolidacio de I'eina Perfil de Compromis Social per a les
entitats.

e Consolidacié dels Study Tour anuals per compartir
experiéncies internacionals en temes estrategics per a les
organitzacions.

e Projecte Erasmus+ Deshealth: disseny sistemic per a la
formacio en sostenibilitat a Europa.

¢ Internacionalitzacié del model sanitari i social catala: 6 visites
de delegacions internacionals i trobada amb I'OMS sobre
sistemes de financament.

e Consolidaciod del Servei de Proteccié de Dades de La Unid i
celebracié dels Premis Codi Tipus.

© Potenciant espais d’intercanvi i partenariats per a la innovacié

e Participacid activa en el Pla operatiu d’adopcidé de la innovacid
del sistema de salut de Catalunya, col-laboracié amb referents
de I'ecosistema d’innovacié: Fundacio TIC Salut i Social,
AQUAS i BioCat CIMTI, HiSS, WeMindCluster, i, participacio
activa i preséncia institucional al Mobile World Congress
(MWCQ) i a I'esdeveniment 4 Years From Now (4YFN).

e Elaboracié de pautes de progrés per facilitar I'adopcié de la
innovaciod a les organitzacions.

e Celebracio dels 18 anys del Forum d’Associats Col-laboradors
amb més de 40 empreses, amb les sessions del Cicle de
Solucions Innovadores i amb el Sumem Experteses com a eina
per interconnectar empreses i entitats.
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@® comunicant i informant I’associat

e Amb el Missatger setmanal, les Webinars i Notes
Informatives i Flash de retorn dels continguts de jornades i
sessions.

e Retent comptes amb el Fets i Fites i Memoria anual, els
Passem Comptes del Pla Estratégic, Projecte + FUTUR i
Trajectoria de compromis social i 'update de retorn de
'accid internacional.

El resum en Xxifres:

~ +60 5 +3.300
Jorrj?dltlas, se35|bons edicions del Cicle de assistents
I tallers am Dialeg Social i
+4.000 Negociacio Col-lectiva 46
- amb la participacié de jornades

participants anuals

38 4
se_ssi_ons del 15 Study Tours a
Codi Tipus amb barometres Europa amb
+1 300 de La Unidé +80
participants assistents
29 29
actes del Cicle Sessions entitats del
Innovadors del Forum Club
d’Associats Col-laboradors amb Benchmarking
+1.700 420

participants professionals
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32 8

entitats de la Comunitat de alumnes del Practicum en
Bones Practiques Gestio Sanitaria

82

experiencies

9 172 73
visites de delegacions missatgers notes
internacionals a La Unid informatives
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Promoure a les organitzacions una
bona governanca i una bona gestio
transformadora i responsable

i Impulsant el valor de la governang¢a a les organitzacions

¢ Incorporant la visié de la governanca en el posicionament de
La Unid a través del Consell Consultiu.

e Aprovacioé del Decaleg La Governanca a les Organitzacions.
La Visié de La Unid.

 Jornada 50 anys de Compromis amb I'Etica i el Bon Govern
del 4 de juny a Montserrat, amb presidents i directors
generals de les entitats d’on va sorgir la Declaracio de
Montserrat sobre I'Etica i el Bon Govern a les Organitzacions
Sanitaries i Socials.

e Posada en marxa del Forum de Governanca Albert Oriol,
espai de coneixement i debat sobre la governanca.

e Elaboracié de la Guia per a una Governanca efectiva i
afectiva a les organitzacions sanitaries i socials.

@ Impulsant els canvis transformacionals Mirant el futur amb una
mirada oberta al mén

¢ Analisi de prospectiva del projecte +FUTUR “Actuar x
Avancar-se” gque identifica tendéncies, perspectiva
geohumanista, reptes i linies d’accid per a les organitzacions
sanitaries i socials.

e Portal, Cicle de Sessions i jornada anual Actuar x Avancar
del projecte + FUTUR, i Update anual d’aprenentatges de
I’accid internacional de La Unio.

¢ Encaix del + FUTUR amb la Comunitat de Bones Practiques i
amb els projectes de transformacioé de sistema com el
CAIROS. REFERENT 21.

e Coorganitzacio del Congrés EHMA 2026 a Barcelona, una de
les principals cites europees en gestid sanitaria.
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¢ Ampliant la preséncia internacional de La Unié a ’OMS, IHF,
EMHA, IFIC, participant en juntes directives, consells
cientifics, projectes singulars, participant en diversos
congressos internacionals amb ponéncies, comunicacions i
posters.

© Incorporant la mirada ciutadana i la veu i Pexperiéncia de les
persones i families

e Elaborant eines de “Com posar en marxa un Consell
d’usuaris i families” i publicant el Decaleg i estandards per
definir un servei dedicat a I'experiéncia i participacio de la
persona.

¢ Participacid activa en I'elaboracié del nou Marc d’experiéncia
pacient del CatSalut i col-laboracié amb els grups assessors
de la Secretaria de Participacié del Departament de Salut.

e Suport al Pla linglistic del catala a les entitats de salut, amb
experiencies per promoure’l com a llengua vehicular i
d’atencid a la ciutadania.

© Promovent la gestié del talent, noves competéncies i
lideratges i la gestid intergeneracional

¢ Projecte de La Unidé i UCF per a ’Adaptacio del model de
competéncies de IHF en 'ambit de les entitats sanitaries i
socials de Catalunya.

¢ Innovaciod en els models de relacions laborals per adequar-
los als nous models d’atencid i valors professionals.

e Impulsant UCF com a referent de formacio innovadora que
s’avanca a les necessitats de futur.

¢ PRACTICUM en gestio sanitaria per preparar i acompanyar
relleus directius des del coneixement i les bones practiques.

e Trobada de Talent emergent, que ha permes identificar
accions i idees innovadores per fomentar comunicacio,
confianca i autonomia dins les organitzacions.
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El resum en Xxifres:

23 +1.500

sessions professionals arees d interés

4 6
edicions del Cicle edicions de la lnformes
+ FUTUR amb jornada +FUTUR amb +FUTUR amb
recomanades

+130 +500

assistents d'entitats propostes de
de La Unid J transformacio

10 ) 125
ParthlpaC|on§ en congressos participants en la Trobada d
internacionals amb Talent emergent aportant

de 'adaptacié del model
+61.700 de competéncies en
participants cada any lideratge

848 150
accions formatives d’UCF participants en el projecte
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Gestionant relleus incorporant nous lideratges i noves dinamiques

Procés transparent de renovacié de I'equip de govern de La
Unio, plural, representatiu, amb perspectiva de génere i
intergeneracional.

Impuls de dinamiques que generin debat estratégic, implicacid
i participacid activa en els drgans de govern.

Celebracid anual de la Jornada Associativa, punt de trobada i
reflexid del teixit associatiu de La Unid.

Amb models de participacié més eficients, flexibles i transversals

Disseny d’un sistema participatiu més centrat en I'assoliment
de fites concretes, promovent la transversalitat, els plenaris de
networking i la proximitat territorial a 'associat.

Fomentant nous espais i arees d’interés transversal:
reordenacions territorials i aliances estratégiques, integracio
social i sanitaria, innovacid, salut i clima, experiéncia persona i
familia.

Potenciant els espais de treball en 'ambit social i d’integracid
social i sanitaria. Celebracioé de la | Jornada Social de La Unid
en el 2024.

Revisié anual amb cada entitat dels espais de participacid per
adaptar-los als perfils més adequats i afavorir la incorporacié
de nous lideratges.

Escolta de la veu de I'associat en 'elaboracié del Pla de Treball
anual i en els bardmetres d’opinid i dades per recollir la diversa
realitat del teixit associatiu.

Modernitzant les técniques i dinamiques de participacidé

Implantacié de plataformes digitals (videoconferéncia,
extranet, eines col-laboratives, enquestes online) que faciliten
I’escolta activa i la participacid a distancia dels associats.
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e Implementacié d’'un programari al nuvol que facilita 'accés i la
comparticié de documents de treball de manera senzilla i
segura.

e Enquestes de satisfaccid sobre la participacié en jornades i
sessions, que aporten informacio clau per a la millora continua.

Donant visibilitat a la participacié dels professionals en la vida
associativa

¢ Setmanalment en el Missatger recollint els resultats dels
grups de treball i testimonis de professionals, valorant la
forca de la participacid i el treball col-lectiu.

e Promovent la participacid i presentacié d’experiéncies dels
associats en format pindoles als consells de participacio, en
sessions, jornades i congressos, nacionals i internacionals.

e Difonent i reconeixement bones practiques
i espais de reconeixement.

Increment del

en el nivell de

_ . ., participacié
reunions anuals dels de satisfaccio
organs de govern i en les
de participacid amb
enquestes de aportacions als
satisfaccié de cada plans de treball

participants sessié organitzada anuals
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Construir un model de gestid i
d’organitzacio solvent, flexible,
agil i sostenible

i Avancant en una estructura més flexible i de treball per
projectes

o Adaptacid de I'estructura organitzativa interna superant
fragmentacions, promovent el treball interdisciplinari per
projectes per millorar la resposta als associats.

e Incorporant els criteris de sostenibilitat, solvéncia i
oportunitat en la presa de decisions.

@® Promovent noves competéncies generant aliances de
coneixement

¢ Reforcant el coneixement i penetracid en I'ambit social amb
sessions ad hoc d’escolta i aprenentatge.

¢ Pla de formacid continuada en gestié de projectes i
dinamiques participatives.

e Col-laboracié amb universitats i escoles de formacio en salut
i social per fomentar el coneixement del sistema, remarcar el
model sanitari i social de Catalunya i, contribuint a adaptar
els plans de formacié a les noves necessitats.

¢ Col-laborant i fent aliances amb societats cientifiques,
especialment la Societat Catalana de Gestié Sanitariai la
Societat Catalana de Qualitat Assistencial.

¢ Participant en iniciatives de coneixement i reconeixement:

o El Centre de Sostenibilitat de Ginebra per al
desenvolupament d’una eina pionera de mesura de
'impacte ambiental en organitzacions sanitaries.

o El Congrés Internacional Dependéncia i Qualitat de Vida

o Els Premis a 'Excel-léncia en Projectes Sanitaris a
Catalunya de la Societat Catalana de Gestid Sanitaria

o Els Premis Avedis Donabedian a la Qualitat.
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‘ Millorant la gestid interna de processos

e Revisio dels processos de gestid interna per millorar
I’eficiéncia organitzativa.

¢ Renovacid del segell de qualitat ISO 9001:2015 per part de
La Unié i la Fundacid.

e Desplegament d’una nova eina de control de gestid per
millorar I'eficiencia en la gestié d’ingressos, despeses i
resultats.

El resum en xifres:

34 +300

projectes de La Unio acords anuals en consells i
presentats en congressos comissions i compliment del

nacionals i internacionals 90%

31 27
trobades d’integracio i convenis signats amb entitats

formacio corporativa de coneixement




Passem comptes del

]

Associacio I Entiats Sanitaries 1 Socials

=

ic de

&gic

Pla Estrat

hisuNi

La Unié 2022 - 2025

ounelo

ewalsis
|© Us 1e31jIqe[edss |
e Jad nwood dJew

siopew.ojsued L
s9j09[o.id ap
e21Ud3] _UIDO

B|DUQA|OS | 1EJ[IGIUDISOS

PRy s5uosiad

N/

|e1dos a3dedw|

|e1dos
9joedwi,p
olenjeAy

ouners

orejuawaldw) ] € sad saurg

own e18p
Buptiewypusq
anid

swieid

avaoTIIN
ILAVIHOD

YVHOTIIW
X ¥ILYVdWOD

olun e7 ap
sanbijoeid
sauog ap
e uUNWo)

juabiawz

Ieraue3sIsse opRiBOIUL
o] seyusw|dw) Jod
sgiBoud op seined

juajeL /

ap 1e3IUNWOD \

¥nind+ @129foid
19p sindwip Jwod

sai604d
9p sajned
|1 sdijojoid

Jdnind+
oS3 abjelialy

vd13d
- SI13D - SOdIVD

1 sapudladwod
S9AON

uow |e
e119qo epediw
eun que anjng
19 WadlW 321D

|euoideusalul
OISIA

suodezjiuebio
s9| e 4ad
o122V,p salul
eA13dadsoud

dNLnd+ 9399foid - Olun e ap O199e,p eW]SISOdT



]

Associacio @ Eniats Sanitaries i Socials

=

Passem comptes del
Pla Estratégic de

hisuNi

La Unié 2022 - 2025

oun el e
abjejusuaide,p
1 JUBWIAXIBUOD OINM _|__..u
op o1deIaUAb leqap e il

ap ‘oIxa|ja4 ap leds3y

yssog |00 MeqlVv
e3UBUIaA0D 3P WNI0H

eAI}ddje |
BAI30949 B3URUIDAOD

S[e1D0g | salIeR}IURS suoldeziiuebio
S| B UIaA09 uog |8 | eonT|

e| e 4ad eing 91Q0S }eJI9SJUO|N BP QloeJIR|D9(d

~N

o1un e7 9p OISIN e
‘suooezyiuebio sof e
el3ueulsnon ej bsjedsq

J
~

J

esawo/dwod ssw
olun eun 3e39100s

e3ueuiancs
13e301doid

eAou eup 1sdjiueiy

uidAoo uog

|e1d0s
sjwoadwod
3p |343d

|e1dos
9j1oedw|

souosiod
 euosaad 5o op
epouguadxa onsen

oK)

oldewW.IojsuRl}
9p jejdeded

erpwiey

|e1d0s
siwoidwod

X

x BIDUIA|OS |
jejljiqiuajsos

olun eq sp
sjuaweuoildisod
juedidsuj

*

npRINsuod

|I9suod

1 eong

esloedd eing

NG | INS [e1oua)sisse ewbiisy o
S9|geIJuUod suoloeziiuebiQ e
suisiuewnH | | o

SOpEepP S8| BP BIUBUIBAOD
|euoloezijuebio edf3g e

dga13D I1°9p

suiapend

sanbijoeid
sauog |
e2133.p |I9suod

UJdA09 uog | BO133 - Olun B 9p O12Jk,p BWA)SISOO]



|'| UNIO

Associacio d'Entitats Sanitaries i Socials
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La Unido 2022 - 2025

Construim avui La Unio de dema

La Unio launio_uch

C/ Valéncia, 333, baixos

08009 Barcelona @ uchcat

Tel. 932 09 36 99

uch@uch.cat @ unio-catalana-
www.uch.cat dhospitals
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https://www.instagram.com/launio_uch/
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