10. Annex 5. Persones amb marcatge en la seva historia

clinica

Recomanem que aquest marcatge estigui justificat per conductes violentes
objectivades i manifestes i mai per caracteristiques o tipologies dels pacients.
Recomanem una especial sensibilitzacié del personal respecte aquesta mesura
per tal que sigui percebuda com a una mesura preventiva i que en cap cas
pugui condicionar l'assisténcia a l'usuari, ans el contrari, i millorar-ne les
condicions de la prestacié.

Caldra que cada organitzacié desenvolupi un breu protocol que reguli aquesta
actuacio i que ha d’abastar els ambits seguents:

Determinacié dels subjectes susceptibles de la mesura:

1.

Cal evitar I'estigmatitzacio dels malalts psiquiatrics i dels toxicomans, si bé
no pot ser tampoc un privilegi aquesta condicié per desestimar cap mesura
de preventiva com la que és objecte d’aquest protocol.

Es considera que sera susceptible de marcatge tota historia clinica d'un
pacient i/o un acompanyant que hagi tingut un antecedent de comunicacio
d’agressions, emés per personal del centre, arran d’un comportament
especialment violent amb la tipologia d’actuacions que es passen a detallar:

* Agressio fisica
* Amenaces repetides i de caracter greu

3. A més, amb caracter general, recomanem que siguin objecte de marcatge

tots aquells usuaris amb senténcies judicials en ferm per actes de violéncia
contra els professionals.

La valoracié s’haura de fer cas per cas i caldra tenir especialment en
compte les caracteristiques de la psicopatologia dels malalts psiquiatrics. Si
I'agressio es produeix en una fase d’aguditzacio de la malaltia psiquiatrica i
és previsible que la conducta violenta remeti amb la seva millora, s’evitara
el marcatge en la historia clinica.
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Tipologia de la mesura:

1.

S’evitara que aquesta mesura consti a la Historia Clinica de l'usuari.

S’ha de tractar d’'un marcatge que ha d’aparéixer als sistemes d’informacio
del centre, i unicament ha de ser accessible al personal que ha d’atendre
directament a l'usuari i, temporalment, quan aquest contacte s’hagi de
produir (personal de triatge i servei d’'urgéncies, professionals assistencials
de consulta externa, professionals assistencials de planta).

Cal recollir en el Document de Seguretat de Proteccié de dades del centre
el protocol, establint qui ha de decidir la mesura i qui és el responsable de la
seva revisio periodica. Caldra disposar d'un registre de les mesures
adoptades on consti les motivacions objectivades.

Caldra establir mesures especials de seguretat respecte I'adopcio, el
manteniment i el registre de les mesures adoptades, atés el caracter
singularment sensible d’aquesta informacio.
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