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ENTITAT: SEM — Emergéncies Médiques

Adreca: Carrer de Pablo Iglesias, 115, 08908
Poblacid: L'Hospitalet del Llobregat
Persona de contacte: Raimén Dalmau
Teléfon:

e-mail: raimon.dalmau@gencat.cat

Persones responsables del projecte (Nom, carrec i e-mail)
e Raimén Dalmau, CIO/CDO - Sistema d'Emergéncies Médiques raimon.dalmau@gencat.cat
e Sergio Rodriguez, IECISA, Director Comercial Govern, sergio_rodriguez@iecisa.com

Modalitat a la qual es presenta:

7 Innovacid en gestiod dels professionals o gestié assistencial
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Guio per a la redaccio del Cas d’Innovacié

Aquest Guid es proposa per a facilitar la recollida dels aspectes més rellevants del cas d’innovacié. La
Unié utilitzara aquesta informacid exclusivament per a avaluar I'experiéncia, i com a referéncia per al

relat definitiu del cas que resulti reconegut, per la seva posterior publicacié i difusié.

TITOL:

Transformacio digital en les Emergéncies Médiques

ABSTRACT (Resum de I'experiéncia en un maxim de 10 linies):

El SEM ha impulsat la digitalitzacid i optimitzacio dels seus processos assistencials. Per
aquest motiu el SEM ha realitzat un conjunt d’iniciatives associades al concepte de
“Ambulancia Digital”, que permeten avangar a un model d’assisteéncia completament
digitalitzat.

Les principals iniciatives realitzades son:

= Digitalitzacid de fulles assistencials: eliminant el paper a les seves oficines, concretament
respecte el tractament posterior que es deriva dels informes assistencials.

= |mplantacié d’equipament embarcat per el geoposicionament, comunicacid i gestio
de rutes del transport urgent.

= Desenvolupament i desplegament del programari mobil de Estacié Clinica
d’Emergéncia, per la captura digital d’informes i actuacions assistencials.
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REDACCIO DEL RELAT:

Introduccio

El Sistema d’Emergéncies Mediques (SEM) pertany emergéncies médiques

al sector public catala, adscrit al Departament de

Salut de la Generalitat de Catalunya i propietat de . . . .

la qual és integrament del Servei Catala de la Salut

(CatSalut).

El SEM és una organitzacié prestadora de serveis sanitaris encarregada de donar resposta a les
situacions d’urgencia i emergeéncia prehospitalaria, aixi com donar informacio i consell sanitari, tant en
situacions ordinaries com extraordinaries.

Els valors del SEM sdn I’honestedat, el respecte, la professionalitat, I'accessibilitat, transparencia,
eficacia, qualitat i compromis, garantint un nivell d’accés public universal i eficient, als serveis
qualificats de salut.

L’aspiracio del SEM és, en el marc del Departament de Salut, prestar un servei d’informacid, orientacio
i atencio sanitaria, proxim, proactiu, excel-lent i eficient, que obtingui la satisfaccié de les persones que
veuen i visiten Catalunya.

Descripcio de I'activitat
El SEM té encarregades, entre d’altres funcions, la prestacié i coordinacié de I'assisténcia sanitaria
d’urgencia i emergéncia extra hospitalaria, gestionant les trucades que arriben al Centre Coordinador i
activant els recursos assistencials més
adients.

Igualment presta serveis d’informacio i
consell sanitari mitjancant el 061
CatSalut Respon.

Per a poder dur a terme aquesta tasca, el
SEM disposa d’un Centre Coordinador,
419 recursos mobils, tant Unitats de
Suport Vital Avancgat aeri, com unitats de
Suport vital Avancat terrestre o unitats
de Suport Vital Basic distribuides en 260
bases repartides per la geografia
catalana.

Anualment s’atenen més de 1.500.000
trucades, més de 800.000 intervencions i
més de 1.000.000 d’incidents.
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La transformacio digital del SEM
El SEM, des de fa anys, ha apostat per digitalitzar i optimitzar els seus processos de negoci principal,
gue basicament és |’assisténcia sanitaria d’urgencies i extra hospitalaria.
Per aquest motiu el SEM ha anat realitzant un conjunt d’iniciatives associades al concepte de
“Ambulancia Digital”, que permeten avancar a un model d’assisteéncia completament digitalitzat.
La fulla de ruta dels projectes ja realitzats, aixi com alguns possibles a mig termini sén:
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Digitalitzacio de fulles assistencials

El SEM des de fa anys que ha apostat per la digitalitzacié de processos assistencials amb I'objectiu de
prestar un millor servei al ciutada.

Primer va comencgar per la eliminacid del paper a les seves oficines, concretament respecte el
tractament posterior que es deriva dels informes assistencials. Aixi el SEM va posar en marxa un servei
de digitalitzacid, captura de camps de formulari i custodia electronica documental. Aquest primer
projecte evitava el transit i utilitzacié del paper a les seves oficines, ja que es procedia a digitalitzar al
punt d’entrada del seu procés intern.

Aquest primer servei continua actiu, tot i que en decrement del programari mobil de fulles
assistencials (ECDE) que ha desenvolupat el SEM, i que permet als serveis medics generar el formulari
assistencial en format electronic.

GEO posicionament amb equipament embarcat

Des d’un punt de vista de la digitalitzacio de la gestid del servei i optimitzacid de I'operativa d’atencio
urgent al carrer, al llarg del 2013 i 2014 el SEM posa en marxa el sistema d’Equipament embarcat, que
permet dotar a totes les ambulancies del territori d’un sistema modern de:

e Recepcio d’activitats i missatgeria per text.



ch~uNe

e Integracié amb el sistema de gestié d’emergéencies del SEM (SITREM)
e Geo-posicionament d’ambulancies al territori.

e Planificacio de ruta al conductor.

e Comunicacid per diferents tecnologies TETRA, 3G i 4G.

En definitiva, un sistema digital que ofereix una integracié complerta entre el sistema de gestié

d’emergéncies del SEM amb el sistema de navegacio de cada ambulancia, permeten millorar

I’operativa d’emergencies, reduint errades humanes i disposant d’un sistema de control global del

servei.

Programari mobil Estacié Clinica d’Emergencia - ECDE

El SEM va desenvolupat el ECDE v1 per a dispositius mobils, tipus tableta, per als recursos de Transport

Sanitari urgent (TSU) que permet la recollida de dades de I'assisténcia i de facturacié:

Facilitant una millora de la qualitat de les dades, amb ajudes a la introduccié de la informacio,
la rebuda/enviament de dades de I'incident des de la Central de Coordinacié (o CECOS.)

La disponibilitat immediata de la informacié en el sistema public de salut, amb la comunicacié
de dades a I’hospital de desti (amb la possibilitat d’enviament d’un preinforme de I’assisténcia)
i a la infraestructura d’Historia Clinica Compartida (HC3) amb I'enviament de l'informe
Assistencial un cop l'incident és tancat.

Evitant en la majoria de situacions I'us del paper.

Facilitant la recollida de les dades de facturacioé al CatSalut i a tercers obligats al pagament.
Custodiant el formulari electronic

L'aplicacio esta disponible en les modalitats de Suport Vital Avangat (SVA) i Suport Vital Basic (SVB) i es
troba parcialment desplegada en les unitats del Transport Sanitari Urgent de Barcelona ciutat.
Actualment el SEM es troba realitzant:

L’evolucié d’Estacid Clinica d’Emergéncia (ECDE.)
Desplegar I'ECDE a tota la flota de TSU.
Disposar de suport a l'usuari de I'ECDE.

Evolucié d’Estacié Clinica d’Emergéncia
La nova versiod de I'Estacié Clinica d’Emergéencies disposara (addicionalment a la versié actual) de:

Nous fulls assistencials per Serveis Especials i SVA Pediatric.
Suport per incidents amb multiples victimes.

Consulta de HC3.

Consulta d’altres informes del mateix afectat.

Control de consumibles de farmacia.

Impressid d’informes.

Pantalla de sol-licitud d’autoritzacié d’accions.

Integracié amb el maquinari d’electromedicina embarcat.
Integracié amb el Sistema Integrat de Recepta Electronica.
Signatura digital professional.

Incorporacié d’ajudes automatiques.

Desplegar I'ECDE a tota la flota de TSU
Per tal de desplegar I'ECDE al total d’unitats de TSU es portaran a terme les seglients tasques:

Generacié de la documentacio de formacid i formacié a formadors.
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e Verificacié de dispositius adquirits (homologacio)

e Proves d’entorns a utilitzar per a la formacio

e Control d’alta d’usuaris en els sistemes del SEM

e Coordinacié d’adquisicio de dispositius (tabletes)

e Coordinacid de distribucié i instal-lacié de I'aplicacio

e Planificacié de les formacions i seguiment de la seva execucié

e Planificacié del desplegament i seguiment de la seva execucio

e Suport intensiu als adjudicataris durant el desplegament

e Seguiment de I’Us de 'ECDE en les unitats en les que s’hagi desplegat

Disposar de suport a l'usuari de 'ECDE
Per tal de garantir el suport als usuaris de I'ECDE s’ha definit:

e Un primer nivell de suport ofert pel CAU del SEM
e Un segon nivell proveit per I'equip técnic de 'ECDE.

Es formara al CAU en I'Gs de I'ECDE per tal d’aconseguir un alt nivell de resolucié en primer nivell.
S’analitzaran els dubtes i les consultes resoltes en segon nivell per tal d’elaborar procediments per al
CAU i aixi maximitzar la resolucié en primer nivell.

Durant el desplegament s’intensificara el nivell de suport:

e Horari d’atencié 7x24.
e Establint comunicacié directa amb els adjudicataris que estan desplegant unitats.

Futures iniciatives digitals del SEM
A la fulla de ruta del procés de digitalitzacié del SEM es troben identificats algunes iniciatives que faran
possible desenvolupaments en el futur, com sén:

e 10T - Equips d’electromedicina connectats, amb el programari ECDE i que permetran la captura

digital dels resultats d’aquests dispositius i el seu posterior enviament a HC3.

o Gestid de 'equipament critic, mitjancant etiquetes RFID, disposant d’un sistema de control i

ubicacié d’inventari dels equipaments portatils que es troben a les ambulancies.

e Gestié del Consum de Farmacia de forma digital, que permetra disposar de la informacid

actualitzada del estoc.



