
NOVES RESPOSTES PER TEMPS NOUS
Jornada promoguda pel Consell Tècnic Assessor d’Infraestructures i 

www.fundaciounio.cat

Barcelona,  18 d’Octubre de 2017

Jornada promoguda pel Consell Tècnic Assessor d’Infraestructures i 
Equipaments de la Unió

A càrrec de Raül Enríquez, Cap d’Infraestructures de SAS,AIE i de
Jaume Castellano, Director de Serveis de CHV i SAS,AIE



OPTIMITZAR EL TEMPS DE RESPOSTA MITJANÇANT 
LA GESTIÓ DE LES ORDRES DE TREBALL DE

www.fundaciounio.cat

Barcelona,  18 d’Octubre de 2017

LA GESTIÓ DE LES ORDRES DE TREBALL DE
MANTENIMENT AMB UNA PLATAFORMA MÒBIL



COMPOSICIÓ ACTUAL SOCIS SAS
OSONA

SE
R

VE
IS

A
U

XI
LI

AR
S 

A 
LA

SA
N

IT
AT

 (A
IE

)

GARROTXA

RIPOLLÈS



CARTERA DE SERVEIS ACTUAL

Compres - Logística

Manteniment
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Neteja

SITIC

Gestió de Persones

Gestió de Costos

Direcció de Persones
Direcció de Serveis



APROFITAR UNA OPORTUNITAT 
DE CANVI TECNOLÒGIC COM A 

OPORTUNITAT DE MILLORA 
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OPORTUNITAT DE MILLORA 
ORGANITZATIVA I FUNCIONAL 

DE MANTENIMENT



NECESSITAT DEL CANVI
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NECESSITAT DEL CANVI
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ABANS vs ARA

COM HEM MODIFICAT L’OPERATIVA DEL DIA A DIA



COM TREBALLÀVEM ABANS?
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COM TREBALLÀVEM ABANS?



< 2016

GMAO

Al PC

Preventiu

SICHV

Recanvis

WEB X
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Al PC

Correctiu Contractes

WEB X

COM FUNCIONÀVEM >> PROBLEMÀTIQUES



QUINS ASPECTES CALIA 
TRACTAR PER OPTIMITZAR 
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TRACTAR PER OPTIMITZAR 
L’OPERATIVA?



ASPECTES QUE OBLIGAVEN A CANVIAR 
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QUINA SOLUCIÓ VAM IMPLANTAR?
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QUINA SOLUCIÓ VAM IMPLANTAR?



> 2016

APP

PROGRAMAT

NO CONTRACTES
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SAP
WEB

COM FUNCIONÀVEM >> MILLORES

APP NO 
PROGRAMAT

RECANVIS

CONTRACTES



14QUINA OPERATIVA TENEN ELS NOSTRES CLIENTS? 
WEB



15COM TREBALLEM DES DE L’APP? 

APP



SAP

INFORMES

16
COM FUNCIONÀVEM A ENGINYERIA 

SAP

DESITJOS, NECESSITATS I EXPECTATIVES



QUÈ HEM ACONSEGUIT?
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QUÈ HEM ACONSEGUIT?



Eliminar arxius de paper i agilitzar la recerca
• Esquemes
• Manuals tècnics

SAP
• Integració amb la resta de departaments de l’empresa
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• Integració amb la resta de departaments de l’empresa
• Traçabilitat de les nostres despeses i imputacions a centre cost
• Seguiment pressupostari on line (autonomia dels departaments de 

finances)

Reduir el paper generat a l’imprimir les OT
• Hem reduït el nombre de fulls Din A4 (1,5 per OT) a 0
• Reducció de més de 25.000 Din A4



Reduïr el temps de resposta
• Hem passat de 17.00h a  9.35h
• Som un 45% més ràpids

Augment del rendiment dels professionals de 
manteniment. Hem passat de 4,5 OT/persona a 5,3 
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manteniment. Hem passat de 4,5 OT/persona a 5,3 
OT/persona
• Hem incrementat el rendiment en un 18% per persona
• Anualment fem 2.092 OT més

Reduir les desviacions d’estoc al nostre magatzem i evitar 
trencaments d’estoc de material
• La mitjana interanual de material no assignat a CC  era de 12.000€
• La desviació en les existències al tancament 2016 va ser de 890€
• S’ha fixat punt de comanda i lots evitant els trencaments d’estoc



Traçabilitat de contractes a nivell econòmic, visites i 
seguiment de correctius
• Ara tenim un seguiment de tot el flux del contracte
• Seguiment acurat dels SAT
• Correctius vinculats a revisions

Traçabilitat del manteniment normatiu, visites i 
seguiment de correctius
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seguiment de correctius
• Traçabilitat de totes les revisions i vinculació amb instal·lacions
• Acompanyament de les ECA
• Seguiment i assignació de les desviacions

Millora comunicació i feedback amb client
• El client sap en tot moment qui és el responsable de la seva OT i en quin 

estat es troba i a on passa
• Comunicació de tu a tu
• Ordres correctament complimentades per part del client



FUTUR
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FUTUR



Usabilitat i Funcionalitat APP
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FUTURES MILLORES

Generació OT
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