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Com millorar la productivitat del servei de neteja

NOVES RESPOSTES PER TEMPS NOUS

Jornada promoguda pel Consell Tecnic Assessor d’Infraestructures i
Equipaments de la Unié
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1. Particularitats del servei de neteja d’un centre hospitalari

a) Zones de risc baix / mig /alt. Necessitat controls
* Auditories
* Queixes internes / externes
* Controls microbiologics
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HOSPITAL DE LA
SANTA CREU 1|

QPP SANT PAU

HRIVERS ITAT ATTONIMA N AMHRELONA

MIC IMP 192701

SERVEI DE MICROEBIOLOGIA

INFORME CONTROL MICROBIOLOGIC AMBIENTAL HSCSP

SERVEL Pediatria — Hospitalitzacid E2
Data de mostreig: 1 de setembre de 2017
Tipus control: rutina

Fmves RecomPte Recompte f’{mgs1 en

Box/Qx Allats/ Dh‘ii.:ﬂ'ﬂ(‘iﬂll‘s Pressio fongs plaques de contacte
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213 Aspergilius +8 3 0

! Fongs filamentosos.

 Volum d'aire mostrejat: 1000 L (per cada mostra)

sPﬂ'ssm mesurada pel personal de mantenmment o dels panels digitals dins les zones protegides

Dr. Pere Coll
Servei de Microbiologia
Barcelona, 7 de setembre de 2017
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HOSPITAL DE LA Programa de Control d’Infeccié Nosocomial
SANTA CREU I

~ 1 / T i Politica Antibiotica
SANT PAU

SE, R PR Tel. 93 5565625

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA Fax 93 5565938
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INFORME PER A LES DIRECCIONS DE L'HOSPITAL

Amb data 7 de setembre ens han comunicat el resultat dels controls ambientals fets
a:

» PEDIATRIA Hospitalitzacid E2 213

Els resultats son:

+ No acceptables

Accions correctores indicades:

e Avis i revisio pel Servei de Manteniment
s Neteja de l'area

 Controls post- actuacions - divendres & de setembre
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b) Diferents freqiieéncies
* Necessitat presencia
* Nivell us
» Altes / estada mitja
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c)

Diferents horaris

Consultes externes
Quirofans
Urgencies
Hospitalitzacid
Administracio
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d)

Serveis adscrits a la neteja

* Recollida i gestio interna de residus
e Subministrament de productes

* Reposicions consumibles

* Supleéncies personal propi

e Gestio de laroba
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e)

Serveis extraordinaris

Especialistes (vidres, al¢cades, terres...)
Obres i avaries

Imprevistos

Infeccions, brots epidemiologics
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2. Consegliencies de la complexitat

a) Dificultat de control
 Requereix un nombre important de personal
*  Formacions de tots els procediments
* Ineficiéncies
 Descobertures

Garanties socials
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2. Com millorar la gestid i no assumir ineficiencies?

a) Model actual més comu. Pagament per hores

» S’assumeixen les ineficiencies de I'empresa contractada
* Dificultats per diferenciar responsabilitats
* Necessita molta supervisio interna
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b)
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Nou model de contractacio per unitats diferenciades

i Socials

Classificacio dels espais

Superficie m2
Nivell de risc
Altes

Horari
Preséncia
Freqiuiéncia

Sistema de supervisio
Necessitat de registre
Control de preséencia
Compliment de programes
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3. Noves eines. Sistema de gestio de neteja

a) Eina de gestio informatica amb dispositius individuals

e Control de presencia individual

* Informacio a temps real

* Registre

* Tracabilitat

e Control centralitzat pels comanaments
* Identificacid de cada espai

* Visualitzacié de descobertures
 Comunicacio altes

e Control de qualitat

* Informes

* Quadern de comanament
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4. Riscos. No preten ser un model que el pagui el treballador

a) Garanties socials als contractes

b) No és un salari/m2 (polémica hotels)
c) Convenis

d) Preujust
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