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Ciutadania, pacients
i usuaris, i la seva

relacio amb els
serveis

Gestio de les
organitzacions en un
entorn de canvi

Tendéencies en la
demanda de serveis
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Exercici professional

. . Canvis en la manera
en transformacio i

d’atendre les
persones i de
produir els serveis

reptes en la gestid
dels recursos
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Associaci d'Entitats Sanitaries i Socials

Grup 1

Ciutadania, pacients i

usuaris, i la seva relacio
amb els serveis
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Interlocucio
amb

plataformes

tecnologiques

Multitud de
dades

Pacients més
informats

Capacitat de
decidir

Pacients/usuaris més
informats, més exigents i
amb més capacitat de

maneig de les seves
necessitats

Major
autonomiai
autorespon-
sabilitzacio

Necessitats
dels
cuidadors

Necessitats
d’acompanya-
ment i suport

Usuaris més
exigents

Més

interrelacio
publicai
privada

Importancia
associacions

Adaptacio
d’espais
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ssociacid d'Entitats Sanitaries i Socials

Polaritzacio
usos
terapeutics

Més informats,
i desinformats o
superinformats

Joves:
immediatesa;
joves cronics

Gap digital Persones usuaries
diverses

Grans: cronics/
dependencia;
sans i autonoms

Pacients

solitaris
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Grup 2

Tendencies en la
demanda de serveis
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Envelliment,
cronicititat i
dependeéncia

Immediatesa i
proximitat

Atencid no
presencial

Augment
complexitat

Cartera de
serveis
atencido a la
dependeéncia

Tendencies en la
demanda

Determinants
economics i
socials

Personalit-
zacio

Final de
vida

Estils de vida

Impacte de la
genomica

Cuidari curar
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Grup 3

Canvis en la manera

d’atendre les persones i
de produir els serveis
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Noves TIC,
noves TEC,
mon digital

Abordatge
integral

Genomicai
avencos en el
coneixement

Varietat de
modalitats
assistencials

Gestio de la
cronicitat
diferent

Us de terapies
alternatives

Adaptacié de I'atencid a
les necessitats

Cartera de Treball fen
serveis i xar)l(a,dunltalts
id multidiscipli-
adaptacio Fer diferent, nériesp
oferta fer millori

avaluacio de
resultats

Medicina
defensiva,
burocratit-
zacio

Descentralit-
Zacio i
centralitzacio




che~uNe
u A

ssociacid d'Entitats Sanitaries i Socials

Pacients
experts i
cuidadors
experts

Amb la implicacid dels
pacients

Educacio per
a la utilitzacio
de serveis

Atencio
menys
paternalista

Decisions
compartides

Professionals
formadors i
acompanyants
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Grup 4

Exercici professional en

transformacio i reptes
en la gestio dels
recursos humans
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Diferents
perfils i
models de
treball

Rols i ambits
d’actuacio

Noves
professions,
noves figures

Gestid i
analisi de
dades com a
eina de
treball

Exercici professional en
transformacio

Multidiscipli-
narietat

Comunicacio
interprofes-
sional

Canvis en la
manera de
treballar

Entorn digital
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Compartir
Participacio i Atraccio, orofessionals i
comunicacio fidelitzacio i mobilita
interna deficit de
professionals Canvis en la

Satisfaccio,
motivacio,
clima

gestio dels
equips

Reptes en la gestio dels
recursos humans

Per qualitat Per feina no
assistencial assistencial

Reconeixement

[ SaITr" Salari-
resultats emocional

Inversio en
formacio

Major
exigencia
qualificacio

Flexibilitat
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Grup 5
Gestio de les

organitzacions en un
entorn de canvi
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d’Entitats Sanitaries i Socials

Tensions en el
financament
dels serveis

Canvis en el

mercat

Canvis en la
cartera de
serveis i
assegurament

En un entorn de canvi

Evolucio
sistemes de
contractacio,
pagament i
avaluacio

Polititzacio,
polaritzacio
de la societat

15
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Comunicacio

segmentada,
transversal, Gestio basada Orientacio a
emocional i NN resultats
. en l'analisi i
Responsa- influent I’avaluacié

bilitat social

Cultura
d’empresai
gestio
d’equips

Adaptant la gestio

Instal-lacions
maés eficients i

Diferents

amables TIE i sistemfe’s perfils i
. d’informacio models entre
edisseny de
els profes-

processos
interns i

relacions amb

oroveidors

Més aliances i sionals

cooperacio

16
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1. Les tendencies identificades dibuixen I'escenari que podem preveure en
els propers anys en aquest ambit? Manca algun aspecte rellevant? Cal
matisar algun punt? Prioritzar per actuar.

2. Que fer davant d’aquest escenari? Que poden fer les entitats per
afrontar les tendencies identificades? Recomanacions que serveixin per a
les entitats en els propers 5 anys.

3. Que pot fer La Unio per donar suport a les entitats davant d’aquest
escenari? Temes a treballar amb més profunditat, iniciatives a impulsar...
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Grup de treball

1. Ciutadania, pacients i
usuaris, i la seva relacio
amb els serveis

2. Tendencies en la
demanda de serveis

3. Canvis en la manera
d’atendre les persones i
de produir els serveis

4. Exercici professional en
transformacio i reptes en
la gestid dels recursos
humans

5. Gestio de les
organitzacions en un
entorn de canvi
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