
I ara què?
Xavier Francàs
@xavier_francas



2

Punt de partida
Per què volem comunicar?
• Prevenció i gestió de la salut

• Gestionar les expectatives del pacients i usuaris

• Ajudar a entendre el sistema

• Transparència• Transparència

• Reconeixement dels professionals

• Eina de gestió

• Participació dels pacients en assajos

• Atracció de talent

• Obtenció de fons i ajuts

• Buscar bons socis
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Punt de partida
Ens hem de relacionar igual que amb els mitjans 
tradicionals?

Tot per l’audiència. La batalla pel volum. Caiem 
nosaltres en el mateix parany?

Valen les normes tradicionals del periodisme?Valen les normes tradicionals del periodisme?

Què fem bé i què fem malament?

Qualsevol pot ser portaveu. Podem ajudar a separar el 
gra de la palla. La credibilitat
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Aprendre a treballar junts
Ens hem d’associar?
Com gestionem les expectatives?
La immediatesa no sempre és possible ni 
necessària
Quins continguts podem oferir, quins continguts Quins continguts podem oferir, quins continguts 
voleu?
Hem d’acordar criteris

• Informació que donem (recursos, tractaments; dades; si ho sé, no ho sé, no puc; etc.)

• Privacitat dels pacients

• Informar per entendre el contexte
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La nostra estratègia
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Gràcies
@xavier_francas


