


Objectius generals de I’enquesta

c Com s’esta abordant el desenvolupament sostenible?
¢ Quin és l'estat de la situacié?
c Impulsar i donar visibilitat al desenvolupament sostenible

c Disposar d’una eina d’actualitzacio periodica d’analisi i seguiment
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Metodologia

c COM?
Enquesta online de 45 preguntes validada per quatre centres pilot

c QUI?
Equips directius dels 36 centres hospitalaris de La Unid (52 % XHUP)

© QUAN?
Del 15 de juliol al 30 de setembre de 2010

© QUE?

Politica i organitzacio: Direccio General
Ambit assistencial: Direccié Medica, infermeria, direccié de qualitat
Serveis Generals: Direccié de Serveis Generals



Cogeneracio yehicles E-learning
RSC Equipament Medic eficients Innovacio
Direccio per Historia Clinica Digital ()2 Despesa

Objectius P]q comissions Pr E‘l ctica Logistica

Qualitat ot Geotermia
Manteniment EStrategic

Certificacio Indicadors ASS i Ste n C i a I SGA

Infraestructures Com%ra Gestio Avaluacio de Proveidors
3 Sostenible 1S0 14001 | ggp CoMunicacio

Formacio Seguretat Paper Piblic EMAS
canvi del Pacient H20 Telemedicina

Climatic Aprovisionament EStalVi g{ﬁﬁ;}ng

Energies Mobilitat Residus En ergétic

renovables gas Auditories

Pla De energetiques Educacio Riscos Laborals
per la salut Tecnologia

Sostenibilitat senchmarking



Presentacio de resultats

POLITICA | ORGANITZACIO ESTAT DE SITUACIO

La visid Actuacions
: L Ambit assistencial
LCorganitzacio
Consums i energia

Els professionals Logistica i compres



PRESENTACIO DE RESULTATS POLITICA | ORGANITZACIO LA VISIO
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© Afegeix valor a 'organitzacié sanitaria
o Es un compromis directiu
© Inversid a curt mig termini

© El Pla Estrategic, la RSC i els Plans de Sostenibilitat focalitzats
en arees concretes.

© Pla de Sostenibilitat Integral

© La Direccio per Objectius



PRESENTACIO DE RESULTATS POLITICA | ORGANITZACIO LA VISIO

Queé és el desenvolupament
sostenible d’un hospital?

ORDRE FREQUENCIA

1r Un valor afeqit per al seu hospital 83 %
on  Unagestié collecva 7%
3 Uncompromis dels directius de lhospital ~ 67%
4  Unainversiéacurtimigtermini 50%
56 Quelcom obligatoi ~ 25%
66  Uncostafegit pera lorganitzacié 4%

N:24



PRESENTACIO DE RESULTATS ) POLITICA | ORGANITZACIO ) LA VISIO

Quines son les opcions mes adequades per aplicar
el desenvolupament sostenible en els hospitals?

ORDRE FREQUENCIA

1r El Pla Estrategic de 'hospital 83 %
on  LaResponsabilitat Social Corporatva 62%
o Elsplans demilora pel desenvolupament 6200
sostenible localitzats en arees concretes
s gmﬁoigé?t%rlal pel desenvolupament sostenible sa0,
56 Ladireccio per objectus 37%

N:24



PRESENTACIO DE RESULTATS POLITICA | ORGANITZACIO LA VISIO

Quina és la factibilitat d’aplicar criteris
sostenibles en les seglients arees?

RANKING FACTIBILITAT

1r Consums d’energia (electricitat, combustible)
2n Consum d’aigua
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff T Alta
3r Noves infraestructures i reformes
4t Gestid de residus
5e Compres de béns i serveis
6e Logistica .
””” “ Mlt]ana
/e Area Assistencial
8e Despesa de personal
9e Mobilitat de clients, familiars i personal Baixa

N:34



PRESENTACIO DE RESULTATS POLITICA | ORGANITZACIO LORGANITZACIO
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© Existeixen responsables o comissions
© S'utilitzen indicadors de seguiment

© S'utilitza un quadre de comandament integral

© Disposen d’una certificacié ambiental: ISO, EMAS...



PRESENTACIO DE RESULTATS POLITICA | ORGANITZACIO LORGANITZACIO

N:36

Existeix responsable/s d’actuacions
en desenvolupament sostenbile?

10% Responsablede salut laboral

10% Director de Serveis Generals

72% 13% Director/a de Qualitat

persona

0 COMissio 18% Director/a Gerent
responsable

28%
No hi ha
responsable

21% Comissions

N:22



PRESENTACIO DE RESULTATS POLITICA | ORGANITZACIO ELS PROFESSIONALS
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© Creurien que és important integrar criteris de sostenbilitat

© Considerarien que no suposa cap perdua en l'eficiencia

© Afirmarien que la practica diaria ja integra criteris de sostenibilitat



PRESENTACIO DE RESULTATS POLITICA | ORGANITZACIO ELS PROFESSIONALS

Els professionals considerarien que...

Es important integrar criteris de
sosteniblilitat a la practica assistencial

Les practiques de sosteniblilitat
no signifiquen menys
eficiencia en el treball

Leducacio és important per
a la seguretat del pacient

La practica diaria ja integra
criteris de sostenibilitat
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PRESENTACIO DE RESULTATS ESTAT DE SITUACIO ACTUACIONS
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© Es porten a terme actuacions en 'ambit energétic, de gestid
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© Es porten a terme actuacions globals i de caracter integral que
incloguin la practica assistencial
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ACTUACIONS

PRESENTACIO DE RESULTATS ESTAT DE SITUACIO

Actuacions en desenvolupament sostenible

Gestio de residus

Plans d’estalvi energetic
Plans d’estalvi d’aigua
Nous edificis/rehabilitacid |
Auditories energetiques | 4,6%
25,% | |

22,9%

Formacio

Plans de comunicacio i/o sensibilitzacio
Compres de béns i serveis

Pla de sostenibilitat

Memoria de RSC

Declaracions ambientals

o 529%
200%L
323%
24,2% |
22,2%
14,3%

Plans de mobilitat 16,7%

Memories de sostenibilitat | 17,1%

Desenvolupament sostenible i practica assistencial %! 21,2%

61,1%

| 31,4%
17,6%
24,2%

7]
13,9%
22,9%
45,7%
:48,6%
8%

88,6 % | PN

1

3,9%

8,3%

| | | | | |
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PRESENTACIO DE RESULTATS ESTAT DE SITUACIO AMBIT ASSISTENCIAL
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© La qualitat assistencial: La seguretat del pacient
© E-health: la historia clinica electronica i el telediagnostic

© Facilitar la conciliacié laboral i personal dels treballadors

© Facilitar la reinsercio dels pacients al seu entorn laboral i social
© Riscos laborals

© E-health: WEB 2.0 i telemonitoritzacio



PRESENTACIO DE RESULTATS ) ESTAT DE SITUACIO ) AMBIT ASSISTENCIAL

Quin paper ha de jugar un hospital
en desenvolupament sostenible?

Facilitar la conciliacio de la vida laboral, personal i
social dels treballadors

Facilitar la reinsercid dels pacients al seu entorn
social i laboral

N:22



PRESENTACIO DE RESULTATS ESTAT DE SITUACIO AMBIT ASSISTENCIAL

Actuacions assistencials relacionades amb I'us de les noves tecnologies

Historia clinica informatitzada
Telediagnostic

E-learning o teleformacié
Teleconsulta
Telemonitoritzacio i telecontrol

Us de la web 2.0

0 10 20 30 50 60 70 80 90 100

M General Basic M Alta tecnologia/monografic



PRESENTACIO DE RESULTATS ESTAT DE SITUACIO CONSUM | ENERGIA
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et O Plans especifics per a la reduccio d’electricitat, paper, aigua
90 | climatitzacio
80 © Estrategies de formacid i sensibilitzacio dels professionals
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© Plans de manteniment d’infraestructures i equipament
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© Energia solar termica

© Fotovoltaica Geotérmica




PRESENTACIO DE RESULTATS ESTAT DE SITUACIO CONSUM | ENERGIA

Actuacions per a la reduccio dels consums...

Reducci6 dielectricitat 72,2% 16,7%

Reduccié de paper 66,7 % 22,2%

Reduccié d’aigua 66,7 % 19,4%

Reduccié de climatitzacié 63,9% 22,2%
Mesures de §en3|b|I|tza}C|o dgls 52.8% 27.8%
professionals de I'hospital 3 1 3

Reduccié de combustible 50% 13,9%

Auditories energetiques 50% 19,4%

13,9% 278%
— T 1 1 T T T T T T 1
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Pla de sostenibilitat

Aquestes actuacions han suposat estalvis _ _
d’entorn al 7% de mitjana (aigua, electrici- B Actuacions desenvolupades M Previst 2011 N:36

tat, combustible i paper) i del 2,5% en cas
d’emissions de COz2



PRESENTACIO DE RESULTATS ESTAT DE SITUACIO LOGISTICA | COMPRES
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© Mesures d’eficiencia operativa, energetica i de residus
en la gestio logistica

© Existéncia de criteris de sostenibilitat per a la compra
de béns i serveis

© Clausules ambientals en Concursos Publics
© Negociacio dembalatges a mida amb els proveidors



Conclusions

© El Desenvolupament Sostenible és vist per la gran majoria de directius com
un valor afegit, una gestioé col-lectiva i un compromis, en aquests moments
mes adrecat cap al nivell estrategic

© Només un terg¢ dels centres declaren tenir el desenvolupament sostenible
introduit en els instruments de gestio habituals

© La gran majoria de professionals estaria d’'acord amb la importancia d’integrar
criteris de sostenibilitat en la practica assistencial i que aixo no suposaria cap
péerdua en l'eficiencia

© Els centres han dut a terme nombroses iniciatives que s’adscriuen en el
discurs i també en la practica del desenvolupament sostenible en el triple
vessant: economic (eficiencia), social (millora de la qualitat) i ambiental
(reduccio dels impactes)

O Les iniciatives relacionades amb la reduccio dels consum de recursos i
energia son ampliament esteses, amb estalvis economics rellevants que
arriben al 7 % de mitjana anual



Els reptes

DE LESTRATEGIA A LOPERATIVA

© Arrelar el Desenvolupament Sostenible en la governancga i en l'organitzacio

INTEGRAR LA SOSTENIBILITAT A LA PRACTICA ASSISTENCIAL

© La qualitat, l'eficiéncia i els professionals com a catalitzadors del canvi

UN COMPROMIS PLURAL

© Que implica els hospitals, els professionals, les institucions, els proveidors,
les empreses, els ciutadans...



