a Responsabilidad Corporativa como factor de
creacion de valor para la empresa

Paco Sosa
Director de Relaciones Externas de MRW



Reputacion corporativa

Es el reconocimiento publico de la habilidad de una compaiiia para crear
valor de forma permanente para sus accionistas, clientes, empleados y la
comunidad en general, gracias a un comportamiento corporativo que

supere los estandares sectoriales




Responsabilidad Social Corporativa

integracion voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores




Buen Gobierno

|
Actuacion ética y comprometida con los principios del desarrollo sostenible
por parte del maximo dérgano de gobierno de la empresa, que se concreta en

la composicidon del mismo, tareas que desarrolla, modo de funcionamiento y
criterios que rigen su toma de decisiones.




FUNDAMENTOS
DE LA EMPRESA
RESPONSABLE
Y SOSTENIBLE




Empresa responsable y sostenible:
valores y fundamentos




¢,Qué ha cambiado entre la

empresay la sociedad?

MERCADOS MEDIOS DE COMUNICACION

- En 1987 5.000
Falta de etica < > mill personas

en los Globalizacion
: En 1999 6.000
negocios mill personas

Terrorismo

)
KX

~___Nuevas

Internet i
Economias
Escasez de Violacion de
recursos derechos
naturales humanos

_Efecto
ESTADOS invernadero ONG’S



La Economia de los Stakeholders

Gestidon de Activos
Tangibles

Gestion de Activos
Tangibles & Intangibles

Corto plazo Largo plazo

Empresa Sostenible

c_(_g | Accionistas % | -Accionistas -Empleados
f=} | Empleados r<8 | -Clientes -Administraciones
% Clientes % -ONG’s -Sindicatos
© e8 | -Grupos -Comunidad
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= - de opinion Local

N $ -Proveedores
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I l Comunicacion
Stakeholders bidireccional
N4

Objetivos estratégicos Expectativas




ENFOQUE, ORIENTACION Y TIPOS DE
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Enfoque reactivo

Contingencia Social,
Econdmica, Ambiental

Presion del Mercado

Empresa
Enfoque proactivo
Lead Time
Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad
Basica Corporativa Corporativa
Tictica Estratégica
Cumplimiento Algo méas que Integrada en la

cadena de valor
de la empresa

Legal la legislacion




RC EN LA CADENA DE VALOR

COMISION DE RESPONSABILIDAD
Y

GOBIERNO CORPORATIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE/A




ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (RC)

Iniciativas Internacionales de RC / Politicas Publicas de RC

DIMENSION INTERNA DIMENSION EXTERNA
Estructura de RC Accidn Social
Innovacion Responsable Patrocinio / Mecenazgo
Gestion Responsable RRHH Comunicacion RC
Gestion Ambiental Consumo Responsable
DIALOGO CON GRUPOS
DE INTERES Gobierno Corporativo Marketing Responsable

Inversion Socialmente Responsable / indices
Cuadro de Mando
Gestion de Activos Intangibles

Integracion - Ecoeficiencia - Base de la Pirdmide - Gestion de Crisis - Gestion de Riesgos - Cédigos de Conducta - Diversidad - Comercio Justo -

1
1
1
1
1
Gestion de Emisiones - Gestion de Recursos - Dialogo Social - Voluntariado - Movilidad - Accesibilidad -Monitores RC - Conciliacion |
1
1
1
1
1

Sistemas de Gestion de la RC



Informe de triple cuenta de resultados

r Corr unicaM

“Comunicar es hacer participe al otro de lo que
uno tiene”

RAE
Herramientas

I‘_ Memorias de triple cuenta de resultados




Publicidad Responsable

&

La vida es movil. Movil es Vodafone.

el frigorifico de Laura

e

Vale la pena esperar por un dia de sol,

por una noche de amor, 'f o . 4 Vet deigarios
por una buena causa, T . . :
por una buena idea, | 3% : )
por un hijo. < £ \ i&‘:
_ . . < ; 2 ,ﬂ, o
Pero, ¢por abrirun e-mail? 29 A 4 5

3 el ) » avajllla .‘.-

Tarjeta Vodafone Mobile Connect 3G.

\odarone presenta fa nueva 1orma de trabajar que revolucionara ia
comunicacion movil de tu empresa: |2 tarjeta Vodafone Mob# Connect 36
con tecnologia UMTS. Te permiticd conectarte onfine en cualquier momenio
ydesde cualowser lugar a una velocidad hasta 10 veces supedor que

con GPRS. Revoluciona tu forma de trabajar y empieza a disfrutar

1vas de tu vid.

natura @

Informate en el 1443 o en www.empresas vodafone.2s




Medidas de desarrollo de la RC

‘ DJSI World — EURO Performance and Risk (I) pJs| — Assets

December 1993 - July 2006, EUR, Total Return Index ) -
Y ’ ' Assets based on the DJSI (in million EUR)

DJSI World / MSCI World:
Correlation: 09761 Tracking Error: 3 69%
DJSI Volatility:  16.76% MSCI Volatility: 15.76%
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CUMPLE

NO CUMPLE

Muy alto
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l. Culllp:;lll;clltu C\;dlgu Ullif;badu BG . :
2. Comisionde Ry GC Oportumdad
3. Valores de RC
4, RC en Misiény Vision
5. Cédigo de Conductaen los negocios
6. Estrategiade RC en negocio
7. Plan plurianual de RC
8. Programaanual de RC
9. RC en el cuadro de mando
10. Plataformas de didlogo con Sh

Plan de riesgos, social, econémico, ambiental
Evaluacion en encuestas y monitores RC
Director de RC

Comitéde RC

Defensor de los Sh

Sistemade Gestion de RC

Benchmark en RC

Estandares de fabricacion en RC

Publicidad de proveedores
Gestionresponsable de proveedores

Clausulas de adjudicacién en RC a proveedores
Acciones de promociénde RC en Pymes
Consumo de productos de comercio justo
Participacion en Asociaciones / Fundaciones RC
Acuerdos Internacionales de RC

Marketingy comunicaciénresponsable
Evaluacion de informes de habitos de consumo
Planes de accesibilidad

Participacién en indices selectivos /ISR

Planes de pensiones en ISR

Auditorias contables a tercer sector

Informes de RC

Informede BG

Presentacion de triple cuenta de resultados
Gestioénresponsable de RRHH

Formaciénen RC

Retribucion variable en objetivos RC

Igualdad en la empresa

Colectivos desfavorecidos

Planes de conciliacién vida personal y profesional
Cdédigos de Gestion de ladiversidad
Programas de voluntariado corporativo
Préacticas de corporate fitness

Plan de movilidad sostenible



Conclusiones

EMPRESA RESPONSABLE —I

Socialmente — Ambientalmente |

I Comunicacion I

I Reputacion I

I Licencia para crecer I

I Empresa competitiva a largo plazo I

Empresa Sostenible






MRW se cred en 1977. Desde entonces hemos desarrollado y creado a partir de
nuestra actividad principal el transporte urgente de pequefia paqueteria y
documentacidn, nuevas prestaciones y servicios para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes.




Cronograma

1977

1980

1985
1988

1990

1991

1993
1994

1997

1999
2006
2007

Mensajeros Radio, empresa que aspiraba revolucionar el sector
con su peculiar forma de transportar los envios en moto, de puerta
a puerta, con comunicaciones a través de radiofrecuencia.

Tras dos afos de escaso éxito y con la empresa en quiebra Francisco
Martin Frias, Presidente Ejecutivo, se hace cargo de ella. Es cuando la
direccién se lanzé a la ampliacion del negocio abriendo sucursales.

Nace MRW Venezuela.
Nace Division Internacional.

Se crea el Comité de Etica y Arbitraje. Compuesto por nueve miembros,
ocho de los cuales son franquiciados y el noveno la franquiciadora.

Plan Naranja. Momento en el cual se decidid en dividir las 27 delegaciones
en franquicias, pasando de 1.260 personas en plantilla a 80, y por otro
lado crear mas de 200 nuevas empresas.

MRW Portugal y Division Postal.

Nace Accion Social (actualmente con 13 planes sociales). ©

Nace Division Logistica.

Nace el primer servicio de traslado Urgente de Mascotas. !

5000 entidades en el Plan Ayuda.
30 Aniversario MRW.



Nuestro modelo de gestion

Somos una empresa basada en el sistema d an|CIas, dénde cada franquiciado
es un cllente al que tratamos con el mismo cwdado y consideracién que a cualquier
otro cliente externo. Con la particularidad de que cada franquiciado es, a su vez,
cliente de los demas, por lo que redunda en beneficio de cada uno prestar el mejor
servicio posible a los demas.




= Los franquiciados comparten riesgos y beneficios.
= Cada franquicia es socio-cliente-proveedor al mismo tiempo.

PROVEEDOR

FRANQUICIA

T

Cada miembro de la red se convierte en auditor del resto.



Comité de Etica y Arbitraje MRiii

En 1990 creamos el Comité de Etica y Arbitraje, que juega un papel determinante en
el ambito de discrepancias. Es considerado como el érgano decisor en cuanto a la propuesta
de nuevos servicios, proyectos y normalizacion de los procedimientos internos.

El Comité esta compuesto por nueve miembros, ocho de los cuales son franquicia-
dos y el noveno la franquiciadora. Cada uno tiene un voto personal y secreto. Posee un
caracter rotatorio.




Nuestras divisones

E Distribucion de catdlogos, revistas, Impresos, cartas, etc

LOGISTICA

Logistica
Serviclos logisticos Integrados
MR 7,7 4

INTERNACIONAL

Internacional ‘




Paises donde estamos presentes

- Espafa

MR
. Portugal

MR
1 .

Gibraltar
— 1/

MR
IWI Andorra

—

KK,
el Venezuela



OBJETIVO: Convertir nuestras diferencias en un valor para nuestro cliente 1V ]~ " 4

Nuestra Mision

Hacer ganar tiempo, acercando personas y empresas, siendo el referente en transporte urgente
y compromiso social




MRW-Grupo




Certificados

iva (Merco).
pala 38 en

-




Valores MR
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MRW se cred hace mas de tres décadas desarrollando un modelo de gestion donde
conviven armoniosamente los valores empresariales con la ética, la implantacion de
medidas de conciliacion de la vida profesional y laboral y la calidad.




MRW en la docencia

Escuelas de negocio y universidades han incorporado
la filosofia y politica empresarial y social de MRW
como método del caso en sus programas de estudio.
Actualmente esta siendo estudiada en:

IESE

Instituto de Empresa

Universidad de San Telmo de Sevilla
Harvard a través de ESADE

Durante el 2007, MRW participé en 158 ponencias y
conferencias.

Presencia en varios libros, sélo de gestion empresarial
y management. El mas reciente E/ Primer Café de la
Manhana, escrito por el propio presidente, Francisco
Martin Frias.




MRW-Espatia MBRiii

. / . Prlﬁ'lera empresa del sector del transporte urgente

e ‘ \4FranquIC|as

plataformas operativas

un 12,04% mas que en 2006)

k"'_ ﬁ

2007 destino el 1 56% a Envios Solidarios



Equilibrio familiar y laboral MR iii

Medidas de concialiacion en 5 areas:

- ESTABILIDAD EN EL EMPLEO
- FLEXIBILIDAD LABORAL
- APOYO PROFESIONAL

- APOYO A LA FAMILIA
- APOYO E INTEGRACION A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES




Portal del Empleado

El “Portal del
Empleado”, es una h
erramient
a de co i
municacion i
cacion interna que proporci
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un
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RRHH Alineado a Plan Estratégico

Objetivos estratégicos organizativos

Objetivos Dpt.1 Objetivos Dpt. 2 Objetivos Dpto. 3 Objetivos dpt.4

Objativos individuales

33




Politicas Actuales y en desarrollo

SELECCION

-DPT

-4 FASES:
ePromocioén
eDiscapacitados
eReferenciados

eResto mercado

ACOGIDA DESARROLLO

-6 —12m duracién -Formacién:
-Figura Tutor Interna
-Figura Tutor Discap. Subvencionada

-Presen, Instalaciones -Itinerarios Formativos
Visita Guiada -Inventario Potencial
-Presentacién Dptos. -Eval. Desempenfio

-Plan Desarrollo
-Vagabundeo

-Presentacion CD

-Reunion seguimiento con
RRHH

RETRIBUCION

-Equidad interna
-Equidad externa

-Retrib. Especie,
variable, alineamiento
en la estrategia

SALIDA
ORGANIZATIVA

Entrevista salida

34
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PLAN SUB-25 PLAN FORUN PLAN SOLIbARY PLAN FREE
CAMPAIGNS HANDS(1997)
(1993) (1994) (1994)
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PLAN 2000 PLAN ELDERLY PLAN FRIEND PLAN GREAT FAMILY
2000 2000 (2002)

(2001)



PLAN HELP PLAN CULTURE
(1996) (2002)






COMPANY




Memoria RSC TPy

7,7
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MRW es una empresa socialmente responsable vinculada al desarrollo sostenible.
Desde hace mas de 15 afos realiza Accidon Social a través de la prestacion de sus servicios,
de manera gratuita o con importantes descuentos, a los sectores de la sociedad especialmente
desfavorecidos. En 2007 destind 9.923.860 € a Accion Sodial.




Premios MRiii

Y

MRW ha sido distinguida en 178 ocasiones con galardones provenientes de todos
los ambitos sociales, medios de comunicacion, instituciones y empresas.

l 4

-~




CI1S1S

No pretendamos que las cosas cambien si siempre hacemos lo
mismo. La crisis es la mejor bendicion que puede sucederle a
personasy paises, porque la crisis trae progresos.

La creatividad nace de la angustia como el dia nace de la noche.
Es en la crisis donde nace la inventiva, los descubrimientos y las
grandes estrategias. Quien supera la crisis se supera a si mismo
sin quedar ‘‘superado". Quien atribuye a la crisis sus fracasos y
penurias, violenta su propio talento y respeta mas a los
problemas gue a las soluciones.

La verdadera crisis es la crisis de la incompetencia.

El problema de las personas y los paises es la pereza para
encontrar las salidas y soluciones. Sin crisis no hay desafios, sin
desafios la vida es una rutina, una lenta agonia. Sin crisis no hay
meéritos. Es en la crisis donde aflora lo mejor de cada uno, porgue
sin crisis todo viento es caricia.

Hablar de Crisis es promoverla, y callar en la crisis es exaltar el
conformismo.

En vez de esto, trabajemos duro. Acabemos de una vez con la
unica crisis amenazadora: la tragedia de no querer luchar por
superarla.

Albert Einstein



CL'ISIS

lEs en la crisis donde nace la inventiva, los descubrimientos y las
grandes estrategias. Quien supera la crisis se supera a si mismo
sin quedar “superado”. Quien atribuye a la crisis sus fracasos y

penurias, violenta su propio talento y respeta mas a los
problemas que a las soluciones.

Albert Einstein
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