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El compromis de la
transparéncia: la visio des d’una
associacio empresarial

Dra. Helena Ris, directora general de La Unid
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Definicio

La transparencia €s un compromis amb la
ciutadania.

Rendir comptes €s un exercici
saludable que ha d'implicar a
totes les institucions | empreses,
publiques o privades que donen
servei de cobertura publica.
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Definicio

La transparencia €s un exercici que s'emmarca en la
responsabilitat social corporativa de les empreses.
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Problemes

Es un veritable repte, perqué sovint, la publicacié de dades
es viu com un risc atés la por de que se’n faci un us
Inapropiat per part:

= de ciutadans M  “no hi entenen”
= de grups d’interés )  “objectius propis”

" dels mitjans de mmmm)  “a la recerca del titular”
comunicacio
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Propostes

Conveé avancar en un Codi de Bones Practiques en atencio
| servei als ciutadans, més enlla de la carta de drets i deures.

Una de les arees a prioritzar dins aquest
codi és el de la comunicacio.

Un dels actors principals: el consell de
govern de l'entitat.
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Propostes Il

En els propers anys haurem de concedir major
importancia dins les estratégies de seguretat del
pacient a aprendre i practicar sobre reconeixement

dels propis errors.
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Propostes lll

Central de resultats

_ Hi ha un abans i un després respecte

a la seva publicacio
Central de

Resultats
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Propostes IV

Central de resultats

— Cal incentivar la publicacio de les

dades: la propia aparicio dels informes

Central de ja representa un estimul, un incentiu

Resultats per les institucions, per millorar la seva
qualitat i els seus resultats.
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Propostes V

Central de resultats

Cal fer pedagogia a tothom, professionals,
— ciutadans, premsa i politics sobre les
dades de resultats assistencials, no
Central de , . ey
nomes per afavorir la comprensio tecnica,
Resultats - , . . .
sino tambe per matisar-los i relacionar-los
correctament.
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Propostes VI

Central de resultats

_ Les dades que es publiquen sobre
| resultats han de ser

activitat |
Central de sentides com a propies per part dels
Resultats centres.
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Propostes VI

Accions de Benchmarking, a més de retre comptes
les dades han de servir per la comparacio |
I'aprenentatge mutu. L'esfor¢ que representa recollir-
les 1 treballar-les ha de tenir el major rendiment
possible per les institucions.

La Unig

ISR BT
bewmams o oo
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Propostes Vil

Caldria aprofitar millor el Plaensa: explorar la seva
utilitzacié com a eina de benchmarking entre entitats
proveidores, I en especial sobre com treballar
col-laborativament en el marc d’'una alianca territorial
per a modificar i millorar I'experiencia del ciutada
amb els servels.

La Unid

ISR BT
bewmams o oo
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Propostes IX

Incorporar | donar suport a les experiencies
Innovadores.

lll Edicio dels Premis La Unid
a la Innovacio en Gestio 2012

El Pla estratégic de La Uni6 2010-2015 inclou la Innovacié
en gesti6 com a aportacié estratégica de les organitza-

cions i els professionals a la creacid de valor en el sector

sanitari i social,

Premis a la Innovacié en Gestié
onen luntat de La Unl6 de recondixer | atorgar valor al treball de les
nitz initiries | soclals en aplicar innovacions a ka gestié de les seves
inst el valor que aporten en la gesti6 de les persones i de
ue s traduelxen | impacten positivament en resuftats
erals ciutadans.
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Conclusio

La transparencia i el retiment de
comptes no sOn només un deure de
les empreses | un dret dels ciutadans
atesos | dels ciutadans contribuents,
sind que també funcionen i son utils
com una eina de millora continua de
la qualitat dels serveis prestats.
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