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Benvinguda a carrec de Helena Ris, directora general de La Unio i de Daniel Pujol,
director territorial Orange a Catalunya

Introduccio d’Orange Healthcare, a carrec d’Eduardo Garcia, responsable de
sanitat d’Orange

El projecte "Telecremats” a carrec de Josep maria Colomer, director de e-health
i dependencia de la Fundacio I12CAT, de Pere Barret, cap del servei de cirurgia

plastica, unitat de cremats HVH i de Carles Moreno supervisor d'infermeria unitat
de cremats HVH

La “Signatura electronica en el Consentiment Informat” realitzat a I’'Hospital Rey
Juan Carlos de la Comunitat de Madrid, a carrec de Rames Sarwat, director
general d’Smart Acces.

La “Ruptura de I’aillament social de les persones grans amb les noves tecnologies
i telemonitoritzacio de les seves patologies” a carrec d’Eduardo Garcia,
responsable de sanitat d’'Orange.

La sessio estara moderada per en Gon¢cal Bonhomme, manager d’innovacio d’ORANGE i
comissionat al Forum d’Associats Col-laboradors.



eHealth: Linea Estratégica del Grupo France Telecom
Ayudando en la creacion de servicios sanitarios de valor afiadido a nivel internacional desde 2007
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Orange Healthcare - Espana
Centrada en las necesidades diarias de los pacientes
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sogl2cats  Telecremats

Josep M. Colomé
director de eSalut i dependencia

Videoconferencia
imatge medica d’alta qualitat

* baix cost
* integrable amb HIS
« Segura / Firewalls Hospitals
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Vall d'Hebron
Hospital

Introduccion

- ~ Situacion [- TICs B
* 550 Ingresos; 2000 Funcional « Poblacion diana:
Urgencias / afo

>3000 p/afio

» Unica « Un hospital en el Mei .
itori - . rar cali
territorio(Catalunya, hospital rorar o dady
Andorra, llles Balears) . Alta especializacién . Implementacién a
« CSUR

1 R
Unidad de

- J Una
ol e oportunidad

Compromis, expertesa i integracio



Vall d'Hebron
Hospital

Objetivos del proyecto

+ Desarrollar una plataforma de telemedicina para ofrecer:
— Diagnostico remoto de urgencias
— Seguimiento de pacientes en remoto (consultorias)

« Con los médulos de:
— Sistema de videoconferencia HD
— Sistema de informe medico compartido
— Compartir imagen medica

Compromis, expertesa i integracio



Evolucion del Proceso de Quemados: TICs

Reduccion del
tiempo en que el
paciente es visitado
y diagnosticado por
D\ Un especialista

Posibilidad traslado
con pre-diagnostico y
tratamiento definido

Eficienciay

sostenibilida

Docencia de
Profesionales

de traslados no
necesarios

Expandir area de
conocimientos

Hace posible el
seguimiento a
distancia (Hdia Virtual)

Compromis, expertesa i integracio



Diana de TeleCremats

« Incidencia de pacientes quemados en servicios de urgencias en todo el territorio de
Catalunya estimado en 46 x 100.000 personas-afio

« Pacientes quemados que pueden ser potencialmente atendidos en sistema
Telecremats 1.500 pacientes/ afio

— Aproximadamente 4 consultas / dia
— Hospital de dia Virtual: 12 pacientes / dia (aprox)

« Recursos humanos requeridos (aproximacion):
— Recursos existentes

« Capacidad de cobertura 24 horas 365 dias afno

Compromis, expertesa i integracio



Posibilidades de futuro

v » Conexion ICS + XHUP
Implantacion

en urgencias » Presencia Cirugia Plastica
y Hdia: y Enfermeria especializada
' 24h [ 365 d

» Trauma partes blandas;
ulceras cronicas; fascitis;
tumores cutaneos

» Dermatologia, C vascular....

Expansion a:

+ Disminucion estancia
preoperatoria

+ Disminucioén estancia media

» Estancias en hospital mas
Eficienciay eficientes

sostenibilidad: * Disminucion de traslados
innecesarios

» Soporte en areas
geogréaficas sin especialista

. (...)

Compromis, expertesa i integracio



Implantacion de TeleCremats

» Integracion en el sistema del centro sanitario
— Cronograma de implantacion

« Coordinacion con equipo informatico del centro.
— Sistemas,
— Soporte técnico

« Coordinaciéon con equipo asistencial de urgencias.
— Eleccion del box de urgencias
— Eleccion de box visitas sucesivas
— Material fungible y farmacia de eleccion.

Compromis, expertesa i integracio



Implantacion de TeleCremats

Compromis, expertesa i integracio



Vall d'Hebron
Hospital

Implantacion de TeleCremats

« Preparacion y entrenamiento del personal funcional del servicio de
urgencias

« Modo activacion de conexion para las urgencias.
« Agenda de conexion para visita de seguimiento.

« Sistema de registro de actividad, deteccion de problemas o mejoras
del sistema

Compromis, expertesa i integracio



Implantacion de TeleCremats

« Conexion Telecremats, del equipo funcional y técnico del servicio de
urgencias del centro sanitario con la unidad de quemados
comprobando la funcionalidad de los equipos y metodologia.

 Validacion del sistema del centro asistencial

« Eleccion de puesta en marcha real del sistema

Compromis, expertesa i integracio



Implantacion de TeleCremats

Compromis, expertesa i integracio



Implantacion de TeleCremats

Compromis, expertesa i integracio
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‘,m Hospital Rey Juan Carlos

SaludMadrid EZ comunidad de Madrid

| Jornadas de Intercambio
de Experiencias y Buenas
Practicas en el SERMAS

‘1 Servicio Madrllenu de Salud
Du'nmi:’m ral de Siste
. & Informacion Sanitaria

APISCAM SaludMadrid
——

B8 comunidad de Madrid




‘Am Hospital Rey Juan Carlos

SaludMadrid B comunidad de Madrid

Dotado de la mas alta tecnologia, con una amplia cartera de servicios y profesionales de prestigio con un
alto grado de capacitacion en clinica, docencia e investigacion.

- 260 habitaciones individuales
- 10 quirofanos

- 47 consultas externas Hospital de referencia de aproximadamente 180.000 ciudadanos de las

- 32 gabinetes de exploracion poblaciones de Mostoles, Pelayos de la Presa, Navalcarnero, Aldea del
- 78 puestos de urgencias Fresno, Cadalso de los Vidrios, San Martin de Valdeiglesias, Villa del
- 12 puestos de dialisis ) Prado, Navas del Rey, Villaviciosa de Odon, Villamantilla, Cenicientos,
- 10 puestos de hospital de dia Rozas de Puerto Real, Sevilla la Nueva, Villamanta, Villanueva de

- 21 salas de radiologia
- 10 puestos de neonatologia
- 18 puestos UCI

Perales, Chapineria, Colmenar del Arroyo y El Alamo

CALENDARIO DE APERTURA DEL HOSPITAL
PUBLICO REY JUAN CARLOS:

Del 22 al 29 de marzo, se abrio:
Consultas, Radiologia y Extracciones

Del 30 de marzo al 2 de abril, se abrio:
Cirugia Ambulatoria, UCI y Hospital de Dia
A partir del 9 de abril, se se abri6:
Hospitalizacion y Cirugia con Ingreso

A partir del 12 de Abril, se abrio:
Urgencias y Blogue Obstétrico

. . . . L, . e Servicio Madrilefio de Salud
( I Jornadas Intercambio Experiencias y Buenas Practicas ‘AM Direccion General de Sistemas
/YA A de Informacion Sanitaria
APISCAM SaludMadrid

B comunidad de Madrid



"m Hospital Rey Juan Carlos

SaludMadrid EZ comunidad de Madrid

El proceso de Consentimiento Informado, es un acto medico-paciente
gue tiene como resultado un documento que da constancia del mismo
gue recoge la firma de ambos.

@ copio rundacion siménez Diaz PACIENTE: SAGRARIO MN T8
SERVICIO DE ONCOLOGIA MEDICA -C Pp— [
CONSENTIMIENTO INFORMADO [

MEDICO QUE REALIZA Li INDICACION: GUADRADO ROSLEDG CONGEPCION
MEDICO RESPONSABLE DE LA EXPLORACION

ALERGIAS 0 ENFERMEDADES MANIFESTADAS POR EL PACIENTE:

S RELAGIOMADOS GON. £5 DEL PAGIE

RECTOSCOPIAS y COLONDSCOPIAS

FINALIDAD: Visusizar la pared delinketino grueso y en aossiones los s centimetos delintesino deigado, oon el

de diagnostiar @ y detectar 1a posible lesiones sangrantzs o pélipos. También permite la

toma de muestras biopsias) para su posteror estudio

NATURALEZA DEL PROCEDIMIENTO: Con of paciene iabiuiamente acestaco sobre b Jado izauierdo 56 roduce o

endoscopio ffubo fiexible) por el ano. Si durante fa explor

o \aian (iopains) pare 20 amaisia 5i 50 encuens un palos, Pusds axtiparse eon un = Famm mtilcn § posn de corrents

eléctrica de forma controlada. I procedimiento puede necesitar de Ia utlizacion de iranquiizantes y analgésicos para su

realizacién por lo que, si es posible, debe de venr acompafiado y no debe conducr tras |3 prusba.

MOLESTIAS HABITUALES DERNADAS DEL PROCEDIVIENTO. Las principales moiesios sa derivan de la preparacidn del

procedmiento, gue ya 5 2 habrd explicado, y que consSte en I3 toma O |3XaNtes fuenss para VaCiar y Imgiar & inistng

grueso, lo que le provacars una intensa diarrea, que suie ser molesta. aungue se cura sola. Ademds y relaconada con la

Bropia axploracien Pusda santr hinchazén y aoior en ol vienve dabide 3 cue sa yects sire por l ko Ravile mientas aura

Ia exploracion

-RIESGOS LEVES: Pusde sentr mareos y dokor en <l vienire.

-RIESGOS GRAVES ¥ SECUELAS: Los riesgos graves san muy infrecuentes. generaiments relacionados con la posibiidad

e e s e parors o AUESHTo Y pleten (ONSSAr en sangrado, Miscoone, aracines de o de corazén. que incuuso

podrian llevar a la muzrte en casos exceptional

ALTERNATIVAS: Exist 1 posibidad de resizar una ptoracin con Rayos X inoduciendo conraste en of ano medans
iema o una “colonoscopa introduceidn de tubo). aungue ambas son menos polentes que i@ endoscopia. no

ofrecen la posiblidad de toma de bwps am. s bl QU posiles lasones Y reauieren 1a mama prepaacin fasare)

i o1 procadimients e 20 1 &

CONSENTIMIENTO

Yo. DD* can DNI Como {marcar lo
tue proceda): PACENTE/ || REPRESENTANTE LEGAL O TUTOR unis vez he sido deticaments mfomado par el mécico
e todos Ios aspecios armiba meneonados, expreso de forma libre, vohuntaria y consciente, y en plens uso de las capacidades
e . Faculian pars o, i CONSENTWENTO para o procedimiento disgnésteoterspiuticn propussto, concciendo que en |
cuzlquier libremene este )
8 - Marifiesto mi consentimiento, Firma del médieo responsable
y o3 i gel paciente/Representante legal o wior -
DNI: N° Colegiada: l -
echa Zoha

Firma Firma
del paciente O del facultativo

. . . L, . v Servicio Madrilefio de Salud
I Jornadas Intercambio Experiencias y Buenas Practicas ‘r‘M Direccion General de Sistemas

AT de Informacion Sanitaria
APISCAM SaludMadrid
B comunidad de Madrid



‘,‘m Hospital Rey Juan Carlos

SaludMadrid B comunidad de Madrid

*Tipicamente este documento tiene soporte papel y obliga:

*Recogida, digitalizacion y anexado a la HCE.
Custodia del documento original en el archivo fisico.

*Y supone:

*Dedicacion de recursos administrativos

*Riesgos de extravio o error en el indexado

*Dificultad de control para asegurar esta obligacion del
medico y derecho del paciente.

*Mantener archivos fisicos

. . . . L, . e Servicio Madrilefio de Salud
( I Jornadas Intercambio Experiencias y Buenas Practicas ‘r‘ M Diraceién General de Sisternas
APISCAM Ly : de Informacion Sanitaria
T SaludMadrid

Comunidad de Madrid



‘Am Hospital Rey Juan Carlos

SaludMadrid B comunidad de Madrid

El objetivo de este proyecto es dotar a los sistemas de informacion
del hospital, de mecanismos que permitan sustituir la firma
manuscrita, tal como se realizaba ahora, por sistemas de firma
electronica o digital avanzada, con validez suficiente desde el
punto de vista legal, y un sistema de almacenamiento digital de
estos documentos asociado a la historia clinica del paciente.

. . . . , . e Servicio Madrilefio de Salud
( I Jornadas Intercambio Experiencias y Buenas Practicas “:M Direccién General de Sistemes

AT ;:n Informacion Sanitaria
—— SaludMadrid

B comunidad de Madrid



‘,‘M Hospital Rey Juan Carlos

SaludMadrid B8 comunidad de Madrid

Firma del Paciente

« Certificado personal
* DNI electronico
» Firma biométrica

Firma del facultativo

 Servidor de certificados profesionales.
 Firma biométrica

. . . , L. - Servicio Madrilefio de Salud
( C | Jornadas Intercambio Experiencias y Buenas Practicas “:M Direccién General de Sistemas
de Informacion Sanitaria
SaludMadrid

AP l SCAM
G B comunidad de Madrid




‘Am Hospital Rey Juan Carlos

SaludMadrid B comunidad de Madrid

Se basa en la firma manuscrita de una persona realizada
sobre un dispositivo de captura con pantalla tactil

El dispositivo de captura registra parametros como la
velocidad y presion durante la firma y genera un patron

caligrafico de la firma realizada a partir de estos parametros
-

. . . . L, . e Servicio Madrilefio de Salud
( I Jornadas Intercambio Experiencias y Buenas Practicas ‘AM Direccion General de Sistemas
/YA A de Informacion Sanitaria
APISCAM SaludMadrid

B comunidad de Madrid



‘,‘m Hospital Rey Juan Carlos

SaludMadrid B comunidad de Madrid

Permite su adquisicion en cualquier
lugar mediante un dispositivo con
pantalla tactil

“«

= Puede ser un dispositivo conectado a un PC

(tableta digitalizadora) o wuna tableta o M

smartphone
Amplia aceptacion social y personal
como metodo de autenticacion

= Incluso superior al uso actual del DNI
electronico

Tecnologia complementaria a la firma
electrénica, no es un sustituto

= La solucion integra la firma electrénica para la
firma de documentos

. . . . L - h Servicio Madrilefio de Salud

( | Jornadas Intercambio Experiencias y Buenas Practicas ‘AM Direccion General de Sistemas
APISCAM )
——

de Informacion Sanitaria

SaludMadrid
Comunidad de Madrid



‘Am Hospital Rey Juan Carlos

SaludMadrid %] Comunidad de Madrid
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‘Am Hospital Rey Juan Carlos

SaludMadrid

L4 Comunidad de Madrid

Enlazar el proceso de ClI a la indicacion del procedimiento, prueba diagnostica que

realiza el facultativo

@_Casiupea

37" PRUEBA PRUEBA, PACIENTE Varén/Nac. 27-feb-1970 (42 afios) Sociedad: SEGURIDAD SOCIAL

: MEDICINA INTERNA - C - 21/05/2012 22:48 SEGURIDAD SOCIAL REVISION INFECCIOSAS

Solicitar prestacion

Radiologia Simple

9

Antecedentes del paciente @ Alergias ‘

I, Tif: 915261043 = € NHC 1110

Lab. General Lab. Urgencias Anatomia Pat.

BIOPSIA OSEA CON AGUJA GRUESA Y CONTROL DE TAC

Micro RRAGEREE Quirirgicas (LEQ) ITC y pruebas  Servicios

Ultrasonidos

BIOPSIA/ TC CEREBRO

1c

BIOPSIA/TC CARAY BASE DE CRANEO

RM

CISTERNOGRAFIATC CON CONTRASTE

Vascular e Intervencionista

Peticiones

DRENAJE DE HEMATOMAS CON FIBRINOLISIS CON TC

INFILTRACION ARTICULAR GUIADA CON RADIOSCOPIA

INFILTRACION ARTICULAR GUIADA CON TAC

TAC

INYECCION TERAPEUTICA INTRADSEA

CISTERNOGRAFIA TC CON CONTRASTE

RADIOFRECUENCIADE LESIONES CON TC

SENALIZACION CON GUIAS PARA RADIOCIRUGIA CON TC

SENALIZACION DE CAMPOS PARA RADIOTERAPIA GUIADA TC

X
X
X
x
x
L=
X
X
X
X
X
X

TAC CEREBRO SIN CONTRASTE

x

TAC CAIS CON CONTRASTE

x

TAC CAIS SIN CONTRASTE

x

TAC CAIS SIN/CON CONTRASTE

x

TAC CEREBRO SIN/CON CONTRASTE

x

TAC CERVICAL ¥ MASTOIDES CON CONTRASTE

x

TAC CERVICAL Y MASTOIDES SIN CONTRASTE

x

TAC CERVICAL Y MASTOIDES SIN/ICON CONTRASTE

x

TAC CERVICAL Y PLEXO BRAQUIAL CON CONTRASTE

X

TAC CERVICAL ¥ PLEXO BRAQUIAL SIN CONTRASTE
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: . ‘AM Hospital Rey Juan Carlos
Firma en 3 sencillos pasos SaludMacrid [ Comunidad de Madra

SEGUNDO; Que ol PROVEEUIOR 3 una
empresa especializada en la prestacion de
senviclos de Auditaria, seguimiento,

de sistemas & icos y

Empresa especializada en |a prestacion de
srricios de Auditara, seguimienta,
Canservacion de sislermas informatices ¥
Fakmnac da.

VERLZRaX: Que las Fartes estdn interesadas en
celehrar un cantraio de FRESTACTON DF
SERWITICS TNFORRMATICOS & virfud del cual
el PROVEEDOR preste al CLIEMTE los serviclos
o

contrato.paf

formacidn,

TERCERO: Que 133 Partes estdn Interesadss en
celebrar un contrato de PRESTACION DE
SERVICIOS INFORMATICOS en virtud del cual
! PROVEEDOR preste al CUENTE los seérvicios
prvd

2) Auditoria de los sistemas informaticos.

b} Realizacion de un informe detatlado sobwa
Ia situacién de los sistemas informaticos, con
n plan que garantice el 6ptimo nivel de Jos
sistemas informaticos.

) Otros servicios consistentes en {,..) (citar
todas y cada uno de (o3 servicios adicionales

| (oa) =
<
i
L4

al Auditoria de las sisternas informaticos,

b} Realizacitn e Ur R me cera lada sobee
la situacién da los sisterras iaformatices, con
un plan que garantice el dptmo nivel de los
sistemag infas malcos,

£} Cves Serviciog camsistantas end_ [citar
todosy cada una de |05 send tos adicionales
e su casa)

CLARTO: Quie fas Partes estin inieresadas on
celebiras un contrato de cesion de propiedad
Intelactiz| por el cual 8l PROVEEDCR cade al
CLIEMTE los = guientes derechos:

a1 Repraducsian del programs

b} Distri sucicn del aragrama

£} Cormualzasién publica sel prograrma

ot Transformagién del programa

A g et e s Sy | Mo

-
e 1 0 ot st

e

He leido y cons entg en firmar el
prescnic conir o

| e
N

~ Visualizar e
.~ decumento
: enerado

R o,
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Esencial

Nuestra linea destinada a romper la brecha digital que
afecta a las personas mayores o con limitaciones en el
uso de las TIC

... Y que también se
comercializa en farmacias
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Esencial Tablet

El tablet ofrece un interfaz idoneo por su movilidad,
pudiendo ser un sustitutivo del PC

Videoconferencia Juegos
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Q\ Sl Voz Recordatorios 8 ‘
Navegacion G \I:ic:jtgg; Eamiliar Profesmna_ll -
amifia social/sanitario
_ Gestion remota

Orange propone una solucion cloud (extremo a extremo) que simplifica
la interfaz de usuario en un tablet y que puede ser gestionado tanto en
configuracion como en contenido de forma remota por un familiar o

profesional social/sanitj\;io

L 3 Acceso sencillo
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Funcionalidad

Persona
Mayor

Interfaz
simplificad

oy facil de
usar

Gestionar sus contactos, sus mensajes,
sus fotos, videos y recordatorios
Realizar llamadas de voz a sus contactos
y/o nUmeros externos

Acceder a noticias y/o internet

Cambiar volumen / ver estado bateria
Videoconferencia

Asistente sanitario Asistente social

Gestion de usuarios (estado bateria,
sincronizacion datos, identificacion)
Configuracion del terminal del usuario
(volumen, brillo, # veces texto a voz,
cédigos...)

Gestion de citas y eventos ( cita médica,
cumpleafios, citas)

Crear, modificar, eliminar toma de
medicamentos

Familiar

Gestion contactos (crear, modificar, eliminar)

Gestion de fotos y videos
Gestion de contactos creados por la

© Orange health%grr%o%@ayor

Mismas funciones que el cuidador, afiadiendo
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Esencial tablet, servicio de ebas v hospital virtual
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Orange healthcare: Esencial tablet
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