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DESTINATARIS

Responsables de I'Area d'atencid a l'usuari, els seus equips i qualsevol persona que tracti
professionalment amb usuaris i les seves families. Oberta també a no associats a La Unié.

INTRODUCCIO

El conflicte és un fet intrinsec a totes les organitzacions i a la societat en general, no obstant
existeixen mesures i eines que permeten prevenir-lo aixi com tractar la gestié del mateix quan ja s'ha
produit.

Coneixer i comprendre l'estructura del conflicte i com les persones reaccionen en situacions
conflictives és clau per tal de poder gestionar-les. Només sabent com es desenvolupa i com es viu,
podem saber quina de totes les possibilitats que tenim per gestionar-lo és la millor.

En aquesta jornada, orientada a les persones que treballen a l'area d'atencié a l'usuari, els seus
equips i qualsevol persona que tracti professionalment amb usuaris i les seves families, els assistents
podran desplegar habilitats mitjancant casos practics elaborats per la SCMS (Societat Catalana de
Mediacidé en Salut), dinamiques per tal d'avancar-se tant a conflictes futurs com als que ja tenen
identificats a les organitzacions de salut i social.
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PROGRAMA DE LA JORNADA

9.20 - 9.30 Acreditaci6 dels assistents
9.30 - 9.40 Benvinguda, a carrec de Cristina Aragtiés, directora de Comunicaci6 de La Unio.
Dinamiques mediadores i de gestié del conflicte per 'Area d'atencié a l'usuari, a

9.40 - 13.20 carrec de Carles Garcia Roqueta i de Cristina Martinez, mediadors de la Societat
Catalana de Mediacié en Salut (SCMS).
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13.20 - 13.30 Cloenda

CICLE DE FORMACIO DE DIALEG SOCIAL | NEGOCIACIO COL-LECTIVA
SESSIO PRESENCIAL

«  Amb el suport del Departament dEmpresa i Treball i Foment del Treball.

+ Aquesta jornada forma part dels Plans de Formaci6é de 'ambit de Catalunya, adrecats a la capacitaci6 per al
desenvolupament de les funcions relacionades amb el dialeg social i la negociacié col-lectiva.

+ Expedient nim. STC028/22/000003.
+ Les places sén limitades, si s'exhaureixen s'obrira llista d'espera.
« Esimprescindible en formalitzar la inscripcié identificar correctament el nom, cognoms i DNI.

« Per tal de comptabilitzar la sessié i obtenir el certificat d'aprofitament corresponent, és necessari assistir un
minim del 75% de la jornada.

Aforament limitat.

33 places Inscripcio
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https://www.uch.cat/comunicacio/activitats-101/dinamiques-mediadores-i-de-gestio-del-conflicte-per-larea-datencio-a-lusuari-100.html

