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DESTINATARIS

Els principals destinataris sén els gerents, les persones responsables de recursos humans i relacions
laborals d'entitats sanitaries i socials, i totes aquelles persones involucrades en la gestié d'equips.

INTRODUCCIO

La fixacié d'objectius clara, ben estructurada, assolible i agil en la gestid, és clau per la millora de la
qualitat del servei i per la millora de la satisfaccid de les persones treballadores i les eines de
treball en remot ens permeten cada vegada més repensar les nostres practiques de direccié per
objectius.

Sovint observem la gran dificultat de dissenyar objectius especifics, mesurables, assolibles,
retadors, temporitzables i especifics. Aquest fet produeix un biaix als projectes i equips. Per aixo
OKR (Objectius i resultats claus) ens ofereix la possibilitat d'orientar al nostre equip-projecte als
resultats claus de forma agil.

Els objectius principals d'aquesta jornada soén la incorporacié dels OKR en la gestié d'equips i
projectes i incrementar l'impacte de I'activitat professional.

En aquesta sessio es traslladaran les eines per la millora de la direccié per objectius i resultats claus,
es mostraran les evidencies aixi com els instruments operatius relacionats.
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Aquesta jornada esta alineada amb els Objectius de g 5
Desenvolupament Sostenible (ODS) de I'Agenda 2030. ] !—
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PROGRAMA DE LA JORNADA

10-10.10 Benvinguda, a carrec de Roser Fernandez, directora general de La Unid.

10.10 - 13.50 Exposici6 a carrec de JoanMa Torres, especialista de
The Focus Lab i professor a ESIC, EAE, UDG i la UOC.

=&

Focalitzacio en els resultats, Disseny d'OKR's , Indicadors d'impacte validats,
Eliminacio d'activitats sense impacte. Continguts de la poneéncia:
B Management 3.0

M Han mort els objectius SMART?
B OKR: Gestio de projectes innovadors i Gesti6 de projectes standards
B Diagrama de Pareto en la definici6 dels resultats clau
W Metriques i quadre de comandament
13.50 - 14 Cloenda, a carrec de Elena de la Campa, directora de I'Area de Professionals i

Relacions Laborals de La Unié.
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«  Amb el suport del Departament dEmpresa i Treball i Foment del Treball.

+ Aquesta jornada forma part dels Plans de Formaci6 de 'ambit de Catalunya, adregats a la capacitacié per al
desenvolupament de les funcions relacionades amb el dialeg social i la negociacié col-lectiva. Expedient nim.
STC028/22/000003.

+ Les places sén limitades, si s'exhaureixen s'obrira llista d'espera.

- Es imprescindible en formalitzar la inscripcié identificar correctament el nom, cognoms (que han de ser les
mateixes dades que s'utilitzaran per a identificar-se a Zoom) i DNI.

« Es desenvolupara presencial. Per assistir és imprescindible inscripcid.

- Es obligatoria l'assisténcia a la sessi6 per tal de comptabilitzar la seva participacié i poder rebre el certificat de
participacié corresponent.
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