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DESTINATARIS

Responsables de recursos humans i relacions laborals de les entitats de salut i social, aixi com els
seus equips, els equips directius de les organitzacions i comandaments intermedis, i totes les
persones de I'Area d’Atencio a l'usuari de les organitzacions. Oberta també a no associats a La Unid

INTRODUCCIO

El conflicte és un fet intrinsec a totes les organitzacions i a la societat en general, no obstant
existeixen mesures i eines que permeten prevenir-lo, aixi com tractar la gestié del mateix quan ja s'ha
produit. A les entitats de salut i social no només es produeix conflictivitat entre empresa i persones
treballadores, també ens podem trobar aquesta entre els propis equips i, com a prestadors de
serveis a la ciutadania amb els propis usuaris i els seus familiars.

L'any 2012 La Uni6, junt amb altres entitats del sector, vam considerar necessari la creaci6 de la SCMS
(Societat Catalana de Mediacié en Salut) per tal de traslladar la cultura de la prevenci6 i gestié de
conflicte, aixi com el tractament, mitjancant I'eina de la mediacid, de les problematiques que puguin
sorgir.

Aixi mateix, a Catalunya disposem d'una eina pionera a tot l'estat espanyol, per tal doperar
mitjan¢ant la mediacié i la conciliaci6 quan el conflicte s’ha produit entre I'empresa i les persones
treballadores, per poder ajudar en la consecucié d'acords abans d'acudir a la via judicial i, per tant,
buscar el consens entre les parts, aixi com la pau social. El Tribunal Laboral de Catalunya (TLC)
traslladara en aquesta jornada els beneficis de la cultura de la mediacio6.

Aquesta jornada esta alineada amb els g § e Bk

Objectius de Desenvolupament Sostenible A A /\/' i
L 4
(ODS) de I'Agenda 2030 il U'

1 B PAU, JUSTICIAI 17 i%ﬁﬁ&m A
INSTITUCIONS S
OBJECTILS

&




2a Edicié del Cicle de Dialeg (i 1 UNIO
Social i Negociacié Col-lectiva pssaciaei c Entiats Sanitiries | Soclas

CONTINGUTS

Per tal d'abordar les problematiques abans esmentades es basara en:

« Coneixement de les eines de prevencio, gesti6 i resolucié dels conflictes entre equips i entre
professionals i usuaris i els seus familiars que posa a I'abast la Societat Catalana de Mediaci6 en
Salut (SCMS).

« Coneixement de les eines de resolucié extrajudicial de conflictes que posa a l'abast el TLC. La
mediacio, la conciliacio, I'arbitratge i les comissions técniques del TLC.

- Experiéncia de L'Agora, un espai creat pel Consorci Sanitari del Maresme al 2018 dins el programa
“Consorci Saludable” per gestionar les discrepancies que es produeixen entre els professionals de
I'equip, com aposta estrateégica per promoure un espai de treball que rebutja la violéncia, i aposta
pel dialeg i la comunicacié no violenta per a resoldre els problemes entre les persones.

La sessi6 tindra continuitat amb les jornades practiques presencials “Dinamiques mediadores i de
gestié del conflicte entre equips i amb pacients”, que mitjancant dinamiques de grup, la SCMS
provocara que els assistents puguin buscar per si mateixos, amb les eines facilitades, solucions a
situacions que es donen habitualment a les entitats sanitaries i socials entre els professionals i amb
els usuaris.

PROGRAMA DE LA JORNADA

15.00 - 15.10 Benvinguda, a carrec d'Enric Mangas, president de La Unid.

15.10 - 16.10 La gesti6 de les discrepancies en el mén de la salut: el paper de la mediaci6,
a carrec de Josep Lluis de Peray, mediador de la SCMS.

16.10 - 17.10 La mediacié laboral, el Tribunal Laboral de Catalunya: incidéncia i projeccié
en el sector de la salut, a carrec de Manel Pérez, gerent del TLC, i de Xavier
Escudero, secretari del TLC.

17.10 - 17.20 Presentacié de la Societat Catalana de Mediacié en Salut, a carrec de Carles
Garcia Roqueta, president de la SCMS.

17.20 - 18.50 L'experiéncia de I'Agora, a carrec de professionals del Consorci Sanitari del
Maresme (CSdM), Sara Soria, especialista psicologia clinica i coordinadora Unitat
d'atencio del joc patologic i altres addicions no toxiques, Raquel Fernandez,
infermera de quirofan, Cristina Harto, coordinadora de Tecnics de Radiologia, i
de Carles Garcia Roqueta, president de la SCMS.

18.50 - 19.00 Cloenda, a carrec d’Elena de la Campa, directora de I'Area de Professionals i
Relacions Laborals de La Unié.
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+  Amb el suport del Departament d'Empresa i Treball i Foment del Treball.

« Aquesta jornada forma part dels Plans de Formacié de 'ambit de Catalunya, adrecats a la capacitacio per al

desenvolupament de les funcions relacionades amb el dialeg social i la negociacié col-lectiva.
+  Expedient nim. STC/002/21/000001.
+ Les places son limitades, si s'exhaureixen s'obrira llista d'espera.

- Esimprescindible en formalitzar la inscripcié identificar correctament el nom, cognoms (que han de ser les

mateixes dades que s'utilitzaran per a identificar-se a Zoom) i DNI.

+ Es desenvolupara online. Aquesta modalitat NO presencial permetra assistir en directe per
videoconferéncia. Per accedir-hi, uns dies abans de I'inici rebreu per correu electronic les claus d'accés i

I'enllag a la plataforma virtual (plataforma Zoom).

+ Pertal de comptabilitzar la sessié i obtenir el certificat d'aprofitament corresponent, és necessari romandre

connectat un minim del 75% de la jornada i des de 'usuari amb el qual es va procedir a la inscripci6.
+ Un cop finalitzada la jornada, s'enviara una enquesta als assistents.

+ Lasessio es gravara.
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