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  Organitza:	
  
 
 

 

Mediació	
  en	
  
l’àmbit	
  de	
  la	
  Salut	
  

Què	
  pot	
  aportar	
  la	
  mediació	
  	
  
al	
  pacient	
  i	
  al	
  professional	
  de	
  la	
  salut	
  

 
 
 
 
 
 

 

	
  

2	
  de	
  juliol	
  de	
  2015	
  
Departament	
  de	
  Salut.	
  Sala	
  D’Actes	
  

Pavelló	
  Ave	
  Maria	
  
	
  

Trav.	
  de	
  les	
  Corts	
  131-­‐159.	
  Barcelona	
  

 

 

 

 



 

 

	
  

16.00-­‐16.10	
  h	
  

	
  

	
  
Inauguració	
  
Roser	
  Vallès	
  Navarro.	
  	
  
Directora	
  General	
  d’Ordenació	
  i	
  Regulació	
  Sanitàries	
  –	
  
Departament	
  de	
  Salut.	
  

	
  

16.10-­‐16.30	
  h	
   Els	
  actors	
  de	
  l’àmbit	
  de	
  la	
  salut	
  
organitzats	
  per	
  promoure	
  la	
  mediació	
  
Francesc	
  Jose	
  María.	
  	
  
President	
  de	
  la	
  Societat	
  Catalana	
  de	
  Mediació	
  en	
  Salut.	
  

16.30-­‐16.50	
  h	
   Què	
  és	
  la	
  mediació.	
  	
  Concrecions	
  a	
  
Catalunya	
  
Rosa	
  María	
  Torre	
  Lloveras.	
  	
  
Directora	
  del	
  Centre	
  de	
  Mediació	
  de	
  Dret	
  Privat	
  de	
  
Catalunya	
  –	
  Departament	
  de	
  Justícia.	
  

16.50-­‐17.20	
  h	
   Exposició	
  i	
  anàlisi	
  d’un	
  conflicte	
  de	
  salut	
  i	
  
de	
  l’entorn	
  familiar,	
  en	
  l’àmbit	
  de	
  
l’Atenció	
  Primària	
  Familiar	
  i	
  Comunitària.	
  	
  
Dinamitzadors:	
  	
  

Mercè	
  Alaball,	
  Rosa	
  Heras	
  i	
  Sònia	
  Miguel	
  
Membres	
  de	
  l’equip	
  de	
  mediadors	
  de	
  la	
  Societat	
  
Catalana	
  de	
  Mediació	
  en	
  Salut.	
  

 

 

	
  

17.20-­‐17.40	
  h	
  

	
  

Pausa	
  

17.40-­‐18.20	
  h	
   Taula	
  rodona:	
  

Diferents	
  mirades	
  de	
  la	
  mediació	
  en	
  salut	
  
Moderador:	
  	
  Francesc	
  Jose	
  María. 
President	
  de	
  la	
  Societat	
  Catalana	
  de	
  Mediació	
  en	
  Salut.	
  

Joan	
  Lluís	
  Piqué	
  
Gerència	
  d’Atenció	
  Ciutadana	
  del	
  Servei	
  Català	
  de	
  la	
  
Salut	
  –	
  CatSalut	
  

Anna	
  Vidal	
  Oliveras	
  
Metgessa	
  de	
  família.	
  Àrea	
  bàsica	
  de	
  Manresa	
  1,	
  
Althaia	
  	
  

Esther	
  Roger	
  	
  

Associació	
  Celíacs	
  de	
  Catalunya	
  
	
  

18.20-­‐18.30	
  h	
   Clausura	
  
Aurora	
  Jover	
  Avalos.	
  	
  
Subdirectora	
  general	
  d'avaluació	
  i	
  inspecció	
  sanitàries	
  
i	
  farmacèutiques	
  

 

 


