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Els PREMs (Patient-Reported Experience Measures) i els PROMs (Patient-Reported Outcome Measures) s'han consolidat com a eines clau per avancar cap a una atencié més
centrada en la persona, orientada al valor i basada en resultats. Tot i aix0, després d'anys de debat i d'iniciatives diverses, el gran repte ja no és entendre qué soén, sind
com implementar-los de manera coordinada i amb impacte real en la practica assistencial i en la presa de decisions.

En l'actualitat, els PROMs s'impulsen principalment des d’ambits assistencials, mentre que els PREMs recauen sovint en les unitats d’experiencia de persona i familia per
valorar la satisfaccio. Aquesta sessio vol posar el focus en com connectar aquestes dues mirades, entendre com es complementen i explorar com poden treballar-se de
manera integrada per generar valor tant per a les persones ateses com per als professionals i les organitzacions.

La sessi6 vol anar més enlla de I'enfocament conceptual i oferir un aterratge practic dels PREMs i PROMs, aportant criteris clars per passar de la teoria a la practica. S'hi
presentaran experiencies de referencia del nostre entorn, aixi com la visi6é del CatSalut sobre el desplegament, en un context d'orientaci6 cap a models basats en valor.

També s’hi incloura un mapeig de la situacio de les entitats de La Uni6 per coneixer com s'utilitzen els PREMs i PROMs, identificar bones practiques i dificultats
comunes, i analitzar el paper de la tecnologia en la gesti6 de les dades. La trobada comptara amb un debat estructurat centrat en com integrar PREMs i PROMs i en com
coordinar les arees d'experiencia de persona i familia amb les arees assistencials, amb l'objectiu d'avancar cap a una implementacié amb impacte real en la practica
assistencial.

Sessi6 adrecada a referents d'experiencia de persona i familia, responsables de qualitat, direccions assistencials, equips d’'innovacio i altres perfils de les entitats
associades a La Uni6, amb la voluntat de generar aprenentatge col-lectiu i avangar conjuntament com a sector.
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Aquesta sessio té per objectius: Per queé t'interessa aquesta sessio?
» Aterrar els PREMs i PROMSs, aportant criteris clars per decidir quan, com i

o ) ) I ; * Perqué et permetra passar de la teoria a 'accio, amb exemples concrets,
per a qué utilitzar-los a les organitzacions sanitaries i socials.

aprenentatges practics i criteris aplicables al teu context organitzatiu.

« Compartir experiencies i models de referéncia que mostrin com
coordinar el treball entre les arees d’experiencia de persona i familia i les
arees assistencials.

* Perqué podras conéixer qué s’esta fent al sistema i a altres entitats de La Unid,
comparar enfocaments i identificar bones practiques que ja funcionen.

e s . : * Perque t'oferira un espai de reflexié i debat entre professionals.

+ |dentificar barreres, factors d'exit i oportunitats de millora per reforcar el d P P

treball col-laboratiu entre ambits i avancar en I'is dels PREMs i PROMs.
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Benvinguda i objectius de la sessi6

Aterrem els PREMs i PROMs: diferéncies, complementarietats i criteris practics per integrar-los a la practica assistencial i al treball entre arees.
Rosa Simon, presidenta Societat Catalana de Qualitat Assistencial (SCQA) i Direcci6 Qualitat i Organitzacié Consorci Sanitari Alt Penedés-Garraf.

De I'estratégia al desplegament. Elisenda Serra, de I'Area de Ciutadania, Innovacié i Usuari, Servei Catala de la Salut
Casos practics
B Repositoris PROMS. Montse Ferrer, investigadora de I'Institut Hospital del Mar de Investigacions Mediques (IMIM)

B El paper de la tecnologia en la integracié i Gs dels Prems i Promos. Xavier Alzaga, de 'Area Funcional Oficina eSalut, Servei Catala de
la Salut

Pausa cafe
Mapeig de situacio de les entitats de La Uni6. Joan Vinyets, en representacio del Consell Assessor d'Experiéncia persona i Familia de La Unié.
Dinamica participativa. Com integrem PREMs i PROMs i com treballem de la ma?

B Barreres, factors d’'éxit i propostes concretes per avangar cap a una implementacié coordinada i amb impacte.

Tancament i properes passes
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