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1. Missiod, visio i valors de SAR

A

Missio s @ \/alors
Oferim a les persones amb dependéncia, a les families i a la societat, cor p (@) rati us
una plataforma integral d’excel-léncia en serveis d’assisténcia i cures

en el seu domicili i en centres especialitzats,

amb un equip de professionals qualificats, apassionats i compromesos. .“_'\ N *Entusiasme
*Compromis
*Respecte

Visio *Professionalitat
Ser el referent en innovacio i excel-lencia -Qualitat i innovacio
en la prestacio de serveis assistencials

dirigits a millorar el benestar i la qualitat de vida

de les persones, de les families i de la societat.
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2. Model SAR

“Persones que cuiden a persones, persones que
vetllen per a que les seves necessitats es vegin
cobertes, persones que es preocupen pel
benestar d’altres persones i per a aconseguir un
acompanyament integral: vet aqui el nucli i la rad
de ser del Grup SAR” (Criteris Etics de SAR)

El Model recull el coneixement de la organitzacio
generat amb els anys i reflecteix la seva capacitat
d’innovacié davant nous reptes i necessitats, amb
I'objectiu que les persones que atenem rebin una
atencid de qualitat i desenvolupin un projecte vital
satisfactori segons les seves inquietuds i
capacitats.

Principis i Eixos de I’Atencio

Treballen
Equip

Secloritzacio
per necessitals
d:Atencio

Personalitzacio
de [ Alencio

;2 GrupSAR

Qrunlitat de Vide

Avaluiacio |
Seguiment
Continuat

Comunicacio
amb lafamilia

Coordinacio i
Comimicacio
amb altres
nivells

Integracio a la
Comunitat
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3. Fundacié SAR

I'ambit de la geriatria i la dependencia.

La Fundaci6 SAR es crea al desembre de 1997, amb la finalitat de dotar de
valor social al grup SAR, impulsant projectes interns i externs d’investigacio,
formacié i cooperaci6 amb altres fundacions i organismes publics i privats en

Objectius principals:

» Posada en marxa d’iniciatives innovadores en el
camp de I'atencié a la dependéncia.

« Foment de lI'interes i la sensibilitat de la opini6
publica cap als nous reptes de proteccio social i la
qualitat de vida de les persones grans, mitjancant
forums de debat i accions que afavoreixin els
intercanvis entre Empresa, Universitat i Societat.

Qualitat
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4. Marc 1 Objectius del Projecte

Poblacio diana: Usuaris i entorn afectiu de les persones que viuen en centres SAR.

Objectiu principal: Posada en marxa de tres tipus d’accions conjuntes encaminades a
informar i formar als usuaris i familiars, aixi com a proporcionar-los recolzament emocional i
un contacte amb les noves tecnologies que els permeti utilitzar nous canals de comunicacio.

Activitats: Son les seguents:
Xerrades informatives i formatives: durada aproximada d’'una hora amb diferents tematiques.

Grups de suport emocional (GSE) a familiars: en dos moments clau en I'experiéncia
d’'usuaris i familiars: I' ingrés en un centre i l‘inici 0 avang de la deméncia.

Noves tecnologies: Fer accessible als familiars i usuaris les noves tecnologies (Skype) per a
que es comuniquin entre ells i amb d’altres centres.

Valor del projecte: Satisfa necessitats detectades pels professionals i expressades pels
familiars. Tasca pedagogica i de recolzament. Suma esforgos.
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5. Metodologia

Tipus: Projecte d’intervencid aplicat. Participen 7 centres situats a Barcelona, Sagunt
(Valéncia), Valdepenas (Ciutat Real), Sevilla i 3 a Mallorca.

Caracteristigues metodologiques: Usuari i familiar com a unitat d’intervencio. Sorgeix d’'un
analisi de necessitats. Combinacio de tecniques i analisi descriptiu (indicadors quantitatius i
avaluacio de satisfaccio amb identificacio de punts forts i necessitats de millora. Informe
d’avaluacio de cada activitat per part del responsable)

Barcelona, 9 de juny de 2011 = Qualitat deVidx
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6. Resultats: Xerrades informatives i formatives

N° xerrades: 16
Tematiqgues: Vinculades a la demencia i al treball amb els residents

Aspectes positius de la cura

La rehabilitacié en gent gran

Ajuts socials per a les persones grans
Simptomes psicoldgics i conductuals de la demeéncia
Emocions davant la separacié del nostre familiar
El sindrome del cuidador

Com afrontar el diagnostic de demeéncia
Trastorns de conducta

La malaltia mental: aspectes legals
Deteriorament cognitiu i deméncia

Fisioterapia en gent gran

Indicador 1: 259 participants (Indicador assolit)

Indicador 2: 90% de satisfaccio (Indicador assolit)

» P} Crup SAR

Barcelona, 9 de juny de 2011 48~ wmaf.m..



Fundacio m SAR

6. Resultats: Xerrades informatives | formatives
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6. Resultats: Grups de suport emocional a familiars

N° sessions: 22 (en els 5 GSE)
Participants: 65% fills/es, 10% espos/a, 25% (nebots, germans, cunyats)

Dinamiques i tematiques:

Aspectes previs a la constitucié del grup. Expectatives.

Qué es un GSE? Per a qué serveix? A qui es dirigeix?
Dinamiques de coneixement (dinamica de I'escut, del si i no)
Ingrés en un centre i perdua de rol de cuidador
Interioritzacio i tecniques de projeccid

Text i comentari sobre el procés de dol

Treball del procés de pérdua i dol

Indicador 3: 147 familiars participants (indicador assolit)

Indicador 4: 88% de satisfaccio (Indicador assolit)
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6. Resultats: Grups de suport emocional a familiars
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6. Resultats: Comunicacié mitjancant noves tecnologies

Dinamiques | tematiques:

Presentacio dels participants (dades personals), presa de contacte.

Valoraci6 d’aspectes técnics (so, imatge, temps) i de dinamica de grup (interaccio).
Ciutats d’origen, visites mutues, explicacio de “Els Pastorets”.

Festes, rutines diaries d’activitats, programes més especials, balls.

Preguntes sobre I'atencio

Festes de Carnestoltes

Preguntes sobre la vida i altres aspectes personals
Aniversaris i menus

Indicador 5: 144 participants (Indicador assolit)
Indicador 6: 93% (Indicador assolit)

Indicador 7: 93 % de satisfaccié (Indicador assolit)
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6. Resultats: Comunicacio mitjancant noves tecnologies
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6. Resultats: Comunicacié mitjancant noves tecnologies
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7. Conclusions

1. Gran impacte de SUPORTFAM: 540 beneficiaris directes i 55 indirectes.

2. Generacio de noves dinamigues als centres: estratégies d’intervencié estructurades en
un projecte. Avaluacio de resultats.

3. Xerrades: es valoren les tematiques practiques i la informacié sobre aspectes del
tractament dels familiars. Continuar amb la dinamica i preguntar preferéncies als usuaris i
familiars.

4. GSE: es valoren molt positivament, generen sentiments de comprensio, empatia i suport
entre familiars. Afavoreixen la integracio al centre i el treball personal. S'aconsella la seva
realitzacio periodica.

5. Noves tecnologies: Ampliar el nombre de centres. Permet treballar funcions cognitives
superiors (memoria, atencid, funcions expressives, orientacidé temporo-espacial), cura de la
imatge personal, treball de dimensions emocionals i de relacié social.

6. Alt nivell de satisfaccio i implicacio dels participants.
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Gracies per la seva atencio

www.gruposar.es
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