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PLEC DE CLÀUSULES TÈCNIQUES PER A LA CONCERTACIÓ DE PLACES LLAR RESIDÈNCIA, CENTRE D’ATENCIÓ ESPECIALITZADA, CENTRE OCUPACIONAL I SERVEI OCUPACIONAL D’INSERCIÓ PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT  A ................................, COMARCA...............
Primera – Objecte

L’objecte del present contracte és la concertació, per part del Institut Català d’Assistència i Serveis Socials, XX places de llar – residència per a persones adultes amb discapacitat, amb diferents necessitats de suport, de XX places de centre d’atenció especialitzada (CAE), XX places de en centre ocupacional (CO)  i XX places de servei ocupacional d’inserció (SOI) per a persones amb discapacitat intel·lectual, a ................ la comarca del ...........s, distribuïdes en diferents serveis segons detall adjunt.
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Aquest concert es regirà per la normativa general aplicable de la Generalitat de Catalunya, de l'Estat, i de les disposicions de la Comunitat Europea que s’escaigui. Es tindrà en compte, d’una manera especial, el compliment de la legislació vigent en matèria de serveis socials de la Generalitat de Catalunya, així com el que s’estableix a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de “Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de dependència” i a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i al Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010 – 2011.
Segona – Vigència
Aquest concert s’aplicarà a partir de l’1 de gener de 2015, o des de la signatura del contracte si fons posterior, fins el 31 de desembre 2015, d’acord amb el calendari establert en aquest plec. Si bé podrà ser prorrogat per anualment, d’acord amb el que s’estableix al plec de clàusules administratives, fins un màxim de 15  anys.

En cas de rescissió del concert, l’entitat queda obligada a continuar la prestació del servei, amb les mateixes condicions i els mateixos termes pactats, per un període de carència màxim de 6 mesos.

Tercera – Característiques del servei
3.1.  Servei de  llar -  residència
Servei d’acolliment residencial, amb caràcter permanent o temporal, substitutori de la llar i d’assistència activitats bàsiques de la vida diària per a persones amb discapacitat intel·lectual i/o física amb diferents necessitats de suport.

Es concerten XX places de les diferents tipologies de suport,   a partir de l’1 de gener de 2015 o  de l’endemà de la signatura del concert.

3.1.1 Destinataris

Els destinataris del servei són les persones amb discapacitat intel·lectual i/o física, amb diferents necessitats de suport, que precisin un servei substitutori de la llar. 

Aquest servei es presta de forma personalitzada, en atenció a la necessitat de la persona amb discapacitat, per tal d’afavorir la seva independència en l’entorn social. Els nivells de suport estan en funció de les necessitats d’atenció de cada persona i es valoren, tant aspectes d’habilitats i capacitats personals com els de les alteracions o trastorns de conducta.

3.1.2. Objectius

· Facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats d’assistència al conjunt de les activitats de la vida diària, atenent les necessitats individualitzades de rehabilitació i terapèutiques.

· Proporcionar una bona qualitat de vida als usuaris i atendre totes les necessitats individualitzades de la persona, tenint  cura dels tractaments  corresponents. 

· Afavorir el manteniment o la recuperació del màxim grau d’autonomia personal i social.
3.1.3. Condicions funcionals 

3.1.3.1 Serveis bàsics
Els serveis d’acolliment en llar residència per a persones amb discapacitat han d’oferir els serveis bàsics que estableix la normativa vigent, i més concretament:

1. Allotjament
2. Acolliment 
3. Manutenció En cas de malaltia l’usuari no abonarà el dinar al servei diürn i el pagarà a la llar residència.
4. Supervisió i/o suport a la cura personal i a les activitats de la vida diària: 
a. Supervisió i suport per a l' higiene personal (bany, dutxa, rentar-se el cap, pentinar-se, tallar ungles, afaitar-se, depilar-se ), vestit, enllitar...

b. Supervisió i suport per realitzar el àpats ( manejar coberts i estris, manejar gerres i gots, tallar la carn...). Provisió del material necessari per a la seva realització: estris adaptats ...

c. Bugaderia i repàs de la roba personal.

d. .Administració de la medicació.

e. Contenció en situació de crisis. 

5. Provisió de productes d’higiene personals bàsics i de tos els estris de caràcter genèric,  necessaris per a la realització de la higiene personal. 
6. Garantir el servei els festius i en el període de vacances, així com l’atenció en supòsit de malaltia. 

7. Atenció a la salut. 

8. Trasllat mèdic d’urgències en horari de llar.

9. Foment de les relacions de convivència (interpersonals i socials) i de relació amb l’entorn.

10. Foment dels hàbits d’autonomia personal, dels hàbits d’autoprotecció i del hàbits de conducta.

11. Suport psicopedagògic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les activitats de la vida diària, dinamització sociocultural, activitats de lleure).

12. Foment de l’oci i del lleure.

13. Assessorament i supervisió.

14. Assessorament i suport per a la gestió de l’adquisició d’ajuts tècnics.

15. Atenció conductual.

3.1.3.2 Serveis opcionals

S’entén com a serveis opcionals tots aquells que no estiguin inclosos a l’apartat anterior, i que no siguin necessaris per a la seva provisió, i que la persona discapacitada o la seva família  pugui optar voluntàriament i de forma individualitzada perquè li siguin facilitats o no:

1. Tots aquells que no formen part del programa d’activitats.

2. Préstec d’ajuts tècnics.

3. Productes personals com: les ulleres, la roba i la màquina d’afaitar, etc.

4. Transport per a la realització d’activitats que no formin part dels serveis bàsics.

5. Assistència jurídica.

6. Acompanyament a gestions i visites.
7. Despesa produïda per l’adquisició de la medicació degudament prescrita i d’ús personal i articles de parafarmàcia.

8. L’àpat: en cas de malaltia l’usuari no abonarà el dinar al servei diürn i el pagarà a la llar residència.
I en general, tots aquells serveis que no estiguin inclosos a l’apartat de serveis bàsics, i que no siguin necessaris per a la seva provisió.

Els serveis opcionals han d’estar autoritzats prèviament per la Subdirecció General de Gestió de Recursos de l’ICASS, i se’ls ha de donar la corresponent publicitat interna. 
3.1.3.3 Requeriments mínims de professionals pels serveis d’acolliment en llar residencia per a persones adultes amb discapacitat intel·lectual necessaris segons la intensitat de suport
La ràtio mínima de personal d’atenció directa per assolir el model funcional, segons la intensitat de suport serà la que s’estableix en l’annex 2 del Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat i d’acord amb el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011.
Així mateix serà d’aplicació el que s’estableix en l’annex 2 de l'Ordre BSF/127/2012, de 9 de maig, per la qual s'actualitzen el cost de referència, el mòdul social i el copagament, així com els criteris funcionals de les prestacions de la Cartera de Serveis Socials per a l'exercici 2012.

Es considera personal d’atenció directa els professional amb titulació adient per donar l’atenció personal, sanitària, psicològica i social, a més de la directora o el director tècnic de l’equipament. En recursos on exclusivament s’atengui a persones amb suport intermitent la jornada nocturna podrà ser atesa amb servei de teleassistència. 

Es disposarà d’una atenció global, mínima de personal d’atenció directa de:
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Intermitent 292 hores/usuari/any

Limitat 912 hores/usuari/any

Limitat amb TC 963 hores/usuari/any

Extens 963 hores/usuari/any

Extens amb TC 1.079 hores/usuari/any

Generalitzat 977 hores/usuari/any

Psíquics

Llar residència


3.2. Servei de centre de dia d’atenció especialitzada  (CAE)
 Servei d’acolliment diürn i d’assistència a les activitats bàsiques de la vida diària que presta atenció especialitzada a persones amb greus discapacitats.

Es concerten XX places  a partir de l’1 de gener de 2015 o  de l’endemà de la signatura del concert.

3.2.1. Objectiu

  Oferir atenció individual a les persones amb greus discapacitats, per aconseguir el màxim grau d’autonomia personal i social, i afavorir així, el manteniment en el domicili. 

3.2.2. Condicions funcionals 

3.2.2.1 Serveis bàsics
Els serveis d’acolliment diürn per a persones amb discapacitat han d’oferir els serveis bàsics que estableix la normativa vigent, i més concretament:

1.
Acolliment. 

2.
Manutenció: dinar i, si s’escau, el berenar.

3.
Supervisió i/o suport a la cura personal i a les activitats de la vida diària: 

a. Supervisió i suport per a la higiene  personal 

b. Supervisió i suport per realitzar el àpats 

c. Administració de la medicació

d. Contenció en situació de crisis 

4. Tenir cura de l’atenció a la salut  i el trasllat mèdic d’urgències en horari de CAE

5. Foment de les relacions de convivència (interpersonals i socials) i de relació amb l’entorn.

6. Foment dels hàbits d’autonomia personal, dels hàbits d’autoprotecció i del hàbits de conducta. 

7. Suport psicopedagògic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les activitats de la vida diària, dinamització sociocultural).

8. Assessorament i supervisió.

9. Assessorament i suport per a la gestió de l’adquisició d’ajuts tècnics.

10. Atenció conductual.

11. Rehabilitació i habilitació.

12. Donar suport a la família.

( S’establirà un pla d’atenció individual per a cada usuari atès, preparat pel personal tècnic del centre d’atenció especialitzada i supervisat pel Centre d’Atenció als Disminuïts (CAD) de la zona. El pla d’atenció individual  es revisarà bianualment.

( L’horari d’atenció serà  entre les  8.30 h  i les 18.30 h
3.2.2.2. Serveis opcionals

S’entén com a serveis opcionals tots aquells que no estiguin inclosos a l’apartat anterior, i que no siguin necessaris per a la seva provisió, i que la persona discapacitada o la seva família  pugui optar voluntàriament i de forma individualitzada perquè li siguin facilitats o no:

1. Tots aquells que no formen part del programa d’activitats, amb independència de que es dugin a terme dins o  fora de les instal·lacions del centre.

2. Préstec d’ajuts tècnics.

3. Productes personals ( ulleres, roba, màquina d’afaitar, etc...).

4. Transport.

5. Assistència jurídica.

6. Acompanyament a gestions i visites. 

I en general, tots aquells serveis que no estiguin inclosos a l’apartat de serveis bàsics, i que no siguin necessaris per a la seva provisió.

Els serveis opcionals han d’estar autoritzats prèviament per la Subdirecció General de Gestió de Recursos de l’ICASS, i se’ls ha de donar la corresponent publicitat interna. 
3.2.2.3 Requeriments mínims de professionals pels Serveis d’acolliment diürn
La ràtio mínima de personal d’atenció directa per assolir el model funcional serà la que s’estableix el Decret, 142/2010, de 11 d’octubre,  pel qual s’aprova  la Cartera de serveis socials 2010-2011: Director/a responsable 1 per cada 64 usuaris/àries, Responsable higienicosanitari 1 per cada 128 usuaris/àries, Terapeuta ocupacional 1 per cada 128 usuaris/àries, Fisioterapeuta 1 per cada 128 usuaris/àries, Psicòleg 3 hores setmana, Monitor/a 1 per cada 6 usuaris/àries

Així mateix serà d’aplicació el que s’estableix en l’annex 2 de l’ORDRE BSF/127/2012, de 9 de maig, per la qual s'actualitzen el cost de referència, el mòdul social i el copagament, així com els criteris funcionals de les prestacions de la Cartera de Serveis Socials per a l'exercici 2012.

3.3. Centre Ocupacional / Servei Ocupacional d’Inserció
Servei adreçat a facilitar als seus destinataris una atenció diürna de tipus rehabilitador per tal que puguin assolir, dins les possibilitats de cada usuari/a i a través d’un pla d’atenció individual, la integració social i laboral.

Es concerten XX places   de CO (STO i STOaux.) i XX places de SOI, a partir de l’1 de gener de 2015 o  de l’endemà de la signatura del concert, i  XX places   de CO (STO i STOaux.) i XX places de SOI, a partir de l’15 de setembre de 2015, a fi de poder atendre la demanda del nens procedents de les escoles especials al finalitzar la seva etapa educativa .
El centre organitzarà les seves funcions durant un horari d’atenció a l’usuari que abasti 40 hores setmanals diürnes, ajustar-lo si és possible, al calendari laboral i a la jornada ordinària de l’activitat laboral.

3.3.1.  Destinataris 

( Els destinataris del servei de teràpia ocupacional (STO )  són persones amb discapacitat intel·lectual i/o física majors de 16 anys, i que han acabat el corresponent període de formació, el grau de discapacitat de les quals és igual o superior al 65%, segons la valoració feta per l’equip de l’EVO de referència, aplicant les taules publicades al Reial Decret 1871/1999, de 23 de desembre, i que, temporalment o definitiva, no tenen capacitat productiva.

( El Servei Ocupacional d’Inserció (SOI), es configura com un servei propi dels serveis dels centres ocupacionals destinat a persones amb discapacitat majors de 16 anys que han acabat el període de formació escolar, tenen capacitat productiva adequada per integrar-se en un centre especial de treball, però, no es troben integrats laboralment en aquest tipus d’empresa; i, també, les persones amb discapacitat que reuneixen els requisits establerts a l’article 3 del Decret 279/1987, de 27 d’agost, pel qual es regulen els Centres Ocupacionals per a disminuïts, però, que estan pendents d’integrar-se en un Servei de Teràpia Ocupacional.

3.3.2.  Objectius

 L’objectiu del servei serà assolir, dins les possibilitats de cada usuari i a través d’un pla d’atenció individual, la seva integració social i laboral, facilitant el pas, sempre que sigui possible, vers fórmules més integradores a la comunitat.
3.3.3.  Funcions

 Els Centres Ocupacionals, en les seves modalitats de servei, han d’estar organitzats per atendre les funcions d’ajustament personal i social, consistent en el conjunt d’activitats dirigides a l’usuari que, amb participació directa d’aquest, tenen per objecte una rehabilitació estructural de la persona i una millora de la relació amb l’entorn cívic.

( Pel que fa a les activitats pròpiament ocupacionals, el servei de teràpia ocupacional s’ocuparà de portar a terme funcions d’activitat terapèutica: consistent en realitzar tasques que evitin les ocupacions rutinàries o estèrils, per tal que l’usuari pugui adonar-se de l’assoliment d’un resultat material i satisfactori.

( Respecte  a les activitats prelaborals, el servei ocupacional d’inserció inclou totes aquelles tasques destinades a afavorir l’adquisició o manteniment d’hàbits laborals i coneixements professionals que puguin facilitar la seva integració futura en l’àmbit laboral.

( D’acord amb el que s’estableix a l’article 13 del Decret 279/1987, de 27 d’agost, pel qual es 
regulen els centres ocupacionals per a persones amb discapacitat, quan a conseqüència de la realització de tasques d’ocupació terapèutica habilitadores dels usuaris en l’assoliment de tècniques productives contemplades als programes individuals de rehabilitació, s’obtinguin productes susceptibles de venda o transacció econòmica, el seu fruit ha de revertir, amb descompte previ del cost dels materials emprats, en gratificar els usuaris per tal que puguin gaudir del resultat del seu esforç.

( S’establirà un pla d’atenció individual per a cada usuari atès, preparat pel personal tècnic del Centre Ocupacional i supervisat pel Centre d’Atenció als Disminuïts (CAD) de la zona. El pla d’atenció individual  es revisarà anualment. 

3.3.4. Requeriments mínims obligatoris de personal d’atenció directa en Servei de Centre Ocupacional (STO, STOA) i Servei Ocupacional d’Inserció (SOI)

La ràtio mínima de personal d’atenció directa per assolir el model funcional serà la que s’estableix el Decret, 142/2010, de 11 d’octubre,  pel qual s’aprova  la Cartera de serveis socials 2010-2011:

Servei de teràpia ocupacional:

Monitors/res especialitzats/ades, terapeutes ocupacionals o educadors/res especialitzats/des: 1 per cada 8 usuaris/àries

Psicòleg/òloga o pedagog/a: 1 a jornada complerta cada 40 usuaris/àries (l’atenció d’un/a d’aquests/es professionals s’ha de mantenir també quan el centre no arribi a aquell nombre d’usuaris, si bé en jornada proporcional a les hores globals d’estada dels/de les usuaris/es, per sobre dels 40 usuaris/es s’incrementarà proporcionalment la presencia dels tècnics/ques esmentat/des;

Treballador/a social: 1 per cada 80 usuaris/es.

Servei de teràpia ocupacional amb auxiliar:

Monitors/res especialitzats/ades, terapeutes ocupacionals o educadors/res especialitzats/des: 1 per cada 8 usuaris/àries
Auxiliar de monitor/a (quan el centre ocupacional atengui a persones amb greus discapacitats, amb el grau que es determini segons el barem establert, s’haurà d’incrementar el personal en un auxiliar de monitor/a per a cada 8 atesos en les condicions esmentades)
Psicòleg/òloga o pedagog/a: 1 a jornada complerta cada 40 usuaris/àries (l’atenció d’un/a d’aquests/es professionals s’ha de mantenir també quan el centre no arribi a aquell nombre d’usuaris, si bé en jornada proporcional a les hores globals d’estada dels/de les usuaris/es, per sobre dels 40 usuaris/es s’incrementarà proporcionalment la presencia dels tècnics/ques esmentat/des;

Treballador/a social: 1 per cada 80 usuaris/es.

Servei de teràpia ocupacional d’inserció:

Monitors/res especialitzats/ades, terapeutes ocupacionals o educadors/res especialitzats/des: 1 a jornada completa fins a 14 usuaris/es. La dedicació d’aquest tipus de professional s’haurà d’incrementar proporcionalment per cada fracció corresponent a tres usuaris/es més. 

Psicòleg/òloga o pedagog/a: 1 a jornada complerta cada 100 usuaris/àries (quan el servei abasti més o menys usuaris/es caldrà ajustar proporcionalment la dedicació d’aquest tipus de professional);

Treballador/a social: 1 a jornada complerta cada 100 usuaris/àries (quan el servei abasti més o menys usuaris/es caldrà ajustar proporcionalment la dedicació d’aquest tipus de professional);

Així mateix serà d’aplicació el que s’estableix en l’annex 2 de l’Ordre BSF/127/2012, de 9 de maig, per la qual s'actualitzen el cost de referència, el mòdul social i el copagament, així com els criteris funcionals de les prestacions de la Cartera de Serveis Socials per a l'exercici 2012.

L’entitat també ha de disposar del personal necessari per a les tasques de serveis generals i, si s’escau, per oferir l’àpat i garantir el suport a l’alimentació.

Quarta - Accés
4.1. L’accés es produirà  d'acord amb els criteris establerts en la legislació vigent de serveis social i seran els respectius Serveis d’Atenció a les Persones dels Serveis Territorials del Departament de Benestar Social i Família els que, un cop valorats el tipus de servei i plaça vacant, orientin la derivació de la persona adequada a recurs. 
Als efectes s’emetrà la corresponent resolució en el marc de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de “Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de dependència”
( En cas que l’entitat no consideri adient la proposta de derivació a ingrés, pot presentar al·legacions a l’ICASS.

( L’ ICASS podrà establir, en el marc del present contracte,  les mesures oportunes en cas de negativa per part de l’entitat a l’acceptació dels casos derivats.

4.2. La valoració de l’estat de necessitat a servei i a la seva tipologia correspon als serveis de valoració i orientació dels centres d’atenció a discapacitats de la zona. Aquest procediment s’ha d’entendre separat i independent del propi establert per al reconeixement  del grau de discapacitat. 

Cinquena – Drets i deures de les persones beneficiàries del servei

5.1. L’entitat ha de complir la normativa vigent aplicable pel que fa a la llibertat d’ingrés en establiment residencial i la protecció dels presumptes incapaços, així com les instruccions que dicti l’ICASS a aquests efectes.

5.2. L’entitat està obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones usuàries reconeguts a la legislació i, especialment, els que recull la llei 12/2007. Aquests drets, entre d’altres, són els següents:

a. Ser tractat, per part de tot el personal de l’establiment, amb absoluta consideració envers la seva dignitat humana.

b. Ser respectat pel que fa a la seva intimitat.

c. Ser tractat amb respecte i, sempre que es pugui, d’acord amb les seves particulars conviccions culturals, religioses o filosòfiques.

d. Rebre informació general de l’establiment en relació amb els aspectes que li concerneixen.
e. Mantenir privadesa mitjançant el secret professional de totes les dades pròpies que no cal que siguin conegudes pel personal o per la resta dels usuaris.

f. Ser tinguda en compte la seva situació personal i familiar.

g. Presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de l’establiment i que aquests siguin estudiats i contestats.

h. Conèixer, ell i la seva família, aquests drets, que siguin àmpliament divulgats entre el personal de l’establiment i la resta d’usuaris, i que siguin respectats.

i. Rebre voluntàriament el servei social.

j. No ser sotmès a cap tipus d’immobilització o restricció física o farmacològica sense prescripció mèdica i supervisió, llevat que existeixi perill imminent per a la seguretat física de l’usuari o de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se documentalment a l’expedient assistencial de l’usuari.

5.3. L’entitat també garantirà els drets lingüístics de les persones usuàries, en els termes establerts per la normativa vigent aplicable, particularment, el dret a ésser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que elegeixin en llur condició d’usuàries o consumidores de béns, productes i serveis
5.4. L’usuari i/o, segons correspongui a cada cas, persona que legalment el representi, està obligat a: 

a. Facilitar les dades veraces i imprescindibles per a valorar i atendre la situació. 

b. Complir els acords i comprometre’s amb els plans d’atenció i les orientacions dels professionals.

c. Comunicar els canvis en la seva situació personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol·licitades o rebudes.

d. Comparèixer davant l’Administració quan sigui requerit.

e. Comportar-se amb respecte, tolerància i col·laboració per a facilitar la convivència i la resolució de problemes.

f. Complir les normes del centre i respectar les instal·lacions.

g. Complir els altres deures que estableixi la normativa.

h. Complir amb les seves obligacions econòmiques derivades de la prestació del servei.

5.5. S’ha de donar publicitat  al taulell d’anuncis dels drets i deures tant de l’entitat com de les persones usuàries.

Sisena -  Recursos Humans

6.1. Per a la prestació dels serveis objecte del contracte, l’entitat haurà de tenir, per cadascun dels serveis contractats, els mitjans personals necessaris per cobrir l'horari i els objectius que s'estableixen en aquest plec de prescripcions tècniques, garantint l’atenció dels usuaris.

6.2. Tot el personal que l’entitat contracti per a l'acompliment d'aquesta prestació estarà al seu càrrec, sens perjudici del previst a l’article 6.8.

6.3. L'entitat resta obligada, pel que fa al personal que designi per a l'execució del contracte, al compliment de les disposicions vigents, especialment en matèria de legislació laboral, Seguretat Social i fiscal, sanitàries i de seguretat i salut laboral, com també de les que es promulguin durant la seva execució, així com la resta de condicions que s’especifiquen en el
present plec de clàusules tècniques. Així mateix, vetllarà i promocionarà la formació de tot el seu personal.

6.4. L'entitat és la responsable de la selecció i de la formació del personal i de les activitats de reciclatge professional. En qualsevol cas, el personal d’atenció directa, ha de ser seleccionat per la seva maduresa personal com a condició bàsica i haurà de comptar amb una formació tècnica que cobreixi, com a mínim, els perfils professionals establerts a la plantilla de recursos humans.

6.5. L’entitat ha de disposar i aplicar un programa anual de formació continuada i d’actualització en les tècniques d’atenció als usuaris, per als professionals de l’establiment en els seus diferents àmbits d’actuació

6.6. L'entitat  es compromet a garantir l’atenció als usuaris en cas d'absència per malaltia, sancions, baixes  o vacances del personal o altres causes.

6.7. En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa de l'exercici de les seves tasques, l'entitat complirà allò que disposen les normes vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera en el Departament de Benestar Social i Família.

6.8. L'entitat  podrà subcontractar la prestació de serveis, a excepció dels  serveis d'assistència a les activitats de la vida diària que efectuï el personal cuidador o educador, el director tècnic i, si procedeix, el responsable higienicosanitari, què hauran de ser de plantilla, sempre que es comuniqui al Departament de Benestar Social i Família, els quals restaran obligats respecte a l'empresa adjudicatària, la qual serà l'única responsable de la gestió de l'equipament davant el Departament de Benestar Social i Família.

6.9.  Es considerarà personal d’atenció directa els professionals amb la titulació adient per donar atenció personal, psicològica i social, a més del director tècnic de l’equipament. 
Pel que fa als professionals d’atenció directa, els perfils professionals i aptitudinals, la titulació mínima d’accés i la formació teòrico pràctica específica necessària estan recollides en el document de recomanacions del  Comitè d'Expertes i Experts en Formació i es poden trobar a la web del Departament de Benestar Social i Família.  http://www.gencat.cat/benestarsocialifamilia/professionals/comite/perfils/discapacitat
6.10. L’establiment residencial ha de comptar amb una persona responsable de la direcció tècnica. La figura del director o coordinador del centre serà fonamental perquè ha de conjugar la vessant tècnica dels tractaments i l’espontaneïtat del tracte que han de rebre els usuaris amb un suport psicològic adequat al personal treballador, mantenint alhora, l’estructura dinàmica del Centre, sens perjudici del que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

( El/la director/a assistencial haurà de tenir com a mínim la titulació de diplomat/da universitari/ària en àrees socials o de la salut. 

( La seva absència física ha d’estar coberta, en tot moment, per la persona en qui delegui.

( La direcció tècnica establirà els circuits adients per a la coordinació entre els diferents
nivells i serveis assistencials, facilitant la utilització adequada, la idoneïtat de cada tipus de servei i la continuïtat assistencial.
( El director tècnic de l’establiment ha de vetllar pel respecte dels drets dels usuaris, reconeguts a la legislació,  així com els drets i deures dels usuaris descrits en la clàusula cinquena d’aquest plec. 

El director tècnic de l'establiment serà el guardador de fet, durant l’horari de prestació del servei,  d'acord amb allò establert a la Llei 9/1998, de 15 de juliol, del codi de família i al contingut de les instruccions del /la Director/a General de l’Institut Català d’Assistència i Serveis Socials dictades als efectes. 

6.11. Per oferir els serveis generals l'establiment haurà de disposar del personal d'atenció indirecta i protocols necessaris, d’acord amb la normativa vigent. 

Setena-  Obligacions de l’entitat per a tots els serveis contractats

Pel que fa al servei d’acolliment residencial l’establiment ha de complir les condicions funcionals establertes al Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig i les condicions funcionals i materials establertes al Decret 318/2006 de 25 de juliol, dels serveis d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat, així com les que es promulguin durant la seva execució.

L'entitat  resta obligada durant la vigència del contracte a:

7.1. Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessària continuïtat, amb els principis de bona fe i diligència, ajustant-se estrictament a les condicions i a les disposicions legals que li són aplicables

7.2. L’entitat haurà de tenir contractada i mantenir una pòlissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei, per sumes assegurades mínimes de 300.000 € per víctima i de 600.000 € per sinistre.

7.3. Sol·licitar totes les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per a l'exercici de les activitats que s'hagin de dur a terme i abonar tots aquells impostos, gravàmens i arbitris que afectin l'activitat objecte de contractació.

7.4. Facilitar en tot moment l’actuació del Servei d’Inspecció i Registre del Departament de Benestar Social i Família i el seguiment del programa per part del servei corresponent del Institut Català d’Assistència i Serveis Socials. 

7.5. Comunicar a l’ICASS, amb posterioritat immediata al moment en què es produeixi, qualsevol incidència que afecti a l’ajut que reben els usuaris del programa, així com comunicar les baixes i les possibles absències de més de 20 dies. 

7.6. Organitzar i gestionar per si mateixa el servei objecte del contracte, de conformitat amb la normativa. 

7.7. Garantir els serveis mínims establerts en cas de vaga o situacions anàlogues.

7.8. Aportar, a requeriment de l'Administració, la informació funcional, assistencial, econòmica, estadística i els indicadors de gestió i altra documentació que es determini pel seguiment de contracte i dels serveis que es presten al recurs. 

7.9. Complir estrictament el projecte de funcionament presentat al concurs de concertació del/s servei/s que ha motivat l’adjudicació. La realització de les activitats necessàries per mantenir el màxim nivell d’integració social de l’usuari en el centre, en el seu entorn, en les relacions personals i familiars, i en la relació amb la comunitat.

7.10.  Els serveis contractats en aquest plec, han de disposar d’un reglament de règim intern (d’acord amb el que preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig), elaborat amb la participació dels usuaris, dels seus representants i dels professionals que intervenen en les activitats, una còpia del qual es lliurarà als usuaris en el moment del seu ingrés, i que, a més, s’ha d’exposar en un lloc ben visible de l’establiment.  
7.11. Els serveis contractats, en aquest plec han de disposar dels protocols i registres, degudament documentats i permanentment actualitzats, establerts a l’article 18 del Decret 284/96, de 23 de juliol, de regulació del sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, degudament documentats i permanentment actualitzats. 
7.12.- Disposar d’un tauler d’anuncis, en lloc visible, en el qual s’hi exposi: 

a) Autorització de l’establiment o servei.

b) Reglament de règim interior.

c) Organigrama de l’establiment.

d) Horari d’informació als familiars dels responsables de les diferents àrees d’assistència.

e) Avís sobre la disponibilitat de fulls de reclamació.

f) Horari de visites.

g) Calendari amb horari d’activitats, amb  concreció setmanal i mensual.

h) Instruccions per a casos d’emergència.

i) Els serveis opcionals, autoritzats prèviament per la Subdirecció General de Gestió de Recursos de l’ICASS, amb les seves tarifes. 

j) Organització horària dels serveis generals que es presten.

k) Qualsevol altre instrucció/notificació emanades per part de l'administració i que així ho expressin.

7.13. El servei de manutenció - menjador, si s’escau, serà prestat seguint les prescripcions mèdiques precises, especificades en un protocol d’alimentació. 

L’empresa  establirà i publicarà en el lloc adient els menús programats per al mes següent, dividit per setmanes. La programació haurà de dur el vist-i-plau del responsable corresponent.

7.14.  Establir els mecanismes d'informació i de participació dels usuaris o els seus representants legals.

Així mateix, es constituirà un Consell de Participació del Centre com a òrgan de participació en el que hi seran representats l’entitat titular de l’establiment, els professionals responsables de les seves activitats, els usuaris o els seus representants legals, els familiars, un representat del Departament i una persona representant de l’administració local (Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels òrgans de participació i de coordinació del Sistema Català de Serveis Socials.
7.15.  Facilitar al màxim les sortides dels usuaris, així com les visites dels familiars o coneguts. L’horari de visites establert en el reglament de règim intern serà ampli i flexible.

7.16.  Establir un horari d’informació a l’usuari, als familiars o persones obligades per part de la persona responsable de la direcció tècnica i del responsable que correspongui. Aquest horari s’ha d’exposar en el tauler d’anuncis o en un lloc ben visible de l’establiment.

7.17. Tenir a disposició dels usuaris i dels seus familiars els fulls normalitzats de reclamacions del Departament de Benestar Social i Família.

7.18.  Formalitzar, amb cadascun dels usuaris, el corresponent contracte assistencial, que recull el contingut obligatori de les parts. 

7.19. Lliurar rebuts mensuals a tots els seus usuaris pel import total i desglossat d’acord amb les diferents aportacions econòmiques.

7.20.  Assumir les obligacions de guarda dels usuaris durant l'horari de prestació dels serveis.

7.21. L’entitat, per a cada servei concertat,  haurà de disposar i d’acreditar a requeriment de l’Administració:

a. la memòria de gestió, per cadascuna de la tipologia de serveis
b. els estats  financers auditats anuals

c. informe de les actuacions de qualitat efectuades, d’acord amb les instruccions dictades als efectes pel Director/a General de l’ICASS. 

d. el justificant de pagament de la pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil de l’any en curs, així com la resta de documentació que li sigui requerida.
( Aquesta documentació es podrà requerir des de l’any següent de la signatura de contracte i els anys successius durant el període de vigència del contracte.

( L’ICASS podrà, en qualsevol moment, efectuar les comprovacions que consideri adients sobre la veracitat de la documentació, així com comprovar el sistema de gestió o millora de la qualitat, tant pels seus propis òrgans com per part de la Inspecció de serveis socials, a sol·licitud de l’ICASS.

7.22. L’entitat  ha de presentar els certificats expedits per la Tresoreria de la Seguretat Social i per la Delegació d’Hisenda pel que fa al compliment de les obligacions fiscals i tributàries o, en el seu defecte, autoritzar a l’ICASS a efectuar-ne les consultes pertinents als corresponents organismes públics.

7.23. L’entitat ha d’elaborar i implantar el pla d’autoprotecció o d’emergència del centre en base a la normativa vigent aplicable.

7.24. Comunicar al Departament de Benestar Social i Família, a través dels Serveis Territorials,  qualsevol incidència que pugui vulnerar la legislació, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de l'establiment.

7.25. Assumir els riscs econòmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si s'escau, tinguin lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i pels usuaris durant el desenvolupament de l'objecte d'aquest contracte.

7.26. Publicitat del servei: Qualsevol comunicat de premsa o inserció als mitjans de comunicació que l’entitat contractista realitzi referent als serveis objecte d’aquest concert, haurà de posar-ho en coneixement de la direcció de l’ICASS.

7.27. L’entitat, en matèria de seguretat i protecció de dades, es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuïtat aplicables a l’objecte del contracte especificats a: 
· La normativa vigent en matèria de protecció de dades de caràcter personal. 

· Quan sigui d’aplicació dins l’àmbit del servei, la Llei 11/2007, d’accés electrònic dels ciutadans al serveis públics i el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat en l’àmbit de l’Administració electrònica. 

· Altra legislació sectorial que en matèria de seguretat pugui ser d’aplicació. 

· La Política de Seguretat de la Generalitat de Catalunya, les guies i normes publicades pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació (CTTI) (A L’ANNEX 3 de “Seguretat i Protecció de Dades” queden especificades), i les directives tecnològiques i de seguretat que durant la prestació del servei puguin ser marcades pel Departament de Benestar Social i Família. 

Qualsevol excepció a la normativa d’aplicació haurà de ser autoritzada expressament per l’ICASS. 

Vuitena – Edifici i instal·lacions

8.1. L’establiment i/o els serveis ha de complir la normativa vigent en matèria d’edificació, instal·lacions i seguretat.

8.2. Els accessos a l’establiment i els recorreguts principals interiors han d’estar adaptats a la utilització per part de persones amb mobilitat reduïda. 

8.3. El nombre llits per habitació no podrà excedir de 2.

En cas que alguns des serveis / establiments objecte d’aquest concert no compleixen amb la totalitat dels requeriments material / estructurals establerts en la normativa vigent,  atès que s’ha mantingut l’autorització administrativa per atendre usuaris públics, i s’ha finançat mitjançant convocatòria pública de subvencions, i atès la voluntat de donar continuïtat aquest servei en el març de la concertació, excepcionalment i de forma singularitza s’efectuarà un anàlisi per a cadascun, el resultat del qual determinarà les condicions específiques i/o de possible adequació establint-se un calendari específic d’adequació.

Aquestes especificitats quedaran recollides en un document de pactes entre entitat i administració com annex 4 adjunt al present concert.

8.4. La medicació ha d’estar degudament guardada en un armari o nevera quan calgui, fora de l’abast dels residents o visitants.

8.5. Per al bon funcionament de la gestió, caldrà que el centre disposi de l’equipament informàtic amb connexió a Internet que permeti el tractament adient de la documentació i la informació necessària i requerida per l’ICASS

Novena – Facultats de l’Administració
Durant la vigència del contracte, l’Institut Català d’Assistència i Serveis Socials té les facultats de:
9.1. Interpretar el con​tracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu compliment.

9.2. Modificar per raons d'interès públic les característiques del servei contractat, com també suspendre'n l'execució, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d'acord amb els termes establerts per la legislació de contractes de les Administracions Públiques.

9.3. Resoldre, per raons d'interès públic, el servei contractat dins els límits de la legislació de contractes de les Administracions Públiques atenint-se a la legislació aplicable.

9.4. Exigir l'adopció de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en l'execució d'allò pactat, en el supòsit que l'empresa gestora incorri en actes i omissions que puguin interrompre el normal funcionament del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudici d'allò establert en la legislació de contractes de les Administracions Públiques.

9.5. Exercir la inspecció del servei, controlant i avaluant de forma permanent la gestió del servei, la qualitat assistencial i els resultats. Avaluar les dades relatives a l'autonomia dels usuaris.

9.6. Dictar les ordres i les instruccions necessàries per al compliment del contracte.

9.7. Sol·licitar a l'empresa tota la documentació necessària per comprovar la bona marxa i el funcionament de l’equipament, així com la relativa al personal que presta  o ha prestat els seus serveis.

9.8. Comunicar a l’entitat qualsevol deficiència que observi perquè sigui subsanada. 

Desena -  Règim Econòmic
10.1. L’entitat trametrà la facturació de les places, per mesos vençuts, a  l’ICASS, dins dels 5 primers dies del mes següent, amb la relació nominal de les places ocupades i les reservades en cada servei  i amb les deduccions corresponents a les aportacions dels usuaris. El Servei, un cop comprovada i conformada la liquidació li donarà el tràmit reglamentàriament establert per tal que es pugui efectuar el seu pagament 

10.2. Pel que fa a places ocupades, el Institut Català d’Assistència i Serveis Socials, ICASS abonarà les següents tarifes per les estades reals, inclosos tots els conceptes, de les quals es deduiran les corresponents aportacions dels usuaris:
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10.2.1. Les places reservades es facturaran per estades reals, tenint en compte el que estableix aquest plec. S'han de comunicar puntualment al Servei Territorial corresponent, preferiblement el mateix dia de la seva producció, sens perjudici de la comunicació formalitzada i degudament informada en les factures corresponents.

Es considera plaça reservada aquella que una vegada ocupada per un usuari, no ho estigui realment, per absències voluntàries o forçoses:

· Les absències voluntàries amb reserva de plaça  no poden superar els 30 dies/any,

· Les absències forçoses per ingressos hospitalaris amb reserva de plaça podran ser de 60 dies i, en casos excepcionals es podrà ampliar previ informe motivat dels respectius Serveis d’Atenció a les Persones dels Serveis Territorials del Departament de Benestar Social i Família.
· La plaça reservada es facturarà, des del dia següent a la producció de la baixa provisional amb reserva de plaça i fins el termini establert a la legislació vigent, al 85%  de la tarifa.
10.2.2. El termini de temps transcorregut entre la comunicació de la plaça reservada i la data real de producció de la mateixa serà a càrrec de l'empresa.

10.3. La quantitat màxima a pagar, pel total de places, en el període de vigència del contracte, serà de ............................. € s/s IVA  i ...................... € IVA inclòs, corresponent a:
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centre ocupacional F12314 XXXXXXXXXXX 12 01/01/13 01/01/13 74.581,00

residència F12122 MMMMMMMMM 40 01/01/13 31/12/13 245.974,00

residència F12122 MMMMMMMMM 20 01/09/13 31/12/13 89.524,00

llar residència F16746 ZZZZZZZZZZZZ 12 01/05/13 31/12/13 111.000,00

TOTAL  Llar Residència

12 111.000,00

(*)

TOTAL  Residència

60 335.498,00

(*)

TOTAL Centre de Dia

0 0,00

(*)

TOTAL Centre Ocupacional

12 74.581,00

(*)

TOTAL GLOBAL

84 521.079,00

(*)

(*) Imports  sense IVA

Tipologia

Periode

TOTAL MÂXIM Registre Nom servei Places


.
10.4.  L’ICASS, per tal de mantenir l’equilibri dels supòsits econòmics que hagin estat considerats com a bàsics en l’adjudicació del contracte, podrà, d’acord amb el establert al Plec de Clàusules Administratives Particulars,  procedir a la seva modificació quan es donin  circumstàncies excepcionals derivades de l’entrada en vigor de noves normatives, convenis col·lectius, acords sectorials , etc .” 
10.5. Durant la vigència del contracte, si es produeixen desviacions en la proporció de les intensitats de suport en el conjunt dels serveis de la mateixa tipologia, en la pròrroga es podrà revisar aquest import. 

10.6. S’habilita l'entitat perquè aquesta pugui realitzar el cobrament de l'aportació econòmica dels usuaris,  per compte i en nom del Institut Català d'Assistència i Serveis Socials, en la quantia i límits legalment i reglamentàriament establerts. Les quantitats recaptades per l'entitat en concepte d'aportacions dels usuaris seran deduïdes de la facturació que aquesta presenta.
10.7.  L'empresa lliurarà un rebut mensual a l'usuari pel import total, desglossat d'acord a les diferents aportacions econòmiques. 

Onzena -  Aportació de l’usuari 
11.1. Àmbit de servei de residència, llar residència i centre de dia.

11.1.1. L’usuari  resta obligat a efectuar la seva aportació econòmica fins el moment de la seva baixa definitiva del centre.

11.1.2. El pagament que realitzi l'usuari, es farà segons el que estableix la legislació vigent de la Generalitat de Catalunya. 

11.1.3.  L'entitat no estarà autoritzat a rebre cap tipus de pagament dels usuaris en compensació de les prestacions que realitzi, llevat  de la utilització dels serveis opcionals.

11.1.4.  El director tècnic de l'establiment haurà de cooperar en el compliment de la normativa pel que fa al rescabalament de la part dels ingressos econòmics que pertoca aportar a l’usuari, en concepte de prestació de servei, i col·laborarà amb la Generalitat per tal que l'usuari i els seus familiars compleixin aquest deure. 

11.1.5. L’entitat haurà de lliurar un rebut mensual a la persona beneficiària del servei o al seu representant legal, on constarà l’import total del preu fixat de la plaça, fent-hi constar, de forma desglossada, les diferents aportacions econòmiques: 

11.1.6.  En cas de places reservades l'usuari ha d'efectuar la seva aportació, però, es podrà deduir,  en cas de fer l’aportació màxima establerta en la Cartera de Serveis, el 150% del preu públic d’alimentació. 

11.1.7. La utilització dels serveis opcionals per la persona beneficiària del servei seran abonats directament a l’entitat. L’entitat haurà de lliurar la corresponent  factura per la prestació d’aquest servei i conservar-ne còpia. 

11.2. Àmbit de Centre Ocupacional
11.2.1. L’entitat no està autoritzat a rebre cap tipus de pagament, de les persones ateses, en compensació de les prestacions que realitzi en el marc d’aquest contracte, llevat dels serveis opcionals, i el servei de menjador i el transport.
11.2.2. La utilització dels serveis opcionals per la persona beneficiària del servei seran abonats directament a l’entitat. L’entitat haurà de lliurar la corresponent factura per la prestació d’aquest servei i conservar-ne còpia. 

Dotzena – Clàusula addicional 

12.1. Ambdues parts es comprometen a vetllar per mantenir la plena ocupació del centre i gestionar amb celeritat les llistes d’espera.  

12.2. Les condicions tècniques i econòmiques d’aquest contracte, que derivin directament de l’aplicació de la normativa aplicable, quedaran automàticament variades en funció de les modificacions que l’afectin i seran d’aplicació des del moment de la seva publicació en el DOGC.

12.3. En cas que es resolgui la no continuïtat total o parcial d’alguns dels serveis concertats es podrà modificar parcialment l’abast d’aquest concert i excloure’n aquest servei. L’import del contracte es modificarà a la baixa en el import corresponent, en funció del nombre de places del centre exclòs, la tipologia de suports i el mòdul vigent.
12.4. La possible ampliació, per raons d’interès públic,  de places  respecte dels serveis concertats restarà condicionada a les necessitats d’oferta pública definides en el mapa de programació territorial  del Departament de Benestar Social i Família   i d’acord amb les disponibilitats pressupostàries:

· Pel que fa els serveis ocupacionals i serveis ocupacionals d’inserció, a fi de poder atendre la demanda del nens procedents de les escoles especials al finalitzar la seva etapa educativa, cada any, durant la vigència d’aquest concerts, es podran ampliar anualment  XX places, (XX  STO/STOA  i XX places SOI) amb data efecte 1 de setembre de cada any, sense superar mai la seva capacitat registral
·  En cap cas, excepte pel que fa referència al  paràgraf anterior,  els termes de l’ampliació contractual podran, en un any,  superar el equivalent  del 30% de les places inicials establertes en aquest plec per a cadascuna de les tipologies serveis, sense superar mai la seva capacitat registral,  essent, en tots els casos, la data de la seva efectivitat a partir de 1 de juliol o posterior
12.5. En cas d’haver de modificar el contracte es donarà tràmit d’audiència, durant el procediment, a l’entitat contractista.

Tretzena -  Documentació a presentar 

Per accedir al concurs  d'adjudicació de la concertació, sens perjudici de la documentació que es demana al Plec de Clàusules Administratives, l'empresa concursant resta obligada a la presentació de tota la documentació següent:

13.1. Per cadascun dels serveis concertats:

a) Plantilla de personal d’atenció directa i indirecta, segons els models dels quadres de l’annex 2.

b) Organització del treball: distribucions de torns i horaris amb calendari mensual, distribuïts setmanalment, i funcions dels professionals.

c) Organigrama.

d) Programa detallat de formació amb calendari i detallat d’àrees; personal destinatari, personal docent; entitat que imparteix; durada dels cursos i nombre d’hores de formació destinades a cada treballador.

e) Programa detallat d’intervenció, per àrees d’atenció, en relació a l’aplicació del PIAI: professionals, objectius, destinataris, continguts, avaluació i resultats. Calendari mensual distribuït setmanalment. 

f) Proposta econòmica. L’oferta s’haurà d’expressar en termes de preu/estada i del servei objecte de concurs.

13.2. Pel conjunt dels serveis concertats:

g) Reglament de règim intern, d’acord amb el que preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

h) Protocols d’acord amb el que s’estableix en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

i) Registres d’acord amb el que s’estableix en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

j) Mecanismes de participació dels usuaris i de llurs familiars, detallant activitats i processos. 

k) Sistemes de recollida de queixes i respostes. Valoració de resultats.

Carme Milián Peña

Subdirectora General de Gestió de Recursos

Barcelona,   11 de juny  de 2014
A ANNEX 4

COMPROMIS ENTRE L’ICASS I L’ENTITAT TITULAR DELS SERVEIS A CONCERTAR

Atès que els serveis / establiments  que es relacionen a continuació,  no compleixen amb la totalitat dels requeriments material / estructurals establerts en la normativa vigent,  atès que s’ha mantingut l’autorització administrativa per atendre usuaris públics, i s’ha finançat mitjançant convocatòria pública de subvencions, i atès la voluntat de donar continuïtat aquest servei en el març de la concertació l’entitat es compromet a:

Pel que fa al/s servei/s ........................, si procedeix per les característiques tècniques i estructurals del edifici i, sempre i quan no suposi una mimba del benestar general dels usuaris i de la confortabilitat de les instal·lacions,  fer les adequacions pertinents que permetin  una reconversió  a fi i efectes de ajustar-se a la normativa vigent (segons el cas caldrà especificar...........).
No obstant això, si no existís viabilitat, l’establiment vetllarà per garantir .......... (ex.: la privacitat mínima del espai de convivència del dormitori....)
Totes les propostes/actuacions que se’n derivin seran recollides durant el període de vigència del concert  en una clara voluntat de transparència i consens per ambdues parts amb l’objectiu final de consolidar un servei de qualitat més enllà de les realitats estructurals.
Signatura i data entitat

ANNEX 2

PAUTES A SEGUIR PER A LA PRESENTACIÓ DEL PROJECTE DE GESTIÓ PER A LA CONCERTACIÓ DE  .......... PLACES DE LLAR RESIDÈNCIA  I/O CAE I/O CO ..........

(Sobre B)

1. OBJECTIU 

1.1. Objectius generals i específics de cada servei.

2. RECURSOS HUMANS I ORGANITZACIÓ DEL TREBALL
2.1. Plantilla de personal d’atenció directa i indirecta  i  organització del treball: distribucions de torns i horaris amb la planificació mensual de la presència diària del personal d’atenció directa, segons els models dels quadres de l’annex 2.

2.2. Funcions detallades de tots els professionals.

2.3. Programa anual de formació, amb calendari detallat de les àrees, el personal destinatari, la durada dels  cursos i nombre d’hores de formació destinades a cada treballador/a.

3. PLA INDIVIDUALITZAT D’ATENCIÓ INTERDISCIPLINÀRIA

3.1 Programa d’intervenció en els processos bàsics d’ acollida, estada i comiat: abordatge interdisciplinari i d’aplicació del PIAI.

3.2. Pla de comunicació i circuits per al desenvolupament de les actuacions internes i externes 

4. PARTICIPACIÓ

4.1. Programa d’interrelació amb l’entorn: activitats i calendari.

4.2. Mecanismes de participació individual i col·lectiva de les persones usuàries i dels seus familiars: processos i activitats.

4.3. Programa de voluntariat: objectius, contingut i activitats

5. PROGRAMA DE MILLORA DE LA QUALITAT

5.1. Programa de qualitat i de millora contínua. Indicadors de qualitat.

 5.2. Estudis de satisfacció de les persones usuàries i dels seus familiars. Valoració  de resultats.

5.3. Sistemes de recollida de queixes i respostes. Valoració de resultats

6. AVALUACIÓ DE LA GESTIÓ

6.1 Quadre de comandament de la gestió integral del centre: variables quantitatives. Detall i descripció.

6.2 Sistema d’avaluació  dels objectius generals i específics del projecte de gestió i dels resultats generals del centre.

Així mateix caldrà presentar els següents annexos:

I. Reglament de règim intern, d’acord amb el que preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

II. Protocols, d’acord amb el que s’estableix en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

III. Registres, d’acord amb el que s’estableix en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

IV.- Els serveis opcionals, en el moment de la formalització del contracte s’han de presentar a la Subdirecció General de Gestió de Recursos de l’ICASS, i un cop autoritzats només  caldrà tornar-los a presentar en cas de modificació. 
L’entitat resta obligada a presentar el projecte de la gestió del centre objecte de concertació en un màxim de 35 pàgines a dues cares (a banda dels punts 1,2,3, de Reglament de règim intern, Protocols i Registres).

ANNEX 3 - Seguretat i Protecció de dades

1. Com a part del procés d’adequació a la normativa aplicable, un mes després de l’adjudicació del servei, l’entitat haurà de tenir a disposició de l’ICASS, un informe del grau de compliment respecte de la normativa i estàndards aplicables i un pla d’adequació de 4 mesos com a màxim per assolir el seu compliment. L’entitat mantindrà i controlarà l’aplicació efectiva d’aquells durant el període de vigència del contracte.

En cas d’emissió de nova normativa durant la prestació del servei que pugui ser d’aplicació, l’empresa contractista posarà en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestió o configuració i que no requereixin noves inversions quatre mesos desprès de la publicació. En cas que l’impacte d’implantació representi nova inversió, es pactaran amb el client possibles plans d’implantació. 

2.  Confidencialitat 
2.1. L’entitat està obligada a guardar secret respecte a les dades o informació prèvia que, no essent públics o notoris, estiguin relacionats amb l’objecte del contracte. 

2.2. L’entitat es compromet a donar a conèixer al personal partícip en la prestació dels serveis aquests requeriments de seguretat, així com a formar-lo en les obligacions que es deriva de la legislació de protecció de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables. 

2.3. Tot el personal que participi en la prestació haurà de signar la carta d’acceptació d’obligacions en matèria de seguretat en el moment d’incorporació de la persona a l’execució del servei, amb independència de si accedeix o no a dades de caràcter personal (es facilita model). L’entitat vetllarà per la conservació i custòdia d’aquestes, tot i que podran ser requerides en qualsevol moment per l’ICASS i el Departament de Benestar Social i Família.
3. Propietat intel·lectual

3.1 La documentació que sigui facilitada i desenvolupada en el decurs del temps amb motiu de la prestació del servei (expedient administratiu), és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. L’entitat no la podrà fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del Institut Català d’Assistència i Serveis Socials (ICASS). 

4. Ús de recursos tècnics

4.1. Les estacions amb accés als sistemes d’informació del Departament a les dependències de l’entitat s’ubicaran en una zona d’accés restringit.

4.2. L’entitat utilitzarà la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament exclusivament per a la prestació del servei, seguint les directrius de configuració del Departament.

4.3. Qualsevol incident en l’ús dels recursos de l’entitat que tractin les dades del Departament hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del client, però també registrats, avaluats i convenientment gestionats per l’entitat, poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

5. Auditoria del servei 

5.1. L’ICASS i el Departament de Benestar Social i Família podran realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals.

L’entitat proporcionarà la seva total cooperació a la realització d’aquestes auditories. Això inclourà el lliurament de documentació i l’accés físic a les instal·lacions on s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que podrà ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldrà avisar prèviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col·laboració activa del personal de l’entitat. En els casos en què el client demani una col·laboració activa del personal de l’entitat, s’avisarà amb quatre setmanes d’antelació.

6. Formalització del compliment de la LOPD en la prestació amb accés a dades de caràcter personal

6.1. L’entitat adjudicatària del contracte i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que estableix la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal (en endavant LOPD) i el Reial Decret 1720/2007 de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la LOPD (en endavant RLOPD), en relació amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigència del present contracte. 

6.2. L’entitat tractarà, per compte del Departament de Benestar Social i Família, les dades de caràcter personal necessàries per la prestació dels serveis de llar – residència per a persones amb discapacitat, amb diferents necessitats de suport, de centre d’atenció especialitzada (CAE), servei ocupacional (STO iSTOA) i servei ocupacional d’inserció (SOI), per a persones amb discapacitat
6.3. El Departament de Benestar Social i Família, responsable de l’expedient i del tractament, posarà a disposició de l’empresa contractista dades del fitxer “Assignació de recursos públics”. 

Les dades a les quals l’entitat accedirà amb motiu de la prestació del servei són de nivell Alt.
6.4. L’entitat tindrà sempre la posició d’encarregat del tractament envers aquestes dades, de conformitat amb el que disposa l’article 12 de la LOPD i als articles 20 al 22 i 82 del RLOPD, i es comprometrà a utilitzar-les única i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis objecte del present plec, així com a complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa vigent.

6.5. L’entitat tractarà les dades, d’acord amb les instruccions de l’ICASS i del Departament de Benestar Social i Família, i en cap cas les aplicarà ni utilitzarà amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les comunicarà ni cedirà, ni tan sols per a la seva conservació, a qualsevol tercer aliè al contracte, llevat que compti amb l’autorització expressa del responsable del fitxer o tractament, en els supòsits admissibles legalment. S’entendrà per subministrament qualsevol revelació d’informació, encara que sigui per negligència, que permeti a tercers conèixer, totalment o parcial, la informació referida.

La documentació i la informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasió de la prestació dels serveis professionals derivats del present plec, tenen un caràcter plenament confidencial. A aquest efecte, no podrà ser objecte de reproducció total ni parcial per cap mitjà o suport, no se’n podrà fer cap tractament ni edició informàtica, ni cap transmissió a terceres persones fora de l’estricte àmbit de l’execució directa del contracte. Aquesta prohibició s’aplicarà també a la resta del personal de l’entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.

6.6. L’entitat i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el deure de secret i confidencialitat estrictes de la informació a la qual tinguin accés. Les obligacions de confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a l’extinció del present contracte. 

Atenent al contingut de l’article 12.4 de la LOPD i 20.3 del RLOPD, en cas que l’entitat, com a encarregada del tractament, destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, serà considerada també responsable del tractament i haurà de respondre personalment de les infraccions en què hagi incorregut.

6.7. L’entitat no podrà subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués encomanat  l’ICASS o el  Departament de Benestar Social i Família, excepte en els casos d’autorització expressa o d’acord amb les condicions que estableixi el plec administratiu. L’autorització ressenyada no serà necessària en el cas que hi concorri qualsevol dels supòsits previstos a l’article 21.2 del RLOPD.

6.8. Durant la vigència del contracte formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix l’article 9 de la LOPD, l’entitat es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat necessàries d’índole tècnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la seguretat, la confidencialitat i la integritat de les dades de caràcter personal, per tal d’evitar la seva alteració, pèrdua, tractament o accés no autoritzat, tant si provenen de la manipulació humana com del medi físic o natural.

En compliment del segon paràgraf de l’article 12.2 de la LOPD i atesa la naturalesa de les dades de caràcter personal que són objecte de tractament, l’entitat adjudicatària garantirà el compliment de les mesures de seguretat que corresponguin:
· Cal garantir el compliment de les mesures de seguretat exigibles aplicables a fitxers amb un nivell alt descrites als articles 89 al 104 del RLOPD per a tractament automatitzats i les descrites als articles 105 al 114 per a tractaments no automatitzats.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalització del contracte.

6.9. L’entitat elaborarà el document de seguretat en què farà constar les obligacions en matèria de protecció de dades derivades de la prestació del servei, de conformitat amb l’article 88 del Real Decret 1720/2007, i portarà a terme les auditories biennals que estableixen els articles 96 i 110 del Reglament esmentat.

6.10. Així mateix, l’empresa contractista i el seu personal es comprometen a informar immediatament a l’ICASS i al Departament de Benestar Social i Família davant qualsevol sospita o incidència que pugui posar o hagi posat en perill la informació que tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol fitxer temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la raó per la qual va ésser creat.

6.11. Un cop finalitzada la vigència del contracte formalitzat entre les parts, l’entitat donarà compliment al que disposa l’article 12.3 LOPD. A aquest efecte, l’entitat retornarà de forma immediata a la totalitat de les dades de caràcter personal i els suports en els quals constin les dades obtingudes com a conseqüència de la prestació del servei, sense poder conservar-ne cap còpia, tret del supòsit recollit en l’article 22 del RLOPD.

7. Gestió de suports 

7.1. Qualsevol extracció autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..) l’usuari que la duu a terme haurà d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no autoritzats i xifrar segons els criteris definits al Document de Seguretat del Departament de Benestar Social i Família.

7.2. La sortida d’informació, sempre prèvia autorització per la unitat gestora del contracte del Departament i del responsable de l’entitat, fora de les instal·lacions del departament i/o d’altres dependències acordades a la formalització del contracte, es farà registrant la sortida, de manera que es pugui determinar el tipus de suport o document enviat, la data i hora, el destinatari, el nombre de suports o documents, el tipus d’informació que contenen, la forma d’enviament i la persona responsable del lliurament. L’entrada de dades es registrada de la mateixa forma.

S’establiran així mateix les mesures adients que garanteixin la destrucció segura de la informació abans de la retirada o reutilització dels suports.

7.3. L’enviament d’informació amb dades de caràcter personal per correu electrònic també haurà d’ésser expressament autoritzat pel responsable del fitxer o el Comitè de Seguretat de la Informació i de Protecció de Dades (CSIPD), xifrant en el cas de dades de nivell alt el seu contingut i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports físics esmentats anteriorment.

8. Custòdia dels expedients en paper

8.1. Sens perjudici del que estableix la normativa de protecció de dades i el Document de Seguretat del Departament, l’emmagatzematge dels expedients a les instal·lacions de es realitzarà  en zones d’accés restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la prestació del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant absències prolongades s’haurà de mantenir les taules netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal autoritzat i amb unes garanties mínimes de protecció mediambiental.

8.2. S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant el seu transport. 

8.3. Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependències de l’entitat hauran d’ésser reportades immediatament a l’ICASS o al  Departament, però també registrats, avaluats i convenientment gestionats per l’empresa contractista, poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

9. Mesures de gestió documental

9.1. L’entitat ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa següent que regula la gestió dels documents públics:

· Decret 76/1996, de 5 de març, pel qual es regula el Sistema general de gestió de la documentació administrativa i l’organització dels arxius de la Generalitat de Catalunya. 

· Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents. 
· Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluació i tria de documents.
Aquest sistema de gestió documental, que ha d’aplicar l’entitat, inclou, entre altres, aquests apartats: 

· La classificació, l’ordenació i la descripció de la documentació: ha de seguir el sistema de classificació dels documents administratius del Departament. Els sistemes d’ordenació principals són: l’alfabètic, el cronològic, el geogràfic i el numèric; també cal descriure la documentació (per exemple: la retolació i identificació de les carpetes d’expedient).

· La custòdia de la documentació: els espais destinats a arxius de gestió han de complir unes garanties mínimes de protecció i conservació de la documentació (com ara les condicions de temperatura i la humitat)

· La transferència de la documentació: cal retornar la documentació segons els criteris de classificació, ordenació i descripció establerts pel Departament.

· La destrucció de la documentació, si escau: durant la concessió d’aquest servei públic l’entitat tindrà restringida la destrucció de la documentació.

Quant a la documentació generada i rebuda durant la concessió d’aquest servei públic, cal complir uns terminis de conservació i/o destrucció establerts pel Departament.

10. Servei d’Atenció al ciutadà

L’entitat adjudicatària haurà d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament en l’exercici del dret d’informació a l’interessat i la tramitació dels drets ARCO (Accés, Rectificació, Cancel·lació i Oposició).

11. Per garantir el compliment de les dades de caràcter personal l’entitat tindrà en consideració les guies estàndards de la Generalitat de Catalunya que es relacionen a continuació.

PLECS ESTÀNDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Sempre es considerarà la darrera versió dels documents, publicada a la Intranet del CTTI.

General

· Guia de contrasenyes (GE-GUI19)

En la connexió als sistemes d’informació de la Generalitat de Catalunya i el tractament de les dades del Departament a sistemes de tercers.

· Guia d’ús de l’estació de treball (GE-GUI25) 

Tant en l’ús d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de l’adjudicatari en el tractament de dades del Departament o la connexió als seus sistemes.

· Guia d’administració d’estacions de treball (GE-GUI03)

Tant en l’ús d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de l’adjudicatari en el tractament de dades del Departament o la connexió als seus sistemes.

· Norma de mesures de seguretat en la construcció de sistemes d’informació (GE-NOR18)

 Davant el desenvolupament o ús de sistemes d’informació propietaris dins de la prestació del servei.

· Guia de protecció d’entorns: (triar les que apliquin de la llista següent)

Segon les plataformes que recolzaran els sistemes propis a emprar durant la prestació del servei.

· Linux (GE-GUI07)

· Oracle (GE-GUI14)

· Servidor aplicacions Tomcat (GE-GUI15)

· Servidor aplicacions Weblogic (GE-GUI16)

· SQL Server 2000 (GE-GUI13)

· Virtuals VMWARE (GE-GUI09)

· Web IIS (GE-GUI12)

· Web Apache (GE-GUI11)

· Windows (GE-GUI10)

· Solaris (GE-GUI08)

· HP-UX (GE-GUI27)

· AIX (GE-GUI32)

· Windows Server 2008 (GE-GUI41)

· SAP Netweaver AS ABAP (GE-GUI45)

· Guia de gestió de comptes d’administració de sistemes (GE-GUI20)

· Guia de còpies de seguretat (GE-GUI40)

· Guia d’eliminació segura d’informació en la reutilització o destrucció de suports (GE-GUI44)

· Guia de seguretat física de CPDs i sales tècniques (GE-GUI23)

DOCUMENT D’ACCEPTACIÓ D’OBLIGACIONS RELATIVES A SEGURETAT DE LA INFORMACIÓ I PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL

El personal de ........... està autoritzat a utilitzar els recursos d’informació del Departament de Benestar Social i Família, així com accedir a les seves instal·lacions, sempre que sigui necessari per a l’execució del contracte i seguint els termes i condicions especificats a continuació.

Obligacions

Els col·laboradors que participin en la prestació del servei estaran sotmesos a la política, normes i procediments de seguretat del Departament i tindran l’obligació de respectar els següents requeriments:

1. Mantenir el deure de secret envers la informació a la qual tinguin accés en el temps, fins i tot un cop finalitzada la col·laboració.

2. Protegir  la informació a què tingui accés per qualsevol motiu durant la prestació del servei.  Això inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informació i dels sistemes / aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificació o destrucció d’aquestes dades.

3. Conèixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal i la resta de normativa aplicable en aquesta matèria, de conformitat amb els protocols establerts pel Departament.

5. Facilitar, si escau, l’exercici dels drets ARCO dels interessats seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

6. Aplicar les mesures per a fitxers de nivell alt segons estableix el RD1720/2007 per garantir la protecció de la informació proveïda pel Departament i vetllar pel compliment de la política, normes, guies i procediments de seguretat dictats pel Departament, així com, quan sigui d’aplicació, els estàndards del CTTI.

7. No fer servir la informació ni els recursos informàtics per finalitats no previstes en la prestació del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la seva conservació, llevat que compti amb l’autorització expressa del Departament. 

9. No fer còpies ni extreure la informació a què tingui accés, llevat que sigui imprescindible per a l’adequada execució de les funcions assignades pel Departament i per tant es disposi de la corresponent autorització. Si l’extracció suposa l’ús de suports extraïbles o ordinadors portàtils, l’autorització únicament permetrà el seu emmagatzematge de forma xifrada.

10. Esborrar qualsevol fitxer temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la raó per la qual va ésser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya són personals i intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials, emprant contrasenyes que no siguin fàcilment endevinables, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexió al sistema, canviant-la periòdicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’incident de suplantació de la identitat de l’usuari. 

13. Al finalitzar la jornada laboral o durant absències prolongades mantenir la taula neta de papers i suports i guardar la documentació i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) a l'abandonar temporalment el lloc de treball i apagar-lo  al finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproducció (fotocopiadores, faxos, escàners i impressores).

16. Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidència, anomalia o sospita relacionada amb la seguretat de la informació. En cas que la incidència estigui relacionada amb l’accés als sistemes d’informació es comunicarà immediatament al servei d’atenció a l’usuari del Departament, 900 101 439.

17. Garantir l’adequació a l’Esquema Nacional de Seguretat en els supòsits que preveu la Llei 11/2007 d’Administració electrònica: la tramitació electrònica amb els ciutadans i les relacions interadministració.   

18. Entregar qualsevol còpia o versió de la informació disponible durant la prestació del servei al concloure la col·laboració.  Quan els equips utilitzats per la prestació del servei no siguin propietat del Departament, caldrà eliminar tota la informació / codi / programari propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips, així com de qualsevol suport extern d’informació.

Descripció del servei: 

Accepto les obligacions descrites en el present document en relació amb l’execució del projecte.

Lloc, a data
Nom i cognoms: 





 
Nom de la companyia: 

Signatura

Clàusula Dret Info de l’adjudicatari
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LLAR 12 01-gen

LLAR 6 01-gen

LLAR 6 01-gen

CAE 24 01-gen

CAE 13 01-gen

CO 161 01-gen

SOI 55 01-gen

SOI 12 01-gen

CO

Places per atendre adolescents i joves 

procedents de les escoles especials 

14 01-set.

24

37

175

67

303

Total places

Total places Llar

Total places centre d'atenció especialitzada

Total places centre ocupacional

Total places servei ocupacional d'inserció

Passeig del Taulat, 266-270

08019 Barcelona

Tel. 93 483 10 00
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