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Presentacio

La U ni O Catalana d’Hospitals és una as-

sociacio de referéncia en el sector sanitari i social
amb una solida trajectoria de més de 35 anys de
compromis i coheréncia amb uns valors que rauen
en l'origen de la nostra organitzacié. Ferms en
aquests valors, hem contribuit durant tot aquest
temps a la definicié i del model sanitari catala i d'a-
tencié a la dependéncia.

Més professionalitzada i més forta, com a associa-
ci6 empresarial participem en les relacions laborals
i defensem els interessos dels associats davant al-
tres agents del sector a través d’una reconeguda
xarxa institucional; des de la Fundacié Unid, vincu-
lada a la nostra entitat, promovem el coneixement
i la gestio aplicada; i des del Forum d’Associats
Col-laboradors, plataforma que afavoreix la relacio
amb les empreses proveidores de béns i serveis del
sector, fomentem el debat i les iniciatives compar-
tides.

El Pla Estratégic 2010-2015, un exemple de procés
participatiu i transversal, dibuixa les linies de futur
a seguiriens permet com a entitat associativa “fer
junts allo que no podem fer separats” més enlla de
la conjuntura economica. De manera conjunta, tre-
ballem per a la defensa de la viabilitat de les orga-
nitzacions que conformen l'associacio pero, en
definitiva, de tot el sistema sanitari i d’atencio a la
dependéncia que té com a principal repte la soste-
nibilitat des del punt de vista financer, de I'equitat i
de la qualitat. Sobre aquests pilars descansa i pro-
jectem la feina de la Unid en els proxims anys.

Manel Jovells
President de La Unid
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El sistema sanitari
i social de Catalunya

Catalunya Espanya UE-27
Poblaci¢ 7.399.405  45.989.016  501.105.661
PIB per habitant'€ 28.261,562 23.063,30 22.789,82
index PIB' (UE=100) 124,0 101,2 100
Densitat de poblacio
(hab./km?) 232 90,8 116,02
index d’envelliment 103 106 -
Esperanca de vida
en néixer?
homes 78,7 78,7 76,9
dones 84,6 84,9 82,4
Catalunya Espanya OCDE
Despesa sanitaria/PIB* 7,2% 8,5% 8,8%
publica 4,7% 6,1% 6,4%
privada 2,5% 2,4% 2,4%

® 7.646.944 ciutadans amb targeta
de cobertura sanitaria publica del
CatSalut (2010).

® Una de cada quatre persones té,
a més, una asseguranca de salut
privada.

La Constitucié espanyola de 1978 reconeix el
dret a la salut a tota la poblacié. També articula
un model d’Estat descentralitzat basat en disset
comunitats autOnomes que aniran assumint
competencies propies, entre les quals hi ha els
serveis sanitaris. Catalunya és qui primer rebra
les transferéncies sanitaries, el 1981, en un procés
que I'Estat dona per tancat el 2002.

Des del 1986, any de I'adhesié d’Espanya a la
Unié Europea, s’ha anat aprofundint en
l'articulacio de I'Estat de benestar a partir de la
modernitzaci6 i la reestructuracio de la sanitat,
I'educacio, les pensions i, més recentment, dels
serveis socials.

Font: Idescat, CatSalut, INE i Eurostats.
12010.22009. 32008. 2007.

L'atencio sanitaria i I'atencio
a la dependéncia, impulsors del
progrés social i economic a I'Estat

La Llei general de sanitat de 1986 va establir
I'accés universal i gratuit de tots els ciutadans i
defineix el Sistema Nacional de Salut com a
conjunt coordinat dels serveis de salut de les
comunitats autbnomes, que es fan responsables
de la planificacio i I'assisténcia sanitaria al seu
territori. Al seu torn, el servei de salut de cada
comunitat autOnoma integra tots els centres,
serveis i establiments de totes les
administracions (els de la mateixa comunitat
autonoma, dels ajuntaments i de les diputacions).
El Consell Interterritorial del Sistema Nacional
de Salut es constitueix com a organ de
coordinacio i comunicacio entre els serveis de
salut de les comunitats autonomes i d’aquests



amb I'’Administracio estatal, i té com a objectiu
garantir els drets dels ciutadans en salut arreu de
I'Estat.

El model de financament dels serveis sanitaris
s'emmarca en el financament general de 'Estat a
les comunitats autonomes i garanteix la igualtat
dels ciutadans independentment del seu lloc de
residéncia, tot reconeixent les variables de
poblacio, edat, envelliment, persones dependents
i superficie territorial. Aixi mateix, reconeix la
coresponsabilitat fiscal de les comunitats
autonomes, que poden afectar impostos cedits al
financament de la sanitat.

En I'ambit de I'atenci6 a la dependéncia, si bé a
finals els anys vuitanta s’inicia I'estructuracio
dels serveis socials a Espanya amb la creacio de
nous serveis assumits per les administracions
autonomica i local, el punt de partida cap a un
sistema nacional de serveis socials és I'aprovacio
de la Llei de promoci6 de 'autonomia personal i
atencio a les persones en situacio de
dependencia de 2006. Aquesta llei, coneguda
com a Llei de la dependéncia, crea un sistema de
col-laboracio i participacio de les diferents
administracions que ha de permetre optimitzar
els recursos publics i privats per tal d’assegurar la
universalitat, equitat i accessibilitat en I'atencio
integral del ciutada. Els beneficiaris també
hauran de contribuir segons les seves
possibilitats a financar els serveis que se’ls
prestin.

La singularitat del model
sanitari i social de Catalunya

Després de la llei de 1986 que reconeixia la
universalitzacid del dret a l'assisténcia sanitaria a
Espanya i creava el Sistema Nacional de Salut,
Catalunya va aprovar el 1990 la seva Llei
d’ordenacio6 sanitaria de Catalunya (LOSC).
Aquesta llei reconeix i consolida les singularitats
del model sanitari catala, basat en:

* La convivencia d'una sanitat de cobertura
publica amb una sanitat de financament
privat, en un pais on una de cada quatre
persones opta lliurement per disposar d’'una

doble cobertura sanitaria (publica i privada).

» Un model de gestié de servei pablic sanitari
basat en la separacio de les funcions de
financament i de provisié dels serveis, on
I’Administracio publica assumeix les
funcions d’acreditacio, planificacio,
contractacié i avaluacio dels serveis d’'una
xarxa sanitaria de cobertura publica
constituida per entitats de diversa titularitat
juridica, que aporten infraestructures,
recursos i gestio professionalitzada.

e Un model descentralitzat en el territori que
aproxima els recursos a la poblacio i permet
disposar d’uns hospitals terciaris
d’excellencia que son referent per a tota la
poblacié i d'una xarxa d’hospitals comarcals
propers i resolutius.

E1 1991 es crea el Servei Catala de la Salut
(CatSalut) com a I'asseguradora sanitaria pablica
de Catalunya i com a contractadora d’aquella
activitat dels serveis sanitaris que és necessaria
per assolir els objectius de salut i les linies
estrategiques de la politica sanitaria del pais.

La Llei d’ordenacio
sanitaria de Catalunya
de 1990 consolida les
singularitats del model
sanitari catala.
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El 2007 s’aprova la Llei de serveis socials de
Catalunya, complement de la Llei de la
dependencia estatal. El seu desplegament ha de
seguir els principis del model catala de gesti6 de
les prestacions publiques:

e La creacio d'una xarxa d’atencio6 publica
integrada pel conjunt de recursos,
equipaments i prestacions de titularitat
publica i privada acreditats i concertats per
I'Administracio dins del sistema de serveis
socials.

 Una organitzacié territorial descentralitzada
que ofereixi accessibilitat i proximitat als
serveis socials.

Servei Catala
de la Salut

Organitzacions
privades
(de diferent

naturalesa
juridica)

Font: Departament de Salut.

¢ El reconeixement del sector privat al costat
de les entitas publiques en la gestio i
prestacio del serveis.

El desplegament de la Llei de serveis socials,
aixi com de la Llei de la dependeéncia s’ha vist
limitat per la contencio dels pressupostos
publics, fruit de la recessié economica.

Tot i els increments dels anys
vuitanta i noranta, la despesa
catalana en salut respecte del
PIB se situa per sota dels paisos
del nostre entorn.

Proveidors

Institut Catala
de la Salut

Sistema public

Centres
contractats

Centres Sistema privat

no contractats



Necessitats de salut dels ciutadans

* Pla de salut Pressupost
* Mapa de serveis
sanitaris i sociosanitaris

« Plans directors i - Serveis sanitaris
programes sanitaris i sociosanitaris
» Farmacia
« Protesis i lliuraments
Cartera de serveis e Inversions
v

Prioritzar i operativitzar

v

Contractes
*Compra
* Volum d’activitat
* Preus i sistema de pagament
* Requeriments d’informacio
* Objectius del Pla de salut
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Xarxa sanitaria d’utilitzacioé publica
«ICS
* Centres concertats

v

Sistema d’avaluacio
* Pla de salut
e Contractes
« Satisfaccio del ciutada

Font: Esade i Departament de Salut

Altres 9 5 Institut

titularitats* 22 78% Catala
Atencio primaria de la Salut
84% 16%

Atencio hospitalaria i especialitzada

87% 13%

Atencié sociosanitaria

92% 8%

Atenci6 psiquiatrica i en salut mental

*Empreses publiques, consorcis, fundacions publiques i privades, ordes religiosos, societats mercantils, etc.
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Trajectoria
_de coheréncia
i compromis

Iniciativa de la societat civil de corporacions locals... Son entitats amb forta
i el sector empres arial personalitat, ben arrelades al territori, molt

identificades amb la poblaci6 i amb una gran

Els antecedents de la Unié Catalana d'Hospitals vocacio de servei public. En aquest context i
se situen cap al 1975, quan un grup d’entitats vinculada a aquestes entitats, el 1975 trobem el
sanitaries molt actives es posicionen sobre el germen del que sera La Unio.

sistema sanitari public, el model de concertacio
dels centres que no depenen de la Seguretat
Social i el futur dels hospitals. Aquest moment
coincideix amb una época de forta
conscienciacié politica, de mobilitzacié
ciutadana i de moltes iniciatives per a la
transformacio social i la modernitzacio

Des de la seva constitucid, La Unid ha anat
creixent en associats i transformant-se com a
organitzacié fins esdevenir l'interlocutor de
referéncia influent, representatiu i de servei a les
entitats que és avui.

IEVEE/l Unio Catalano-Balear d’'Hospitals

economica.

ICLEY Unio Catalana d’Hospitals

CIZ8 Creacio de la Direccié General
(professionalitzacio)

IELRY Fundacio Uni6 Catalana d’Hospitals

pJA[[0) Unio Catalana d’'Hospitals. Associacid
d’Entitats Sanitaries i Socials

P\0N Forum d’Associats Collaboradors

La Unid, amb uns valors
que generen adhesio

El 1977 es constitueix + Convivencia public-privat en el sector

La Unié amb 34 centres sanitari i d’atenci6 a la dependéncia.

Avui la integren més d’un  Model de gestio de serveis ptblics, on
centenar d’entitats sanitaries I’Administracié defineix politiques, planifica,

i d’atencio a la dependéncia. acredita, compra i avalua a una xarxa mixta de

proveidors que han de prestar els serveis als
ciutadans amb eficiéncia i excel-lencia.
A mitjan dels anys setanta, la dotacio de centres
publics de la Seguretat Social a Catalunya és
molt inferior a la resta de 'Estat i per pal-liar
aquest deficit es recorre a la concertaciéo amb

» Autonomia de gestio de les organitzacions,
basada en el bon govern, la gestio
professionalitzada i el rendiment de comptes a

, . . . artir dels resultats.
centres d’altres titularitats: fundacions, p

mutualitats, centres d’'ordres religiosos, hospitals



: ESTATUTS

cth La Ui
(¥

Saniiiias i Boclats

Contribucio a la definicio
del model sanitari catala

* Actuant com a interlocutor en el moment de la
transferéncia de les competencies i els
recursos.

¢ Collaborant en I'elaboracié del primer
instrument de planificaci6 sanitaria
(Desplegament del mapa sanitari de Catalunya
de 1983).

* Creant estat d'opinio entre els professionals de
la gestio.

* Donant suport a l'ordenacié i acreditacio dels
centres, i a la politica de concertacio.

» Defensant el reconeixement d’una Xarxa
Sanitaria d’Utilitzacié Publica integrada per
centres de titularitat diversa.

« Coresponsabilitzant-se en la sostenibilitat del
model a través de la racionalitzacio i
leficiéncia, tot promovent un pacte amb
I'administracio, les empreses i els
professionals, i implicant-hi la ciutadania.

e Pensant en els usuaris i col'laborant en
I'elaboracio de la primera Carta dels seus drets
i deures.

amb afany de lucre

La Unid, associacié empresarial
per a la representacié patronal
dels seus associats i millora

de la seva funcio social

“La Unid és una associacio empresarial
voluntaria d’entitats prestadores
d’assisténcia sanitaria i social i d'altres
entitats proveidores de béns i serveis a
aquelles que tenen en comu, amb
independencia de la figura juridica que
adopten, la funcié social de prestar serveis
sanitaris i socials als ciutadans.

La Uni6 té per objecte principal representar
tots els seus associats en I'ambit de les
relacions laborals i coordinar els esforcos
d’aquests per millorar la funcié que les
entitats prestadores d’'assisténcia sanitaria i
social desenvolupen al servei de la
comunitat i fer aquesta funcioé sostenible,
orientant-se als resultats dels seus seveis,
fent de la transparéncia un valori de la
gestio empresarial I'instrument.

La Uniod no interfereix en el funcionament
individual de cadascuna de les entitats
associades, les quals conserven la seva

plena independéncia de gestio.”

(Del preambul del estatuts de La Unid.)

Entitats publiques

Entitats privades

Entitats privades
sense afany de lucre

LA UNIO - COHERENCIA I COMPROMIS
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Agents

Proveidors

Servei Catala
de la Salut

Institut Catala
de la Salut

Sistema public

Centres
contractats

Organitzacions
privades ) )
(de diferent Centres Sistema privat

naturalesa no contractats
juridica)

c=h La Unid
o e

Contribucio al futur model catala
d’atencid a la dependéncia

e Afavorint un model amb lliure concurréncia a
partir de criteris d’eficiéncia i qualitat.

* Apostant per un model que tingui en compte
lI'individu, la familia, I'entorn i la xarxa de

serveis socials i sanitaris.
 Implicant-se en la millora de les condicions

* Reconeixent els drets de la ciutadania, que ha laborals, la qualificacié professional i la
de disposar una cartera de serveis amb un productivitat.

LA UNIO - COHERENCIA I COMPROMIS

financament garantit i n'ha de fer un ts racional

i responsable que faci sostenible el model. * Potenciant l'esforc inversor a partir de de les

col-laboracions public-privat.
e Atorgant a 'Administracio el paper de
planificador, financador, acreditador i avaluador
de les entitats i els serveis.

 Reconeixent-ne el paper com a sector dinamic
de I'economia productiva i com a sector social
estrategic.

* Defensant la professionalitzacio de la gestio a

partir d'uns estandards d’acreditacio, de la

inovacio i de la transparencia.

12




Els principis étics de La Unio

La Unio disposa d’'un Codi de pautes i
conductes per a la propia entitat i per als seus
associats i professionals, on es defensen el
comportament eétic, els principis de
participacio plural i democratica, el
comportament lleial i respectu6s i la promocio
del bon govern i la gestio eficient dels
recursos.

La Unig, un interlocutor
de referéncia

Els valors de La Uni6 es manifesten també en els
posicionaments clars i de consens com ara els
que s’han presentat en relaciéo amb:

¢ El Pacte de mesures per a la sostenibilitat del
sistema sanitari i social de Catalunya de 2008,
un document de compromis per a tots els agents
i d'exigéncia de mesures, signat amb les
organitzacions empresarials Foment del Treball
Nacional, Fenin i Fepime. El pacte defensa per
raons economiques i de cohesié social la
preservacio del volum d’activitat i del nivell de
qualitat dels actuals serveis sanitaris pablics i la
suficient dotacié economica per a la
contraprestacio dels serveis socials i d’atencio a
la dependeéncia.

 El model d’atencio social per a les persones
amb dependencia, que incideix en els criteris de
qualitat, gestio professionalitzada i transparent,
sostenibilitat i col-laboracié public-privat en la
provisio dels serveis.

* El sector de la sanitat privada, on es defensa la
contribucio de la sanitat privada en convivencia
amb un sistema de salut public i universal.

En els altims anys, La Uni6 ha comparegut
davant de comissions del Parlament de
Catalunya en el debat sobre el projecte de Llei
de reforma de I'Institut Catala de la Salut i sobre
la problematica de la salut mental, i en
comissions del Senat espanyol amb propostes
sobre la sostenibilitat del sistema sanitari public
i en el pacte per la sanitat.

La Unio ha estat reconeguda amb destacats
premis de la Generalitat de Catalunya, com
la Creu Sant Jordi (2010), un dels maxims
reconeixements de la Generalitat de
Catalunya, en reconeixement a la
trajectoria de I'associacio empresarial i de
les entitats associades, i la placa i medalla
Josep Trueta al progrés i la millora
sanitaris (2000). També li ha estat
reconeguda la seva solida trajectoria amb el
Premi Edimsa (2000), per votaci6 dels
professionals sanitaris.

El 2005, La Unid va ser la primera
associacio empresarial sanitaria d’Espanya
a rebre la certificacié de qualitat ISO
9001:2000, que s’ha continuat renovant
periodicament.

6= T

DNV
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EMPEESA CERTIFICATM
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Una associacio
empresarial de referéncia

en el sector

La Unio és constituida per associats individuals,

collectius i col-laboradors.

« Els associats individuals son tot tipus d’entitats
prestadores d’assisténcia sanitaria o social, tant
en regim ambulatori com domiciliari o
d’internament.

« Els associats col-lectius son entitats de caracter
associatiu. Les entitats afiliades a un associat
col-lectiu es consideren entitats adherides.

« Els associats col-laboradors son empreses o
professionals proveidors de les entitats
proveidores d’assisteéncia del sector sanitari
i social o amb vincles en aquest sector.

Avui La Unio esta integrada per
més de cent entitats sanitaries,
socials i d’atencio a la
dependéncia, que agrupen prop
de quatre-cents centres
assistencials i més de 45.000
professionals. A més, s’hi sumen
més d’una vintena d’associats
col-laboradors.

Entitats
sanitaries i
d’atencio a la
dependéncia




Amb la participacié en aquest debat vol incidir
perqueé els poders publics portin a terme
politiques eficients en la distribucio dels
recursos per a la prestacio de serveis

Com a associacio
empresarial...

...participa de les relacions laborals
assistencials i perque es reconegui la seva
contribucié a la riquesa economica, la
innovacio i el benestar del pais.

La Unio, com a associacié empresarial, és un
interlocutor del dialeg social i la participacio
institucional en els organismes publics i en les

administracions publiques laborals, i molt .
... representa i defensa els drets dels

especialment en els sectors sanitari, social i )
associats davant d’altres agents

d’atencié a la dependéncia. Com a tal,

representa tots els seus associats en la
negociacio col-lectiva dels convenis sectorials,
tant publics com privats.

El fet que les entitats representades a La Unio
presten serveis tant per al sistema ptblic com
per al privat li atorga una visio integral i

transversal sobre el sistema de salut, social i
d’atencié a la dependeéncia, i sobre com i amb
quines condicions la ciutadania pot accedir a
les prestacions i serveis. En aquest sentit,
asseguradores, mutues, col-legis professionals,
etc. troben en La Unid I'interlocutor valid tant
per negociar col-lectivament com per
coneixer I'opinio i el posicionament dels
associats.

LA UNIO - COHERENCIA I COMPROMIS

30 any.

...actua com a lobby institucional

La Uni6 projecta la seva influéncia amb la

forca que li atorga la representativitat dels
associats, tot buscant complicitats amb les
institucions publiques, les entitats
corporatives, altres associacions empresarials
i col-lectius professionals.

Draltra banda, en aquest paper de
representacié patronal, no es limita a la
defensa dels interessos empresarials, sind que
també contribueix a la promocid professional,
laboral, economica, social i cultural de les
persones i les seves organitzacions
assistencials.

...representa i defensa els drets dels
associats davant I’Administracio

La Unio trasllada a les institucions la seva
posicié i dels seus associats com a actors d’'una
societat civil que participa activament en el
model de serveis sanitaris i socials de

Catalunya.
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La Unid respon

a una representacio
transversal i plural:

entitats d’arreu de Catalunya,
de totes les linies assistencials
i amb diversitat

de titularitats.

Naturalesa juridica de les
associades a La Unio (20

Entitats-dret public.
Empreses (5)

Entitats-dret public.
Altres (4)

Linies assistencials que ¢
les entitats associades a
(2011)

i6 hospitalaria
alalts aguts (37)

Atencié primaria
(19)

Atenci6 a la dependencia (42)

Entitats de dret public i de
associades a La Unié (2011)

Privat (85)

Concertacio amb el sistema
public de les entitats assoc
a La Uni6 (2011)

Concertades (83)



Com a entitat que fomenta
el coneixement
i la gestio aplicada

Creada el 1995, la Fundaci6 Uni6 fomenta el
coneixement i la gesti6 aplicada al servei de la
racionalitzacio i millora dels aspectes técnic,
economic i financer del sector sanitari, social i
d’atencio a la dependéncia i de les empreses que
hi presten serveis i les que els proveeixen béns.

Lequip de tecnics propis, amb la collaboracié de
consultors externs i la participacio dels
professionals de les entitats associades, atorguen
un alt valor a la intervencié de La Unio. La
qualificacié i expertesa en cada un dels camps
tematics es reforcen amb el seu coneixement de
la realitat sectorial.

A través de la Fundacié Unio, presta aquests
serveis a les entitats associades i també a governs
estatals i regionals, entitats asseguradores,
organitzacions i empreses del sector, etc.

Com a lobby i motor
d’innovacié d’empreses
del sector

Format per empreses de diversos sectors
industrials i de serveis que actuen en el sector
sanitari, social i d’atencio a la dependencia, el
Forum d’Associats Collaboradors (FAC)
participa de la vida associativa de La Uni6 al
costat de les entitats associades.

El FAC reconeix el paper d’aquestes empreses
dins del sector i els obre la possibilitat d’afegir-se
al debat, les iniciatives, els estudis i les relacions
que es generen al si de La Unié i també les que es
deriven de la representacié institucional davant
les administracions.

La Unid és una associacio que
crea sinergies i es projecta

La Unio crea sinergies i genera dinamiques de
col-laboraci6 tant entre els seus associats com
amb empreses de serveis del sector sanitari,
social i d’atencio a la dependéncia i amb entitats
del mon del coneixement, com universitats,
escoles de negocis i centres d’estudis. Aixi mateix,
manté una preséncia publica a través de la
participacio en organismes mundials i en forums
internacionals.

La Unio esta associada a:

» Foment del Treball Nacional

e Cercle d’Economia

e CEOE

e Asociacion de Economia de la Salud

* Sociedad Espafiola de Directivos de la Salut-
SEDISA

 Coordinadora Catalana de Fundacions

e Foretica

* Pacte Mundial de les Nacions Unides

e International Hospital Federation

Com a promotors del programa PARTNERS
de I'escola de negocis ESADE, s’ha posat en
marxa I'Observatori de la Cooperacio
Publicoprivada en les Politiques Sanitaries i
Socials. LObservatori, amb rigor, metodologia,
valor i objectivitat

estudiaidifon casos | gy 00
d'aquesta |
d | E

col-laboracio en que .
es posen de "O8Tamy | ARTNERS
e 1 1

manifest la realitat,
PE L4 ooy,
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"""r...

els reptes i les
oportunitats de la

col-laboracio | (g s
publicoprivada. iz
.
e vy

=

La Unié forma part de la Internacional d’Hospitals i a través
de la Fundacio Unid s’esta representat en altres institucions:

LA UNIO - COHERENCIA I COMPROMIS
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El futur es recolza sobre
la continuitat d’uns valors,
avui renovats

“La diferéncia entre el passat, el present
i el futur és només una il-lusio persistent.”
Albert Einstein

La continuitat dels principis de La Unio des de la
seva creacio han guiat les actuacions en favor de
les entitats sanitaries i socials. Avui, aquests
valors continuen sent la base per a la projeccio
futura i s'expressen en els termes segiients:

Professionalitat, exercida amb

transparencia a través de I'autonomia en la gestio
desenvolupada seguint criteris d’eficacia i
eficiencia amb l'objectiu de garantir la qualitat
dels resultats.

Com prom IS, envers les persones i les

institucions des d’una actitud de lleialtat exercida
de manera responsable i solidaria per un
comportament etic.

Dive rsitat, com a reflex del model catala

que volem defensar des d’un posicionament
obert, proper i transversal que ens permet
assumir la representativitat real de totes les
entitats, empreses i institucions que conviuen en
el mercat.

Inde pen deéncia en l'exercici coherent de

la llibertat d’acci6 i opinio que justifica la nostra
existéncia com a organitzaciéo empresarial.

INNOVACiO com a eix central de la nostra
activitat derivat de la conviccio que només el
dinamisme, I'anticipacio i la proactivitat
garanteixen l'adaptabilitat necessaria per viure
el futur com una oportunitat.

La missio de La Unio renovada
el 2010 emmarca les linies de
futur del Pla estrategic 2010-2015



Fer visible 'atencid sanitariaiala
dependéncia com un servei public de
mercat, treballant per una concurrencia de

5 linies estratégiques

per respondre als canvis

de I’entorn i a les tendéncies
de futur

demanda i financament public i privat, i una
oferta amb mitjans de titularitat publica i
privada diversa que, amb diferents nivells de

cooperacio, aporta valor afegit.
Posar en valor el que fan les empreses

i entitats associades, mitjancant Impulsar el professionalisme com a eix

l'experiencia, el coneixement i els resultats
compartits, en especial aquells derivats de
I’ambit de la gestio aplicada que
converteixen les organitzacions i empreses
del sector en referents de la innovacid i, en
parallel, reforcen els valors identitaris de La
Unio.

Reforcar el paper de La Unié en I’'ambit

dels serveis socials i d’atencio a la
dependéncia, fent un esfor¢ per millorar
el coneixement especific del sector social i
aprofitant els aspectes diferencials del teixit
associatiu de La Unio per assolir I'encaix dels
serveis sanitaris i socials en l'atencié integral
a les persones.

PLA ESTRATEGIC

2 L OMISOS
NOUS ESCENARIS, NOUS REPTES. NHOUS COMFRE
2y =

Asgacischt d Entitals

Saniarins i Socials -
MWL haat - 1

ch La Unid
U

de gestio dels centres, promovent
I'impuls de les politiques d'empresa
adrecades a reforcar el discurs assistencial i
la gestid clinica per aconseguir la necessaria
implicacié efectiva dels professionals en les
organitzacions.

Potenciar els elements identitaris com

a factor de cohesio, posant en valor els
elements identitaris de La Unio per
cohesionar les accions, generar estat
d’opinio i actuar com a comu denominador
de la diversitat associativa.

LA UNIO - COHERENCIA I COMPROMIS
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Una organitzacio

participativa

Com els associats estan
representats a La Uni6

Les entitats associades formen part de
I’Assemblea General, I'0rgan de govern de La
Unid, a través d’'un comissionat, que les
representa en una proporcioé de vots establerta a
partir del nombre de treballadors. Aquesta
mateixa representacio proporcional és la que
determina la quota econdomica que els associats
aporten. Els consells de sector i els consells

ORGANS
DE GOVERN

JUNTA DIRECTIVA

Consells de sector
(representants dels
associats)

43
n I
A
<0
O =
x e
O <
o

ol

ESTRUCTURA
EXECUTIVA

Junta Directiva

técnics assessors son els organs de participacio
dels associats.

Una participacio directa
i molt implicada

Les entitats associades estan representades en els
organs de govern de La Unio en relacio amb el
seu nombre de professionals. A més, els associats
participen en els consells de sector i els consells
técnics assessors.

Assemblea General

Itiu de Govern

Comisio Permanent

ors del president
icesecretaria

Consells técnics assessors
(experts associats)



Els consells de sector, formats per representants
dels associats escollits pels seus gerents i per
experts d'entitats vinculades a La Uni6 designats
per ella, constitueixen el nucli de participacio i
funcionament dels associats en els ambits de:

e atencio primaria

e atencio especialitzada (XHUP)

* atencio sociosanitaria

e atencio a la salut mental

e atenci6 a la dependeéncia

* serveis diagnostics i terapeutics
i cliniques privades

* serveis assistencials integrals

e rehabilitacio

Els consells de sector tenen una funcio d’analisi,

opinid i presa de posicio en relacio amb els temes

dels seus ambits i en el marc de l'estrategia
general de La Unio. Proporcionen informacio
permanent als associats sobre aquests ambits,
canalitzen les seves aportacions per fixar la
posicié institucional i proporcionen un
intercanvi d’experiencies que contribueix al
disseny d’instruments i serveis ttils per als
associats.

Els consells técnics assessors son organs de
participacio i assessorament de l'estructura de
La Uni6 formats per professionals amb
reconeguda experiéncia en temes com:

e gestid assistencial

* economic i financer

e recursos humans

o treball social

e infermeria

¢ comunicacio i resposabiliat social

corporativa

e tecnologies i sistemes d’informacio

e infraestructures i equipaments

El valor del que fan i aporten
les entitats associades

La forca d’una associacio que agrupa més d'un
centenar d’entitats amb prop de 400 centres i
45.000 professionals permet posar en valor la
seva aportaci6 individual, afavorir les
col-laboracions entre elles i compartir les bones
practiques en diferents ambits. Alhora, La Uni6

actua com a catalitzador i impulsor de projectes
compartits que els associats no poden emprendre
per si sols.

La Unio permet fer junts allo que les entitats
associades no poden fer de manera individual:
» Negociaci6 col-lectiva
- hospitals de la XHUP i Centres d’Atencio
Primaria concertats
— establiments sanitaris d’hospitalitzacio,
assisténcia, consulta i laboratoris d’analisis
cliniques
— centres sociosanitaris i/o de salut mental amb
activitat concertada
* Representacio patronal
— davant dels organs de direccio i participacio
de "'Administracid, directament o
indirectament, com ara a través de Foment
del Treball Nacional i de la CEOE
- en la xarxa sanitaria i la xarxa sociosanitaria
d'utilitzacio pablica
— en entitats empresarials i sectorials
multidisciplinaries (salut, benestar, inddstria,
economia, treball, etc.)

| Edicié dels Premis
La Unig a la Innovacio
en Gestio 2010

2015 indou |

Preenss a la Inngvacsd en Gevtio

et

Els premis de La Unié en
innovacio en gestio reconeixen
el treball de les organitzacions
sanitaries i socials que
incorporen la innovacio en la
gestio de les seves institucions i
persones i com es tradueix en
resultats per als ciutadans.

LA UNIO - COHERENCIA I COMPROMIS
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e Posar en valor el paper de les entitats
associades en relacié amb les organitzacions
professionals (Cercle d’Economia, Col-legi Oficial
de Metges, societats cientifiques, etc.)

¢ Lobby d’'opini6 nacional i internacional

* Formacid, a través d’'Unié Consorci Formacio
(Ucf)

Ambits on es mostra especialment
el valor de la forca associativa

Innovacio, com a element essencial que
garanteixi 'adaptacio de les empreses de
serveis sanitaris, socials i de la
dependencia.

- Benchmarking, per compartir
experiencies i contrastar indicadors
de gestio.

« Aliances estratégiques que impliquen
centres, organitzacions i empreses i que
orienten cap a noves formes de relacions
basades en la col-laboracid, la
transversalitat i 'aportacio del millor de
cadascu.

« Estudis i observatoris, que permeten
la comparacio de casos, la deteccié de les
millors practiques i les propostes de futur
raonades.

prrgnenpuauuuuREanuuuuannyny

QuUADERNS 'ln Lan  heeid
DE GESTIO APLICADA e ]

El suport de I'organitzacio
als metges: experiéncles
que influeixen en al
compromis

-3: | _u_._;;. CLIKIC




Els serveis a I'labast de I'lassociat

Serveis corporatius
associatius
= Jornada Associativa anual
= Enquesta anual als associats
= Pla estrategic i Pla de treball
(transversal i per sectors)
= Elements de comunicacio:
El Missatger, memoria anual,
Referent, Newsletters

Consultoria de gestio

= Plans estratégics

= Plans d’ajustament

= Avaluacio d’aliances
estratégiques

= Millora organitzativa i de
processos

= Assessorament en recursos
humans

= Assessorament en
comunicacio i responsabilitat
social corporativa

Acreditacié i benchmarking
= Avaluacio i preparacié per a
I'acreditacio d’entitats
= Certificacio en el sistema de
gestio de la qualitat
= Benchmarking d’'indicadors
de gestio

Consultoria assistencial

= Avaluacio d’arees cliniques i
estudis sobre la complexitat
assistencial

= Elaboraci¢ de trajectories
cliniques

= Suport a projectes
d’innovacio assistencial

Proteccio de dades
= Codi Tipus
= Assessorament i auditories
en materia de protecci6 de
dades
= Suport juridic en processos
sancionadors

Estudis i recerca

= Financament i fiscalitat del
sector sanitarii social

= Enquesta sobre el
desenvolupament sostenible

= Implicacions en la politica de
recursos humans de les
organitzacions

= Analisi de la demanda i
serveis assistencials

= Comite d’Etica d’Investigaci6
Clinica (CEIC)

Formacio
= Programes de formacit a
través de UCf
= Desenvolupament
professional i capacitacio
directiva

Altres
= Assessorament juridic
= Suport en processos
concursals
= Seleccio de personal
= Ofertes i demandes laborals

Observatori de
col-laboracié publico-
privada amb ESADE

LA UNIO - COHERENCIA I COMPROMIS

El Codi tipus, que recull les
normes de bones practiques
en la proteccio de dades de
caracter personal i en facilita
una gestid segura, és un
exemple de com més de 200
associats i altres entitats no

associades de tot I’Estat es
poden beneficiar d’un projecte
que excedeix les possibilitats
de desenvolupar-ho a cada
centre de manera individual.
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Col-laboracio
i implicacio
amb el sector

Amb les administracions
i altres institucions
i organitzacions socials

La Unid exerceix la representacio col-lectiva

dels seus associats davant dels Governs,
I’Administracié i altres institucions i
organitzacions economiques, socials, sindicals

i politiques, ja sigui a través d’una preséncia
formal en els seus organs de participacio,
assessorament i consulta o bé en compareixences

puntuals sobre temes especifics o d’actualitat a
instancies de les mateixes entitats.

La trajectoria de La Unid i la forca representativa
dels nostres associats ens fa ser reconeguts com
un interlocutor de referéncia amb les
administracions publiques, especialment en les
grans decisions en l'organitzaci6 sanitaria i
d’atencio a la dependeéncia, pero també en els
aspectes socials i economics. En aquests ambits
institucionals La Uni6 hi és present per generar
un estat d'opinié que és el denominador comu de
la diversitat associativa que reflecteix i per
defensar els seus valors identitaris:
professionalitat, compromis, diversitat,
independencia i innovacio.

A favor del sector productiu
i empresarial

Els sectors sanitari i datencio a la dependencia
son cada vegada més importants com a
generadors de riquesa i de valor afegit, a més de
representar un dels majors factors de cohesio
social, especialment rellevant en moments de
crisi economica. A Catalunya, aquest sector, on se
situen les entitats associades a La Unio,
desenvolupa la seva activitat tant en el sector
public com privat, ja sigui en l'oferta de serveis
assistencials (assegurament public, entitats
asseguradores i centres privats), com en la
transferencia de coneixement i la recerca
aplicada.

El 2007, la despesa publica en salut a Catalunya
representa un 4,7% del PIB i la privada, un 2,5%.
La mitjana d’Espanya és d’un 6,1% i un 2,4%,
respectivament. En tots dos casos la despesa
conjunta ésta per sota la dels paisos de TOCDE,
que és d’un 8,8%.

Consum privat
(de les llars)
3.112,3

(En milions d’euros)

Font: Taules Input-Output de Catalunya 2005. Idescat.



Sectors economics en I’ambit de la salut

Generalitat - Municipis

Financament i gestors
d’infraestructures

Sistemes d’informacio
(hardware i software)

Equlpament sanitari

INVERSIONS

i i i (mobiliari, aparells biomeédics i utillatge
CatSa | ut Constructores  Enginyeries Arquitectes Eanitari) g
Agéncia de ICS Servgls generall;s i Tantenlment 2
1bli (residus sanitaris, bugaderia, catering, =
Salut Publica (SP) neteja, aparells blomedlcs, ‘2’
hardware i software, missatgeria) w
L CatSalut &
- Vigilancia de Centres @
la salut publica assistencials Transport <
- Proteccié6 de la salut concertats IR ) é’
- Promocio i prevencio Consumibles &
(generals i sanitaris) 2
- Seguretat alimentaria )
A B Centres . ..

- Salut Laboral Mutualitat i assistencials Suport al diagnéstic 2
asseguradores - =
privats >
o
- SERVEIS Farmacies &

Serveis F;I;:(:"ézli?:tl;s ASSEGURAMENT || ASSISTENCIALS

municipals o

SPP de serveis Laboratoris e
de SP Gestors farmaceéutics g
de serveis E
Sector wellness sanitaris Recerca Universitats <
. 2 Formacio w
SALUT PUBLICA i formacio i Z
Consultores professionals S

Font: Departament de Salut.

Un sector de coneixement que arrossega
altres sectors d’activitat

El sector de la salut genera el 5% del valor afegit
brut total a Catalunya i les activitats socials i de
serveis personals, un 3,6% més. Lefecte
multiplicador de l'activitat sobre altres sectors i
sobre el conjunt de I'economia és molt rellevant,
especialment en termes d’'ocupacié (ocupa el
7,3% de la poblacio), ja que és un ambit on la
produccio esta associada directament al capital
huma. Es el quart sector en llocs de treball a
Catalunya, d’altra banda ben qualificats i
associats a un alt valor afegit, com és el que
aporta el coneixement i la innovacio.

Si bé la meitat de la demanda als proveidors
prové del mateix sector (inclosos els productes
farmaceutics i l'equipament medicoquirtrgic),

l'altra meitat inclou serveis de comerg, neteja,
immobiliaris, restauracio, gestié dempresa,
telecomunicacions, recerca, etc. fet que mostra la
rellevancia del mapa tan divers d’activitat
economica que gira al voltant del sector sanitari i
d’atencié a la dependeéncia.

Un sector de qualitat i de referéncia

La qualitat assistencial dels centres i
professionals sanitaris de Catalunya i el
desenvolupament de la recerca i la innovacio

—a les quals s’afegeixen el nivell de benestar, una
amplia oferta de serveis i unes bones condicions
climatiques- fan que siguem captadors de clients
de fora, tant en la sanitat privada amb clients de
la resta de I'Estat i de I'estranger, com en la
publica atenent pacients del Sistema Nacional de
Salut provinents d’altres comunitats autOnomes.

Indicadors econémics del sector sanitari a Catalunya

del valor afegit brut

5/ total (més un 3,6%
els serveis personals)

VA ST

7’ 3 o/o de l'ocupacié

'economia

Les dades d'aquest apartat provenen de I'informe El sector de la salut a Catalunya del Gabinet d’Estudis Economics de la Cambra de Comerg de

Barcelona (2009).

LA UNIO - COHERENCIA I COMPROMIS
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Draltra banda, les empreses sanitaries es mouen
en un context economic amb mudltiples vincles
historics amb altres sectors, com ara el
farmaceutic o el d'equipaments medics, i amb
altres empreses de serveis al sector salut. T, més
recentment, s’ha afegit al desenvolupament
d’'una important activitat biomedica i de centres
de recerca.

Aixi mateix, en 'ambit de I'atencié a la
dependeéncia, aquest es mostra com un sector
emergent, amb una demanda creixent de
professionals qualificats i la necessitat de crear
serveis especialitzats centrats en les persones a
través de la gestio professionalitzada. Es tracta
d’un sector dalta especialitzacié i innovacié en
ajudes tecniques a les persones; en metodologies
de treball assistencial, equips multidisciplinars; i
en un us intensiu de noves tecnologies com ara la
teleassisteéncia i la domotica.

Col-laboracio amb altres actors
economics

La Unio esta associada a diferents entitats del
mo&n empresarial, com ara la patronal Foment del
Treball Nacional, el Cercle d’Economia i altres
associacions economiques i societats de
management. Amb elles i en col-laboracio amb
altres altres organismes del méon economic, La
Unio6 desenvolupa:
« estudis aplicats al sector de la salut, social i
d’atencié a la dependeéncia
* espais de trobada i reflexio que siguin una
referéncia per a aquest sector productiu
e posicionaments conjunts sobre temes de
financament, fiscalitat, relacions laborals, etc.
e propostes sobre la cooperacié public i privat
en els serveis de cobertura publica
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LA INNOVACIO:
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La revista Referent. Papers de la
Fundacié Unio aprofundeix en el
management sanitari. De la revista
divulgativa que era inicialment, s’ha
convertit en una publicacié
monografica amb un caracter académic
i intel-lectual, que permet una analisi
més minuciosa i rigorosa de temes de
gran interés per al sector, com la
innovacié o els nous paradigmes de
I'atencio sanitaria i de la dependéncia.

Amb els professionals
i la professionalitzacié

La Unié promou un sector sanitari i datencié a la
dependencia altament professionalitzat, tant en
I’ambit de la gestid estrategica i la gestio
empresarial com en la gestio assistencial, com
correspon a una activitat qualificada i d’alt valor
social i economic.

Les més d’un centenar d’entitats associades a
La Unio representen gairebé 400 centres, que
ocupen més de 45.000 professionals.

El govern de les entitats, la cultura
de la gestid i el lideratge

Les titularitats diferents dels associats fan que els
seus organs de govern també responguin a
composicions i funcions diferenciades. Aixi
mateix, lorganitzacid de les entitats pot seguir
models propis i reflectir una cultura de diversitat

que cal respectar. Lautonomia de gestio és un
element més vinculat als principis
dindependencia que defensa La Unio, tot lligant-
la a la transparéncia i a un s eficient i sostenible
dels recursos.

En aquest context de desenvolupament
professionalitzat és on s'emmarca la visio sobre la
funcio i el lideratge directius que La Unio
transmet als seus associats i defensa davant les
institucions publiques i les organitzacions
empresarials.

Professionalisme assistencial

Entorn dels professionals assistencials, La Uni6
aposta per un pacte que vagi més enlla del marc
de deures i drets derivats de la relacio laboral o
funcionarial. Noves demandes, el
desenvolupament dels sistemes d’informacio,
I'aparicio de noves tecnologies, el treball en xarxa
iles aliances estratégiques entre centres estan
entre els reptes actuals que obliguen a adaptar
aquestes relacions i a redefinir el paper dels
professionals.

La Unid promou politiques d'empresa adrecades
a reforcar un discurs assistencial vinculat a la
gestio clinica, els processos i els resultats amb
l'objectiu d’aconseguir la implicacié efectiva dels
professionals amb les seves organitzacions. 1
alhora potenciar les politiques de reconeixement.

Des de La Uni6 també se segueixen els canvis de
valors dels professionals i com es produeix la
seva evolucid sociodemografica. Uns canvis que
corren paral-lels als del mercat laboral i que
acaben configurant nous rols per als
professionals i nous contextos d'ocupacio.

La Unid participa en el Consell
de la Professio Médica i en el
Consell de la Professio
Infermera, 6rgans permanents
de consulta i participacio activa
d’aquests col-lectius per avancar
en la millora del model sanitari
de Catalunya, la qualitat
assistencial i la competéncia
professional.
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