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	  La	  innovació,	  	  element	  estratègic	  per	  als	  hospitals:	  

com	  l’apliquem	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  

Ramon	  Maspons,	  	  
Coordinador	  d'innovació	  	  

AQuAS	  
	  



Per	  anar	  	  obrint	  el	  debat….	  



Per	  anar	  	  obrint	  el	  debat…	  (2)	  



Innovació	  es	  tota	  nova	  forma	  
de	  fer	  les	  coses	  	  que	  resulta	  
	  en	  un	  canvi	  posi=u	  per	  	  la	  
en=tat	  i	  pels	  seus	  clients.	  	  

Algunes	  definicions	  (I)	  

L a	   i n n o v a c i ó n	   e s	   l a	  
introducción	  de	  un	  producto	  
(bien	   o	   servicio)	   nuevo	   o	  	  
s i g n i fi c a = v a m e n t e	  
mejorado,	  de	  un	  proceso,	  de	  
un	   nuevo	   método	   de	  
comercialización	   o	   de	   un	  
nuevo	   modelo	   organiza=vo	  
en	   las	  prác=cas	   internas	   	  de	  
u n a	   e m p r e s a , 	   e n	   l a	  
organización	   de	   un	   lugar	   de	  
trabajo	   o	   en	   las	   relaciones	  
exteriores	  
	  

Manual	  de	  Oslo,	  OCDE,	  2005	  



Es	  això	  ?	  



«la	   innovación	   representa	  
una	   nueva	   manera	   de	   hacer	  
las	   cosas	   para	   mejorar	   la	  
atención	   sanitaria	   y,	   dentro	  
de	  una	  cadena	  causal,	  
los	   resultados	   en	   salud	   o	   la	  
eficiencia	  en	  su	  obtención»	  
	  
	  
	  

Agency	  for	  Healthcare,	  
Research	  and	  Quality	  (AHRQ),	  

2008	  

Algunes	  definicions	  (II)	  

Proceso ,	   denota	   todo	  
aquello	  que	  se	   realiza	  al	  dar	  
o	   recibir	   asistencia	   sanitaria	  
y	   puede	   incluir	   tanto	   los	  
métodos	   de	   producción	  
(innovación	   de	   proceso)	   y	  
los	   productos	   u=lizados	  
como	   la	   organización	   del	  
trabajo	   entre	   los	   diferentes	  
p r o f e s i o n a l e s 	   q u e	  
intervienen	  
	  

Efec=vidad	  y	  eficacia	  
Avedis-‐Donabedian,	  JAMA,	  1988	  



Un	  exemple	  
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§ Tecnología que incluye un sistema de visión (hardware y software) y un sistema mecánico que permite identificar con 
precisión defectos sobre las inspecciones realizadas y ordenar actuaciones al respecto 

§ España 
§ Portugal (primeras ventas el 2010) 

§ Desarrollo y comercialización de diferentes aplicaciones para la inspección y clasificación de productos relacionados con 
el corcho. Permite identificar defectos ya sean... 

ü ...en el proceso de producción y selección de los tapones en que se realiza la inspección... 
ü ...o bien en el tipo de tapón inspeccionado  
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Un	  exemple	  (i2)	  	  



	  
un	  altre	  

	  



O	  un	  altre	  

Clinical	  and	  Trasla<onal	  Oncology	  2012	  	  



•  Hospital	  com	  funcions	  de	  producció	  

•  Hospital	  com	  un	  conjunt	  de	  capacitats	  tecnològiques	  i	  biofarmacològiques	  
–  Innovacions	  biomèdiques	  o	  biofarmacològiques	  
–  Innovacions	  mèdiques	  tangibles	  (tècnica,..)	  
–  Innovacions	  mèdiques	  intangibles	  (protocols,	  estratègies	  terapèu=ques,…)	  

•  Hospital	  com	  a	  sistemes	  d’informació	  
–  TICs	  aplicades	  a	  la	  ges=ó	  i	  administració	  
–  TICs	  aplicades	  a	  la	  prestació	  de	  serveis	  
	  	  

•  Hospital	  com	  a	  proveïdor	  de	  serveis	  i	  hub	  	  de	  serveis	  assistencials	  
–  Actors	  innovadors	  	  
–  Funcions	  de	  suport	  
–  Pacient	  +	  consumidor	  d’un	  conjunt	  de	  serveis	  complexes	  

Font:	  Djellal,F;	  Gallouj,F	  (2007)	  
	  

Algunes	  respostes	  des	  dels	  hospitals	  (I)	  



Hospital	  como	  	  	  proveïdor	  de	  serveis	  	  i	  de	  serveis	  assistencials	  complexes	  
	  
§  Innovacions	  tecnològiques	  	  
	  
§  Innovacions	  de	  servei	  

§  Innovacions	  organitzacionals	  

§  Innovacions	  socials	  	  culturals	  	  	  

Medical	  innova=on.vs.	  Hospital	  innova=on	  

Font:	  Touzet,A;	  Souffir,W(1996)	  
	  

Algunes	  respostes	  des	  dels	  hospitals	  (	  i	  2)	  



Un	  exemple	  



Un	  altre	  	  



O	  un	  altre	  	  



I	  encara	  	  un	  altre	  



Cadena	  de	  valor	  del	  sector	  

Pagadors	   Intermediaris	  
financers	  

Proveidors	   Intermediaris	  
distribucio	   Productors	  

Flux	  de	  capital	  

Flux	  d'innovació	  



•  Co-‐crea=ng	  value	  with	  customers	  and	  tapping	  knowledge	  about	  users	  
–  Co-‐crea=ng	  values	  with	  customers	  	  
–  User´s	  involvement	  in	  Innova=on	  Processes	  

•  Global	  knowledge	  sourcing	  and	  collabora=ve	  networks	  
–  Accessing	  and	  combining	  globally-‐dispersed	  knowledge	  
–  Forming	  collabora=ve	  networks	  and	  partnerships	  
–  Dynamics	  between	  large	  companies	  and	  entrepreneurs	  

•  Global	  challenges	  as	  a	  driver	  of	  innova=on	  
–  Environmental	  concerns	  drive	  innova=on	  
–  Needs	  in	  developing	  countries	  drive	  innova=on	  

•  Public	  sector	  challenges	  as	  a	  driver	  of	  innova=on	  
–  Welfare	  system	  concerns	  drive	  innova=on	  

•  Technology’s	  new	  role	  
–  Technology’s	  role	  as	  an	  enabler	  of	  innova=on	  

	  The	  Nine	  InnovaFon	  Principles	  

Source:New Nature of Innovation.OECD (2009) 

Algunes	  respostes	  des	  de	  la	  innovació	  	  



	  
	  
Quin	  =pus	  de	  medicina?	  

§  Cap	  a	  una	  medicina	  predic=va	  

§  Cap	  a	  una	  medicina	  regenera=va	  

§  Cap	  a	  una	  medicina	  	  amb	  mes	  enginyeria	  

§  Amb	  models	  de	  compra	  basats	  en	  valor	  

§  Amb	  una	  nova	  noció	  de	  valor	  	  (sistemes	  de	  pagament	  basats	  en	  outcomes,	  
augment	  de	  la	  informació	  disponible	  (efec=vitat)	  i	  de	  la	  capacitat	  d’explotar-‐la,	  
augmento	  de	  la	  transparència,...)	  

	   	   	   	   	   	   	  Revolució	  del	  valor	  ?	  

	  
	  

Algunes	  respostes	  des	  del	  sector	  



	  
	  
	  
§  Value	  for	  money	  

§  Assumpció	  de	  risc	  	  real	  

§  Temporalitat	  (mig	  i	  	  	  llarg	  termini)	  

	  
	  

….	  I	  	  nous	  models	  de	  colaboració	  públic	  -‐	  privada…..	  



Grau	  d’innovació	  

Termini	  Curt	   Mig	   LLarg	  

Alt	  

Baix	  
Compra	  Publica	  Innovadora	  

Compra	  Pública	  Innovadora	  (CPI)	  
	  

Necessitats	  sector	  públic	  curt	  termini	  
Productes	  i	  serveis	  existents	  
Reptes	  innovacions	  pe;ts	  
Reptes	  informacionals	  grans	  
Baix	  nivell	  incertesa	  

Necessitats	  sector	  públic	  mig	  termini	  
Productes	  i	  serveis	  no	  	  existents	  
Reptes	  innovacions	  moderats	  
Nivell	  incertesa	  moderat	  

Necessitats	  sector	  públic	  llarg	  termini	  
Productes	  i	  serveis	  no	  	  existents	  i	  	  
di?cils	  de	  definir	  	  
Reptes	  innovacions	  considerables	  
Nivell	  incertesa	  elevat	  



IDENTIFICACIÓ	  
NECESSITATS	  /	  

REPTES	  

VIABILITAT	  DEL	  
CONCEPTE	   ?	  

NO	  

Es	  tècnicament	  possible	  trobar	  	  
una	  solució	  per	  sa=sfer	  la	  necessitat	  ?	   SI	  

Existeix	  	  una	  solució	  	  
en	  el	  mercat?	  

?	  

SI	  

NO	  

COMPRA	  
COMERCIAL	  

COMPRA PUBLICA 
INNOVADORA 
(CPTI,CPPC) 

El	  procés	  de	  Compra	  Pública	  Innovadora	  (CPI)	  



Alguns	  exemples	  del	  sector	  salut	  a	  casa	  nostra	  

•  Sistema	  de	  diagnòs=c	  de	  càncer	  d'endometri	  aplicable	  dins	  l'atenció	  primària	  en	  pacients	  
afectes	  de	  metrorragia	  en	  edat	  post-‐menopàusica,	  per	  a	  l'Ins=tut	  d'Inves=gació	  Biomèdica	  
de	  Bellvitge	  -‐	  IDIBELL.	  

•  Servei	  de	  test	  farmacogenè=c	  per	  al	  tractament	  	  de	  les	  malal=es	  mentals	  	  greus	  en	  la	  xarxa	  
sanitària	  pública	  a	  Catalunya	  desenvolupat	  pel	  Servei	  Català	  de	  la	  Salut,	  el	  Departament	  de	  
Salut	  i	  l’Agència	  d’Avaluació	  i	  Qualitat	  del	  Sistema	  de	  Salut	  (AIAQS)	  

•  Taller	  de	  compra	  pública	  de	  tecnologia	  innovadora	  (CPTI)	  en	  relació	  amb	  el	  tractament	  de	  
la	  patologia	  del	  son	  mitjançant	  pressió	  posi=va	  conynua	  a	  la	  via	  aèria	  (CPAP)	  .	  	  
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Alguns	  exemples	  del	  sector	  salut	  a	  casa	  nostra	  



Alguns	  exemples	  del	  sector	  salut:Erasmus	  MC	  



Alguns	  exemples	  del	  sector	  salut:	  Resah	  



Alguns	  exemples	  	  mes	  del	  sector	  salut	  

•  The	  Hospital	  bed	  of	  the	  future	  -‐	  	  Randers	  Regional	  Hospital	  (DK)	  
•  Ultra-‐efficient	  ligh=ng	  for	  hospital	  -‐	  The	  Rotherham	  NHS	  Founda=on	  Trust	  (UK)	  	  	  
•  Stabilising	  splints	  for	  fractured	  neck	  of	  femur	  –	  NIC-‐	  NHS	  (UK)	  
•  One-‐hand	  syringe	  holder	  –NIC	  –NHS	  (UK)	  





Concentració	  dels	  	  fons	  en	  objecFus	  temàFcs	  



Instruments	  i	  políFques	  	  de	  la	  RIS3Cat	  
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§  Identificació d’ àmbits preferents per la innovació: 
ü  Àmbit del medicament, la farmàcia i la prestació 

farmacèutica 

ü  Àmbit de les tecnologies de la informació i la 

comunicació (TIC) 
ü  Àmbit de la contractació de serveis sanitaris 

Creació per part del Servei Català de la Salut, amb el recolzament de l’AQuAS, de 
Models innovadores en l’ adopció i avaluació d’ instruments per la millora de la 
eficiència en la prestació de serveis sanitaris.  

§  Els proveïdors del SISCAT presenten iniciatives per a  desenvolupar innovacions de 
producte, procés i organització. 

§  L’ AQuAS avalua la proposta i participa en el disseny  i  desenvolupament. 

La	  millora	  de	  serveis	  sanitaris	  mitjançant	  	  la	  innovació	  



La	  millora	  de	  serveis	  sanitaris	  mitjançant	  	  la	  innovació	  



I	  arribem	  a	  la	  industria…	  

•  300.000	  millones	  de	  dólares.	  Según	  la	  Organización	  Mundial	  de	  la	  Salud	  es	  la	  cifra	  de	  negocio	  
	  que	  cada	  año	  mueve	  la	  industria	  farmacéu=ca.	  

•  Un	  negocio	  basado	  en	  un	  modelo	  que,	  hasta	  ahora,	  tenía	  dos	  actores	  principales,	  las	  propias	  
	  empresas	  y	  el	  sector	  sanitario	  (público	  y	  privado):	  inves=gación,	  producción,	  obtención	  del	  
	  medicamento	  y	  comercialización	  en	  un	  ámbito	  profesional	  en	  el	  que	  los	  pacientes	  se	  
	  limitaban	  a	  ser	  consumidores	  de	  recetas	  (actores	  secundarios).	  

	  
	  



…que	  	  entre	  d’altres	  coses	  es	  troba	  que…..	  

•  	  El	  72%	  de	  los	  usuarios	  de	  Internet	  ha	  realizado	  alguna	  vez	  búsquedas	  sobre	  enfermedades,	  
	  tratamientos,	  medicación,	  profesionales	  médicos	  y	  coberturas	  de	  seguros.	  	  

•  El	  31%	  de	  los	  propietarios	  de	  smartphones	  ha	  inves=gado	  sobre	  temas	  de	  salud	  desde	  su	  	  
	  móvil.	  	  

•  Un	  40%	  de	  los	  que	  han	  buscado	  diagnós=cos	  online	  para	  alguna	  de	  sus	  dolencias	  ha	  visto	  
	  cómo	  era	  corroborado	  después	  por	  un	  especialista.	  	  

 

 
 
 



…i	  ha	  de	  considerar…..	  

•  Como	  incorporando	  	  la	  perspec=va	  del	  “valor	  para	  el	  comprador”	  desde	  	  las	  etapas	  iniciales	  
	  de	  los	  desarrollos	  ayuda	  a	  incrementar	  el	  valor	  comercial	  	  

•  En	  que	  etapas	  las	  decisiones	  de	  desarrollo	  deben	  estar	  influenciadas	  	  per	  consideraciones	  
	  relacionadas	  con	  el	  valor	  para	  el	  comprador”?	  

•  Como	  conseguir	  que	  los	  costes	  marginales	  de	  una	  aproximación	  basada	  en	  el	  valor	  sean	  	  
	  reducidos	  y	  los	  beneficios	  amplios?	  

•  Si	  su	  modelo	  de	  negocio	  sa=sface	  	  las	  necesidades	  del	  mercado….	  

	  

	  
	  
	  



…	  de	  manera	  que…	  

debe	  sus=tuir	  su	  modelo	  clásico	  por	  otro	  que	  incluya	  entre	  otros	  

	  

•  Nueva	  propuesta	  de	  valor	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  Evolución	  de	  producto	  a	  servicio/solución	  

	   	   	   	   	   	   	   	  Disponer	  de	  la	  evidencia	  que	  soporta	  la	  propuesta	  de	  valor	  

•  La	  personalización	   	   	   	   	  Información	  del	  paciente,	  	  

	  Desarrollo	  de	  equipos,	  

	  	  

•  La	  prevención	   	   	   	   	   	  Tecnologia	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  
	  
	  



…	  el	  que	  suposa…	  

	  

	  

•  Nueva	  propuesta	  de	  valor	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  

•  La	  personalización	   	   	   	   	   	  	  

•  La	  prevención	   	   	   	   	   	  	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  
	  
	  

Nuevos  modelos de 
colaboración ppp 
Coproduccion, 
cocreacion 
Nuevas alianzas 
Nuevos modelos de 
negocio 
Nuevos competidores 



Algunes	  respostes:	  Xarxa	  d’Innovacio	  (XISCAT)	  
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§  Projectes	  H2H	  

§  Projectes	  H2B	  

§  Projectes	  B2H	  

	  

Hospital Sociosanitari Primaria 

n 

Algunes	  respostes	  :	  Xarxa	  d’Innovacio	  (XISCAT)	  



§  CIMIT	  

§  NHS	  Innova=on	  Hubs	  -‐MIMIT	  
	  
§  Healthcare	  Innova=on	  Centre	  -‐Herlev	  

Altres	  experiencies	  en	  models	  d’innovacio	  en	  salut	  



Take-‐Home	  	  Messages	  

	  Innovació	  	  en	  hospitals	  
Existeix	  model	  implantat	  des	  de	  
2005:	  Unitats	  	  Innovació,	  Unitat	  
Valorització	  

Retorn	  Inversió,	  efecte	  mul<plicador,	  
augment	  ingressos,	  Hospital	  com	  agent	  	  
de	  desenvolupament	  econòmic	  

•  Existeix	  porMoli	  de	  projectes	  i	  d’èxits,	  
amb	  empreses	  de	  mul<tud	  de	  
sectors.	  	  spin	  offs	  creats,	  patents,…	  

•  Cluster	  	  tecnlogies	  de	  la	  salut	  
•  Nous	  models	  de	  PPP	  
•  Compra	  pública	  innovadora	  

Reproduibilitat	  del	  model	  en	  el	  mateix	  sector	  i	  
en	  altres	  sectors	   •  Xarxa	  d’hospitals	  

•  Xarxa	  internacional	  	  

41 



	  
That’s	  all	  folks	  	  !	  

	  
ramon.maspons@gencat.cat	  


