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RECOMANACIONS,
CAP A UN
NOU MODEL
COMUNICATIU

DETECCIO DE
BONES PRACTIQUES
COMUNICATIVES

EN PERIODE DE PANDEMIA
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Informacio de servel
public generada per al
curt termini, el repte

es consolidar aquesta
VISIO estrategicament |
vincular-la a la reputacid
corporativa, a la captacio
de talent | al engagement
professional.

UNIO

L’'impacte de la pandemia
continua i té una dimensid
emocional | una altra racional
per tota la ciutadania, 1 també
es rellevant per als professionals.
En aquest marc, les organitza-
cions han de continuar vetllant
pel funcionament de I'entitat
(nova normalitat | benestar
emocional dels treballadors).
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Enfortiment del valor

de marca i cultura
organitzacional. Les
organitzacions han guanyat
credit reputacional davant la

socletat, el repte es mantenir
aguests nivells de credit.

Mantenir una conversa

oberta | permanent amb els

_ - o diferents publics a traves
Comunicacio humanistica d’informacioé rigorosa,

| innovadora. Consolidacio oersonalitzada i adaptada.
de nous llenguatges,

formats, canals | eines de

comunicacio.
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Associacio d’Entitats Sanitaries i Socials

Digitalitzacio inclusiva per
a professionals | ciutadania
compatibilitzant-la amb la
comunicacio offline.

Seguir monitoritzant les
accions de comunicacio
des del punt de vista dels
tangibles | avancar en

els intangibles per retre
comptes | millorar.

Una bona gestio de la
comuhicacio esdevé

UNn escut protector
davant d’altres possibles
situacions de crisi.
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Avancar en la prevencio i
educacio de la ciutadania

| contribuir a les politiques
publiques de salut.

UNIO

Consolidar la funcio direc-
tiva de la comunicacio,
clau en la gestio de

la pandémia i la post
pandemia. Més formacio
per als professionals

| també pels liders
comuhnicatius naturals
gue han fet de portaveus
| generadors de confianca
en els moments més durs.
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