
2.	Model	de	recomanacions	per	al	
progrés	en	la	ges?ó	de	l'RSE		



Incompliments	greus	o	diversos,	
tant	legals	com	de	compromisos,	
sense	previsió	de	compliment	

Compliment	de	mínims	segons	
obligacions	legals	o	contretes	(pot	
haver-hi	no	seguretat	compliment)	

Ges2ó	sistema2tzada	de	l’RSE	i	
millora	conTnua	(planificació,	

accions,	avaluació)	

Implantació	de	bones	pràc2ques	i	
millores	més	enllà	dels	requeriments	

i	absència	de	males	pràc2ques	
significa2ves		

Ges2ó	integrada	i	integral,	amb	
lideratge,	amb	compromís	explícit	i	
permanent,	amb	vinculació	als	

valors	corpora2us	

Males	pràc2ques	

Compliment	
norma2u	

Millora	legal	

Compliment	
expecta2ves	

Compromís	

Pauta	de	progrés	i	qualificació	del	rendiment	
Model	base	

Passiu																																																															Proac*u	



0
Incompliments	greus	o	diversos,	
tant	legals	com	de	compromisos,	
sense	previsió	de	compliment	

2 Compliment	de	mínims	segons	
obligacions	legals	o	contretes	

6
Ges2ó	sistema2tzada	de	l’RSE	i	
millora	conTnua	(planificació,	

accions,	avaluació)	

4

Implantació	de	bones	pràc2ques	i	
millores	més	enllà	dels	requeriments	

i	absència	de	males	pràc2ques	
significa2ves		

8

Ges2ó	integrada	i	integral,	amb	
lideratge,	amb	compromís	explícit	i	
permanent,	amb	vinculació	als	

valors	corpora2us	

1 Incompliments	lleus	o	ges2onant	el	
compliment	

3 Assegurant	el	compliment	correcte	

5 Diàleg	amb	els	grups	d’interès	i	
comprendre’n	les	expecta2ves	

7
Rendició	de	comptes,	amb	

transparència	i	sa2sfacció	dels	grups	
d’interès	

9
Creació	de	valor	compar2t	amb	els	
grups	d’interès,	i	expansió	de	la	

ges2ó	de	l’RSE	en	els	GI		

Males	pràc2ques	

Compliment	
norma2u	

Millora	legal	

Compliment	
expecta2ves	

Compromís	

Pauta	de	progrés	i	qualificació	del	rendiment	
Model	base	

Passiu																																																															Proac*u	



0
Incompliments	greus	o	diversos,	
tant	legals	com	de	compromisos,	
sense	previsió	de	compliment	

2

Compliment	de	mínims	segons	
obligacions	legals	o	contretes	(pot	
haver-hi	no	seguretat	compliment	o	

frau	de	llei)	

6
Ges2ó	sistema2tzada	de	l’RSE	i	
millora	conTnua	(planificació,	

accions,	avaluació)	

4

Implantació	de	bones	pràc2ques	i	
millores	més	enllà	dels	requeriments	

i	absència	de	males	pràc2ques	
significa2ves		

8

Ges2ó	integrada	i	integral,	amb	
lideratge,	amb	compromís	explícit	i	
permanent,	amb	vinculació	als	

valors	corpora2us	

1 Incompliments	lleus	o	ges2onant	el	
compliment	

3 Assegurant	el	compliment	correcte	

9
Creació	de	valor	compar2t	amb	els	
grups	d’interès,	i	expansió	de	la	

ges2ó	de	l’RSE	en	els	GI		

Males	pràc2ques	

Compliment	
norma2u	

Millora	legal	

Compliment	
expecta2ves	

Compromís	

Pauta	de	progrés	i	qualificació	del	rendiment	
Model	base	

Passiu																																																															Proac*u	

5 Diàleg	amb	els	grups	d’interès	i	
comprendre’n	les	expecta2ves	

7
Rendició	de	comptes,	amb	

transparència	i	sa2sfacció	dels	grups	
d’interès	

Per	a	una	organització	que	no	ges2oni	l'RSE,	
aquest	seria	l'espai	propi,	amb	un	sostre	en	la	

filantropia		

Per	a	una	organització	que	ges2oni	l'RSE	
aquest	és	l'espai	propi,	que	parteix	del	diàleg	

amb	els	grups	d'interès	



Codificació	è2ca	
•  Principi	general.	Què	hauríem	de	fer?	
		
•  Com	a	principi	general,	la	direcció	haurà	de	definir	i	mantenir	uns	criteris	o	
una	polí2ca	de	ges2ó	è2ca,	que	integrarà	en	la	seva	estratègia	i	ges2ó	
aquells	aspectes	socials,	laborals,	è2cs	i	ambientals	que	superin	les	
exigències	de	la	legislació,	i	estarà	a	disposició	de	totes	les	persones	que	
treballen	per	a	l'organització	i	en	el	seu	nom.	

		
•  Com	a	recomanació	general,	una	organització	dels	sectors	sanitari	i	social	
hauria	de	dotar-se	d'un	codi	è2c	propi,	aprovat	pel	màxim	òrgan	de	direcció	
i	a	disposició	dels	seus	grups	d'interès.	Les	organitzacions	de	dimensions	
menors	o	bé	que	es	trobin	en	un	estadi	inicial	en	el	desenvolupament	de	
l'RSE	poden	iniciar	el	seu	procés	o	bé	suplir-ho	amb	l'adopció	d'uns	criteris	
è2cs	sense	necessitat	de	desenvolupar	íntegrament	un	codi	è2c	mentre	que	
les	més	grans	i	evolucionades	haurien	d'assegurar-ne	el	compliment	
mitjançant	un	comitè	d'è2ca	ins2tucional.	





0 Es	produeixen	incompliments	dels	
compromisos	è2cs		

2 Els	principis	è2cs	són	presents	a	la	
missió	o	als	valors	corpora2us.		

6

Es	disposa	d'un	codi	è2c,		que	
iden2fica	els	grups	d'interès,	aprovat	

pel	màxim	òrgan	de	govern	i	
actualitzat		

4 Es	disposa	de	polí2ques	d’è2ca	
escrites		

8

Es	disposa	d'un	comitè	d'è2ca	
ins2tucional	que	funcioni	amb	
regularitat	per	a	garan2r	el	
compliment	del	codi	è2c		

1 Absència	de	referències	è2ques		

3 S'han	iden2ficat	els	temes	è2cs	
rellevants		

5 Les	polí2ques	d'è2ca	s'han	
contrastat	amb	els	grups	d’interès		

7 Hi	ha	canals	d'interacció	amb	els	
grups	d'interès		

9

Creació	de	valor	compar2t	amb	els	
GI,	i	expansió	de	la	ges2ó	de	l’RSE	
en	els	GI	Es	promou	que	els	grups	
d'interès	integrin	la	ges2ó	è2ca	i	

disposin	de	codis	d'è2ca		

Males	pràc2ques	

Compliment	
norma2u	

Millora	legal	

Compliment	
expecta2ves	

Compromís	

Pauta	de	progrés	i	qualificació	del	rendiment	
Codificació	è2ca	

Passiu																																																															Proac*u	



Transparència	
•  Principi	general.	Què	hauríem	de	fer?	
		
•  Com	a	principi	general,	una	organització	hauria	de	rendir	comptes	pels	seus	
impactes	a	la	societat,	l'economia	i	el	medi	ambient,	promovent	una	polí2ca	de	
transparència	que	perme2	que	els	seus	grups	d'interès	puguin	tenir	una	
representació	fidedigna	de	l'estat	de	l'organització	i	poder	prendre	decisions	
informades.	Aquest	principi	proposa	que	una	organització	hauria	d'acceptar	un	
escru2ni	adequat	i,	a	més,	acceptar	el	deure	de	respondre	a	aquest	escru2ni.		

		
•  Com	a	principi	general,	els	càrrecs	públics,	els	funcionaris,	els	gerents	i	directors	
d'empreses	i	organitzacions,	i	consellers	d'administració	tenen	el	deure	d'actuar	de	
forma	visible,	predic2ble	i	comprensible	per	a	promoure	la	par2cipació	i	la	rendició	
de	comptes	i	permetre	a	tercers	percebre	fàcilment	quines	accions	estan	duent	a	
terme.		

•  El	primer	paràgraf	integra	la	definició	que	aporta	la	ISO	26000	i	el	segon	la	definició	
de	Transparència	Internacional.	

	



0 Es	produeixen	incompliments	del	
marc	norma2u	o	dels	compromisos		

2

Es	publiquen	elements	de	
transparència	i	se	sa2sfà	el	dret	
d'accés	a	la	informació	segons	les	

obligacions	norma2ves		

6

Es	presenta	la	informació	de	manera	
sa2sfactòria	i	comprensible	per	als	
des2nataris	incloent	interpretacions,	

coneixement		

4
Es	presenta	la	informació	amb	

qualitat	(sèries,	dades	
comparades...)		

8

Compromís	amb	una	cultura	de	la	
transparència	tant	externa	com	

interna,	que	forma	part	dels	valors	i	
dels	procediments		

1 Els	indicadors	no	es	presenten	de	
manera	completa		

3 S'aporta	la	informació	fàcilment	
accessible		

5
Es	contrasta	amb	els	stakeholders	
els	aspectes	que	causen	interès	
(s'iden2fica	la	materialitat)		

7

Es	publica	una	memòria	d'RSC,	
segons	estàndards	reconeguts,	que	
inclou	informació	en	totes	les	àrees	

rellevants.		

9

Afavorir	la	transparència	en	els	
grups	d'interès	més	propers,	creant	

una	cultura	social	de	la	
transparència		

Males	pràc2ques	

Compliment	
norma2u	

Millora	legal	

Compliment	
expecta2ves	

Compromís	

Pauta	de	progrés	i	qualificació	del	rendiment	
Transparència	

Passiu																																																															Proac*u	



Par2cipació	i	implicació	de	l’equip	
• Principi	general.	Què	hauríem	de	fer?	
			
• Com	a	principi	general,	l'empresa	haurà	de	promoure	una	
polí2ca	de	par2cipació	i	implicació	de	les	persones	dins	
l'organització,	que	es	basi	en	el	desenvolupament	d'una	cultura	
de	la	par2cipació	responsable	i	de	la	transparència,	creadora	
de	sen2t	de	per2nença	i	orientada	al	desenvolupament	humà.	



0 Es	produeixen	incompliments	del	
marc	norma2u	o	dels	compromisos		

2

Es	respecta	el	dret	de	par2cipació	
per	mitjà	dels	representants	en	
àmbits	obligats:	negociació	
col·lec2va,	PRL,		igualtat	

d'oportunitats...		

6

Es2l	direc2u	basat	en	l’empoderament,	en	
el	marc	d'una	cultura	de	la	transparència	i	
de	la	confiança,	sota	un	lideratge	è2c,	
afavoridor	d'un	entorn	professionalment	
mo2vador	i	emocionalment	saludable. 

4

Existeixen	espais	i	canals	
bidireccionals	facilitadors		i	es	valora	
una	cultura	de	la	par2cipació,	tant	
en	el	funcionament	org.	com	en	
corresponsabilitat	en	les	rel.	lab.		

8

Compromís	integral	amb	la	cultura	
del	desenvolupament	humà,		amb	
les	persones	com	a	valor	a	par2r	del	

seu	talent.		

1 En	fase	de	compliment		

3 S'aborden	aquestes	matèries	en	els	
àmbits	formals	de	negociació		

5 Es	recullen	i	reconeixen	les	
sensibilitats,	inquietuds	i	interessos.		

7

Es	rendeixen	comptes	de	les	matèries	
d'interès	professional	(resultats	

assistencials...)	i	dels	efectes	de	la	cultura	
par2cipa2va	(clima	laboral,	sen2ment	de	

coresponsabilitat	i	per2nença...	)		

9
Afavorir	el	desenvolupament	humà	
dels	grups	d'interès	més	propers,	

creant	valor	compar2t		

Males	pràc2ques	

Compliment	
norma2u	

Millora	legal	

Compliment	
expecta2ves	

Compromís	

Pauta	de	progrés	i	qualificació	del	rendiment	
Par2cipació	i	implicació	de	l’equip	

Passiu																																																															Proac*u	


