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Zotikos FUNDACIO UNIO

Acompanyem a les organitzacions en la Reflexi6 Etica

e Per que és rellevant la reflexio etica ?
Els models d’atencié han d’estar fonamentats en la qualitat centrada en la persona.

Aquest fet es tradueix en que, els professionals dedicats al servei a les persones han de
garantir la dignitat, el benestar, el respecte a I'autonomiai a la intimitat de les mateixes.

Per aquest motiu, la reflexié éetica ha d’estar incorporada en la practica quotidiana dels

professionals, ja que la seva actuacio incideix directament en la vida de les persones.

e Quins son els objectius del desenvolupament de la reflexio
etica en la prestaci6 dels serveis socials?

» Potenciar els processos d’atencio de qualitat.
Fomentar la dignitat de la persona i el seu benestar.

Respectar 'autonomia de les persones i la seva intimitat.

Bones actituds en 'atencié a les persones i als seus familiars.

e Per que son importants els espais de reflexio ética?

Els espais de reflexié etica en serveis socials (ERESS) han de ser una cél-lula present en tots
els centres, ja que:

* Faciliten 'adopcié de codis étics en els criteris assistencials.
» Donen suport a la reflexio etica i a l'assessorament davant de problemes étics.

* Formen als professionals amb 'objectiu de millorar la qualitat en 'atencio.

Els ERESS cobreixen 4 ambits principals :

Politic: actuar d’acord
amb els aspectes juridics i
normatius vigents.

Practic: implementar les
millors practiques en la
vida diaria del centre.

Practic

Teoric: donar a coneixer els
models d’implementacié a
nivell internacional.

Investigacio: coneixer

experiencies pilot -
validades. Investigacio Teoric

Nota: Ordre ASC/ 349/2010,16 de juny del Comité d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya (article n°8, ERESS).



° Oferim 3 tipologies de servei:

[4.1 Creacio d’espais de reflexio ética (ERESS)

Sensibilitzacié en la Formacié basica Auto diagnostic previ
creaci6 d’ERESS sobre ética aplicada alaimplantacié
Una sessio de formacié en Una sessio de formacié sobre Auto diagnostic en base a un
relaci6 a la carta ética. els ambits d’aplicacio. check-list i fer el pla d’accid.
Objectius principals Objectius principals Objectius principals
* Entendre com s'aplica * Identificar ambits * Realitzar 'autoavaluacié
la carta ética. d’aplicacié. (check-list).
» Definir un punt de » Definir metodologies. * Dissenyar el pla d’accio.
partida.

Q Acompanyament en la implantacio de Bones Practiques (BBPP)

Una sessio de formacio sobre aspectes normatius, guies de bones practiques i exemples en
la seva aplicacid, seguit del suport en la 1a fase d’'implantacio de les bones practiques.

Objectius principals
» Revisar aspectes normatius a nivell europeu, espanyol i catala.
* Revisar guies de bones practiques de referéncia.
* ldentificar bones practiques en el propi centre.

» Crear un grup de treball i acompanyar-lo durant la 1a fase d'implantacio.

Seminari de sensibilitzaci6 + Suport a la implantacié.
4.3 Implantar i certificar sistemes de gestio per reduir les subjeccions

Disseny, implantacio i certificacio en el sistema de gestio i control de subjeccions proposat per
la Fundacién Cuidados Dignos (Norma Libera — GerR).

Objectius principals

* Formar i capacitar els equips del centre.

Serveis
bonificables per
_la Tripartida.

* Dissenyar el pla d'Implantacio de les bones practiques.

» Acompanyament en la 1a fase d’'implantacio.

+ Realitzar una auditoria interna i certificacié per la norma Libera - GerR
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